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Mot chién lugc phat trién bén vimng duogc gan két chat ché voi cac muc tiéu
kinh doanh la diéu kién tién quyét cho thanh cong lau dai ctia doanh nghiép.

Trudc hét, cac cap quan tri va diéu
hanh doanh nghiép can nhan thuc
dugc rang, phat trién bén viing phai
gan vai chién lugc kinh doanh. Chang
han, doanh nghiép khong thé mot
mat san xuat, kinh doanh thiéu trach
nhiém v6i moéi truong - xa hoi, mot
mat lai ddy manh cac hoat dong tu
thién dé xay dung hinh anh thuong
hiéu. Nhu vay la khéng di vao dung
thuc chat ctia phat trién bén vimg.

Pé xay dung mot chién lugc phat
trién bén vimg. doanh nghiép can tim
hiéu ky vong ciia cac nha dau tu, cac
c6 dong va cac bén co quyén lgi lién
quan khac nhu nhan sy, khach hang va
cong dong, nham xac dinh xem chién
lugc kinh doanh da phan dnh duoc cac
gia tri phat trién bén viing dén murc do
nao. Doanh nghiép can danh gia dugc
dau la nhing linh vuc con han ché, dau
la nhimg linh vuc can uu tién nham
dat duoc cac muc tiéu phat trién bén
viing. Doanh nghiép c6 thé xay dung
chién lugc phat trién bén viing dua
trén mo hinh phd bi€n hién nay gém
3 yéu t0: moi truong, xa hoi, quan tri.

Mot chién lugc phat trién bén viing
hiéu qua sé bao gdm cac sang kién co
tinh kha thi cao, cac cong cu hé trg,
cac moc trién khai. cac chi s6 danh gia
hiéu qua va nhitng muc tiéu c6 thé do
luong dugc. Trén thé gioi, cac doanh
nghiép tién phong dang tich hgp cac
chi s6 do luong vé phat trién bén viing

Vao cac muc tiéu tang truong cua
doanh nghiép. Qua dé. ho tim cach dat
dugc hiéu qua vé tai chinh, hoat dong
va phat trién bén virng cing mot luc.

Yéu t6 moi truong bao gom nhing
van dé nhu 6 nhiém dat, khong khi va
nuac quan ly, tai ché va tai sir dung
rac thai; muc do va hiéu qua suir dung
tai nguyén nudéc va nang lugng; quan
Iy cac tai nguyén thién nhién khan
hiém; bién déi khi hau va giam lugng
khi thai carbon; quan Iy cac héa chat
doc hai... YEu t6 moi truong doi hai
chién lugc phat trién bén viing phai
hudng toi can bang giira bao vé moi
truong tu nhién véi viéc khai thac
ngudn tai nguyén thién nhién phuc vu
san xuat - kinh doanh.

Yéu t6 xa hoi bao gdm cach doi xr
voOi nhan vién; van dé suc khée va an
toan; diéu kién lao dong: quyén con
nguoi; tinh binh dang va da dang; cach
d6i xr vai khach hang, nha cung tng
va cong dong... YEu t6 xa hdi chu trong
vao su phat trién cong bang, thuan lgi
cho con ngudi va cong dong.

Yéu t6 quan tri bao gom viéc quan
Iy cdc van dé moi truong va xa hoi;
chong hai 10 va tham nhiing; dao dirc
kinh doanh; tinh tuan thu phap ly; tinh
minh bach; cac bién phap kiém soat va
chinh sach nai bo...

Trén thuc té, chién lugc phat trién
bén vimg kho c6 thé bao quat dugc

moi yéu t6 & murc do cao nhat. Do vay,
doanh nghiép sé can xac dinh dau la
nhang linh vuc hay dau muc uu tién.

Hoi déng quan tri c6 trach nhiém
thao luan va phé duyét chién lugc phat
trién bén viing dé dam bao gan két
voi chién lugc doanh nghiép. Hoi dong
quan tri can thac ddy hiéu qua trién
khai chién lugc nay théng qua viéc
thiét lap KPI vé phat trién bén ving
cho hoi déong quan tri va ban lanh dao
cap cao.

Trong qua trinh trién khai, hoi
dong quan trj cling can thuong xuyén
giam sat viéc quan Iy cac van dé phat
trién bén viing trong yéu thong qua
cac quy trinh, bién phap kiém soat va
thong tin do luong bai ban.

Hoi dong quan tri sé can ra soat
hiéu qua cua cac sang kién phat trién
bén vimg va dua ra khuyén nghi cai
thién, cting nhu khuyén khich bao cao
minh bach va dam bao véi bén cung
cap dich vu dam bao dé tang do tin
nhiém. Dac biét, hoi dong quan tri
ciing ¢6 vai tro gan két voi cac bén
c6 quyén lgi lien quan va phd bién
ki€n thirc vé cach phat trién bén vimg
mang |ai gia tri dai han cho cong ty.
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