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PHO TONG GI/AM BAC PWC

HOANG
9 HUNG

PTGD PwC Viét Nam: Chuyén giao trong doanh nghiép
gia dinh, con rudt chua chac bang chau, cé khi khéng
bang ngudi ngoai!

"Ké hoach chuyén giao phai lam cang s&m cang tot. Nudi dwéng mot thé hé ké can
phu hop, dat chat lwong nhw v 132 mét céng viéc mat rat nhiéu nam”, 6ng Hoang

Hung, Phé Tong giam déc (PTGD) Cong ty PwC Viét Nam néi v&i bao Tri Thire Tré
vé van dé ké nghiép & cac doanh nghiép gia dinh Viét Nam.

KHI "GIQT MAU DAO
HON AO NUOC LA

Khi néi dén doanh nghiép gia dinh & Viét Nam, ngay ldp titc, 6ng sé nghi dén diéu gi?

To1 throng lien frong den mot mo hinh gia dinh dam chat phong kién xwra. nang van hoa
truyen thong ma chung ta hay gan vo1 hinh anh "cha truyen con no1".
Tir luc bat dau kinh doanh den Iue thanh cong, ngwot ta dd luon muon wu tien dira toan bo
N - . - <. - f. s i . - . . -z -
thanh vien trong nha vao cac vi tri chu chot vi ho thay co su tin firong. Ho co quan diem "mot
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giot mau dao hon ao nrde 13" hay "lot sang xudng nia" thay vi xem xét thau déo van dé nang
lue va‘hoac sw phu hop.

Day la mot thue té phé- bicn ma tdi quan sat va ghi nhan dwoe o Viét Nam. Tuy nhién, dac thu
la cac gia toc kinh doanh lén ¢ Viét Nam da ) dang & thé hé dau tién, mai chi bat dau co su
chuyén giao dan sang thé hé thit hai. Do vay, khi néi vé nhom doanh nghiép nay, cac nghién
ctru chinh thf:ng van con nhiéu han ché.

Dinh nghia vé doanh nghiép gia dinh Viét Nam co sy khdc biét voi khdi niém nay trén thé
gioi?

Véi cac doanh nghiép gia dinh trén thé giéi, PwC sit dung nhat quan cach hiéu 1a: Doanh
nghiép gia dinh do mét nhém ngwdi trong gia dinh, than cin véi nhau cd thé dia ra quyét
dinh chi phoi hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép d6. Céc doanh nghidp nay cd thé st
dung cac chuyén gia cho céc vi tri didu hanh nhung cac cd déng 16n, ngwdi cam trich 13 npwdi
trong gia dinh.

Ta1 Viet Nam, murc d6 "gia dinh" dam dac. mang tinh bao phu hon. Ngwo1 trong gia dinh theo
d6 s& tham gia vio ti nhitng vi tri nho nhat, nhir 13 bao vé, dén ké toan, didu hanh cép cao...
Day 1a xét vé mit hinh thite, t6 chike 14 nhu vay. Con vé khia canh khac, nhw 13 tinh chuyén
nghiép, thi con rat xa dé doanh nghiép gia dinh Viét Nam dat dén trinh d6 chuyén nghiép,
minh bach nhw & cac mede khac.
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Muc d6 "gia dinh" trong doanh nghiép gia dinh Viét
Nam dam dac, mang tinh bao phu han. Ngudi nha
dugc bé tri nhang vi trf nhé nhat, nhu |3 bao vé, dén
ké todn, diéu hanh cdp cao!

Ong nhan manh dén sw khéng chuyén nghiép trong doanh nghiép gia dinh tai Viét Nam,
diéu nay thuéng ddn dén nhitng van deé gi?

Thiz nhat 1a tinh minh bach va chia sé thong tin r rang bi thidu. Trong nhiéu treéng hop, doi
v6i1 doanh nghiép gia dinh, ngay ca ngudi bo ciing khong chia sé thong tin day da cho con cia
minh. Diéu nay khéc véi cac doanh nghiép thong thirong, ho bat bude phai dat cac van dé lén
ban. da cung thao luan.
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Viée chi mét so it ngrel nam thong tin, dac biét 1a ngudn ding dﬁu; dan dén mot thé kho khac
khi doanh nghiép tinh dén viéc chuyén giao ké nghiép. Giita nhitng thé hé va cac thanh vién
ma khéng cé si hoa dong va chia sé thong tin, vi du nhw bo khéng néi chuyén duge véi con
cai, thi viéc ké nhiém s& 1a diéu rat kho khin.

Thiz hai 12 vé tinh céng bang trong doanh nghiép. Trong doanh nghiép dé1 khi khéng tranh
khoi diroe mot o thanh vién o1a dinh v la1, cho rfmg minh co dac qug.-’én dac lon. Mat khac, do
mét chi doanh nghiép 6 cd gang dén dau dé thé hién tinh cong minh thi nhitng nhan vién
khac khong thudce gia dinh do cling nghi co s thién vi hodc phan biét ddi xiE. Trong maot mo1
triromg nhur thé, s& rat kho dé tao dong luc, thic day hoac gin bé ngudi lao dong.

Thit ba 13 s d6i mdi trong doanh nghiép thuéng

gap nhidu can tré. Vi du thé hé sau khi mudn dua
ra mot qu}-'ét dinh madi, ca tnf:; nhimg néu bac
cha, chi trong cong ty mudn ap ché, nhitng ¥

tirdmg nay hoan toan co thé bi chét tir trong
"tring mrée". O vai vé con chau. ho rat kho
mang quyeén lanh dao dé budc ngudi 16n trong
gia dinh tuén theo.

Bén canh nhitng van dé nay con 1a se thiéu teong
minh vé vi thé clia céc thanh vién trong gia dinh.
Ho wvira la ngwon chu so hivu, vira 1a ngwon trong
gia tde, ciing 1a nguo quan 1y diéu hanh cong
viee. Chuyén nay dac biét rd nét vo1 ngwot sang
lap. NoO tao ra mot s can thigép khong chuyén
nghiép xuyén qua cac 16p diéu hanh thong
thuwong cta doanh nghiép. Bai vay, ho khong thé
lam gwong cho cac thanh vién khac trong g1a

dinh ciing nhir trong doanh nghiép. thé hién qua

su thidu ton trong d61 véi nhitg nguyén tic quan tri co ban da duoc thiét lap
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KHI CO Y]’a‘ip TO
"BEN NGOAT"

Néu doanh nghiép khéng cd su minh bach va chuyén nghiép, ho c6 thé gdp nhitng riii ro
gi khi chuyén giao?

Dé don gian, t6i 1ay vi du vé mét treomg hop ma to1 durge biét. Ong bo 1a chi doanh nghiép bi
bao bénh va mat kha ning giao tiép, ngwroi me bat dac di phai tam thoi quan 1y tai san va
tréng ché vao ngudi con méi chin w6t chan rao tot nghiép dai hoe tham gia tiép quan cong ty.

Tén dung diéu nay, mot s6 nguwdi duge xem 13 "cong than" & trong cong ty di lam quyén, truc
lo1 bang nhitng théng tin ho ndm gif ma ngwdi tiép quan khong duoc biét. Dén thot diém
hién tai, doanh nghiép van dang co gang dé duy tri kinh doanh, nhung tac déng tiéu cuc trudce
d6 anh hwong khong hé nho.

Vay lam the nao dé kiém sodt dwge nhitng ngwoi bén ngodi, ddc biét la nhitng "cong
than" ndy, @ ho phoé td thay vi lan quyén?

Chung ta phai quay lai véi cau chuyén tinh chuyeén nghiép cua doanh nghiép gia dinh. To1
cho rang can phai minh bach théng tin dé khi ngwdi ditng dau hode ngudi & vi tri chi chot
khéng & dé, bat cit ai ngdi vao vi tri nay cfing cé day du théng tin va cé thé didu hanh duoc
cong vide mét cach tot nhat va khong cé su tiém quyén.

Nhir vy véi doanh nghiép gia dinh s& thay hai mat ctia mot van dé ké thira chuyén giao: co
si tham gia cua thanh vien gia dinh hay co s tham gia cua cac thanh vién ben ngoai — hirong
nao thi tot hon? Mét cau triic quan tri hidu qua va chuyén nghiép trong doanh nghiép gia dinh
s& giai quyét diroc bai todn nay.
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Can phai minh bach théng tin dé khi nguai dung dau
hoac ngudi & v tri cha chét khéng & d6, bét cu ai ngdi
vao v tri nay cling ¢ ddy du thong tin, ¢ thé diéu
hanh dugc cong viéc mot cach tot nhat va khong cé
sy tiém quyén.

Dit néi rang khéng cé cong thicc chuyén giao thé hé nao giong nhau, nhirng cé mét quy
tdc ndo chung khéng choe viéc ké thira, chuyén giao?

G day phai phén tach duoc chuyén chuyén giao cho "ngudi cé quyen thira ké trong gia dinh"
hay 1a cho "nguot ké can". Neowot ké can duoc hidu rong hon, bao ham ca ngudt duoe thira ké
va ngudi bén ngoai, va nham chi tat ca nhitng ngurdi cé nang lye phit hop cho vi tri diéu hanh,
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quan I doanh nghiép, thay thé cho thé hé dau tién. V& quan trong nhat 13 phai thay dioc ban
chét "chuyén giao tai san thi dé nhung chuyén giao doanh nghiép thi kho".

Viée xav dung ké hoach chuyén giao phai 1am cang sém cang tot. Boi dé nuéi dudng duoc
thé hé ké can phit hop, dting véi véu cau dat ra, can mat rat nhiéu nam. Cén phai xac dinh

duoc a1 la ngwon ke can cua minh.

Théam chi con minh chwa chac da phai, chau cé khi tot hon. C6 gia dinh con tredng khong tot
bang con thit. hodc c6 nha thi tat ca con chau déu khéng phii hep, vay phai co tinh toan tir dau
12 ai & tiép cén vi tri ké nhiém. Téi cho rang can phai d& cho ngudi ké cén 1an ngudi co
quvén thira ké nhan biét ho dwoc dat vai tro gi, loi ich gi trong doanh nghiép duoe chuyén

g1a0.

Can luén luén xac dinh quyén s& hiru vé tai san khong nhét dinh 1a quyén diéu hanh, ching ta
phai that rach ro1 didu nay. nhw thé doanh nghiép ma bén 1au diroc.

NEU CON KHONG THE
HON CHA?

Nghién ciru khao sdt cia PwC trén toan cau cho biét th wong thi the hé dau sé dat diroe
doanh thu cao nhat, khi sang dén thé hé sau thi sé giam dan. Tai sao lgi nhir vay, trong khi
rd rang la cdc thé hé sau dwge hoc tdp tot hon, dirge thica huong nhiéu thit hon?

Théng thirdng, thé hé kinh doanh dau tién cling nhw thit hai tip trung rat nhiéu nang hrong,
trong tAm vao nhitng mang cdt 161 cia doanh nghidp. Céc thé hé tiép sau, du duoc tiép nhin
da, nhung s& co su phan tan vé dong toe, cé khac biét vé quan diém, trao hru kinh doanh cfing
nhw thidu cam xic hodc su tap trung can thiét.

Ho c6 xu thé ma rong ra nhidu linh vire khéc nhau. Tham chi nhidu trrong hop tir bo viée ké
nghiép d2 1am mot thi mdéi hoan toan. Nhidu ngwéi khong mudn séng dirdi cai 6 thanh cong
clia gia dinh nita. Do vdy, mie d0 sut gidm vé tang trrémg s& xay dén. Nhung ching ta leu ¥
van co nhitng tv 18 nho duy tri duoe su tng triréng va thanh cong.
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Trong nhiéu truong hop, vi con chdu trong gia
dinh khéng cé ndng lwre phdi chuyén giao cho
nguwei ngoai nhurng lai xdy ra mdu thudn trong
gia dinh. Doanh nghiép nén xit Iy nhu thé nao
trong tinh huong nay?

Do 1a lae ma g1a toc phai dat 1én ban xem xét
nham dinh hwong dwoc budc tiép theo cua doanh
nghiép 1a gi. Nhu t61 néi lic dau, can phai phan
biét dwoc vdi doanh nghiép gia dinh, lot ich co
duoe i ta1 san so hiru tach riéng var thu lao
nhan dwoe do cong viée diéu hanh.

Khoi tai san néu diroe dau tu, vin hanh tot, mie
sinh 1&1 dirong nhién thude vé ngudi trong gia
dinh. Nghia 14 di khong c6 nang hre diéu hanh,
nhung thanh vién do van nhan duoc loi ich danh
cho minh. Néu dat tr?ng vai tro ngroc lai, d2 ho Cac doanh nghlép gia dinh
tir kinh doanh_ thua 16, chinh ho =& bi thist.

cOng can phailam quen hoac
Ngwoi dieu hanh — ké ca 1a ngwai trong gia dinh thay ddi nhan thic vé viec cé

hay ngoai gia dinh — vo1 nhigm vu tang treong

ngudi bén ngoai tham gia
nhang vi tri chd chét.

tal san cho gia toc do, s& nhan dwrge mire thu lao
firong ximg. Phai ré rang trong viee phan vai
cling nhw 1ot ich cac bén =& nhan deoc 1a nhie thé

nao. Cac doanh nghiép gia dinh ciling cin phai
lam quen hogc thay doi nhan thiee vé vide co
ngurdi bén ngoai tham gia nhitng vi tri chi chot
nhung ciing phai ¢é co ché chuyén nghiép dé bao vé san nghiép ciia gia dinh.

Cdc nghién citu gin ddy déu nhdc dén doanh nghiép gia dinh cdn mét bé quy tdc diéu
hanh, éng co thé gidi thich thém diéu nay sé gilip ich gi cho doanh nghiép?

Hiéu noém na 1a bo quy tac s& cu thé hod, luat dinh nguvén tac trong gia dinh. N6 con co thé
duoc goi 12 hién phap gia dinh. Nguoi ding dau s& dé xuat hodc nhd cac chuyén gia ti van vé
nhitng nguvén tac can thiét. Vi du ngudi chi so hitu s& cd nhimg quyén han hay quyén loi gi?
Néu mubdn tham gia vao viée quan I hoic diéu hanh doanh nghiép can nhiing tiéu chi gi?

L An pham nay chi nhdm muc dich cung cap hwéng dan tdng quat va khong nén sir dung dé dwa ra quyét dinh cu thé.

Dé biét them thong tin, vui long lién hé:
—

Tran Thi Thu Huyén, Trwéng phong Truyén théng va Marketing, DT: +84 24 3946 2246, may Ié 4961, Email: tran.thi.thu.huyen@pwc.com



Ban tin PwC Thang 7/2019

Tiéu dé: PTGD PwC Viét Nam: Chuyén giao trong doanh nghiép gia dinh, con rudét chwa chac bang
chau, c6 khi khéng bang ngwi ngoai!

Tac gia: Phuvong Anh

Nguén: CafeF d&ng ngay 10/07/2019

Link: http://cafef.vn/ptgd-pwc-viet-nam-chuyen-giao-trong-doanh-nghiep-gia-dinh-con-ruot-chua-chac-bang-
chau-co-khi-khong-bang-nguoi-ngoai-20190705152519265.chn

Néu khong hoan thanh cong viée duoe kv vong sé bi xit If nhir thé nao? Phwong an rit lui
hay nhwrong lai quyén s& him, didu hanh ra sao. .

Trén co 50 cac nguyen tac nay, can xac dinh va thiét 1ap cau tric so hiru, cau tric quan tr1 cua
cac thanh vien gia dinh vd1 chite nang ho tro nhw ho1 dong tir van, hot dong ké nghiép.

|

Nhin ra thé giéi, nhwe Nhat, My ¢6 nhitng doanh nghiép hang tram nam, ching ta cling mo
woc mot ngay Viét Nam co nhitng g1a toc kinh doanh vé1 thiong hiéu kéo dai nhwr vay..

Dung thé. Phan 16n cac doanh nghiép gia dinh & Viét Nam méi dang & do1 dau hoac doi thi
hai. Vay nén céc chu gia dinh phai thay doi nhén thite, ¢o gang cang sém cang tot tao nén
tinh chuyén nghiép trong doanh nghiép cfing nhw rach roi cac "vai" khi tham gia diéu hanh.
Viée chuyén giao quyén s& hiru tai san ciing can tach biét véi vai tro diéu hanh doanh nghiép,
g1a S1F néu cong gop vao cling phai that minh bach. To1 luon nhan manh mot diéu la tinh minh
bach, rd rang hwéng té1 chuyén nghiép hoa!

Cam on ong!
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