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Chuyén gia quoc té khuyén nghi gi véi ngan hang Viét vé
phong chong toi pham tai chinh?

T
I

Ngéan hang luén la dich nham dén cua cac tdi pham, dac biét 1a tdi pham cong nghé
cao. Khéng chi la 4n cap théng tin, gia mao théng tin dé trém tién tir tai khoan, ma
nhiéu déi twong téi pham con st dung ngan hang nhw mét kénh trung gian dé thuc
hién hanh vi rira tién.

Chinh vi thé cdu chuyén lam sao dé ting curong bao mét. 1am sao dé chong t6i pham ngan
hang, chong lai hoat déng rira tién ludn 14 cdu hoi lam dau ddu cac nha quan Iy

Nhiéu ¥ kién cho rang, trén thé gidi, hoat dong phong chong t61 pham tai chinh ngén hang noi
riéng va phong chong rira tién da phat trién dén mét cap d6 cao hon nhd may moc va cong
nghé hién dai, trong khi & Viét Nam van con "thi cong” 12 chinh, do d6 cong tac nay lai cang
tré nén khé khan hon. Xoay quanh cdu chuyén vé bao dam an toan trong hoat déng ngén
hang, chiing t61 d4 co cudc phong van véi hai chuyén gia hang dau khu vie 13 éng Richard
Major (lanh dao Dich vu fir van Toi pham ta1 chinh khu virc Dong Nam A - dnh bén phai) va
L An pham nay chi nhim muc dich cung cp huéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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ong Alex Tan (lanh dao dich vu tw van diéu tra gian lan cua PwC Malaysia - anh ben trai)

thudc céng ty tr van PwC,

NB: Xin cdc éng chia sé xu huwdng todn cdu vé chong tpi pham kinh té hién nay?

Ong Richard Major: Trén toan cau hién nay cc nha quan Iy dang c6 xu hwéng giam sat ki
liréng hon su tuan thi cla cic ngdn hang doi véi cac quy dinh vé téi pham tai chinh. Cac co

quan quan 1y tai cac nwdc dang siét chat vide thue thi cac luat va quy dinh d3 dwoc ban hanh.
Ciing vi vay ma ngay cang ¢ nhidu trong hop cac ngan hang vi pham phai chiu nhimg mic
phat tai chinh, ché tai hay cac hinh phat rat nang né.

Riéng & chau A va cu thé hon & Déng Nam A thi cac co quan quan I¥ dang dac biét tap trung
nhiéu vao viéc gidm sit va ndng cao mic do tun thi cia cic ngan hang.

Vé phia cac ngan hang trén thé gidi, mot xu hiréng dé nhén thay hién nay 1a ho d chi dong
hon dé dura cong nghé cao vao cong tac phong, chong rira tién va toi pham tai chinh, va st
dung cong nghé dé quan I va gidm thiéu rai ro ti cac loai hinh to1 pham nay.

Trong qua khtt, nhiéu ngan hang tap trung vao tuyén dung nhéan sy dé tang cuong cong tac
phong, chong ria tién va phong, chong t61 pham tai chinh. Nhung ngay nay, véi sg ho tro cia
cong nghé théng tin, cdc ngan hang co thé x@ Iy cac van dé tuan tha vé to1 pham tai chinh va
rira tién hiéu qua hon, nhanh hon, théng minh hon, va cudi cliing 1a w61 chi phi thap hon.

Con vai Viet Nam thi sao thira ong?

Ong Richard Major: Theo t61, ddy 13 xu hedng chung & ca Viét Nam va cée thi trromg khac.
Néu xem xét riéng cdc hanh vi nira tién thi co thé thay rang. do cdc giao dich tién mat van rat
phé bién tai Viét Nam nén céc rii ro ciing cao hon, toi pham tai chinh vi thé ma phd bién hon
va kho phat hién hon.

N6i riéng vé hoat dpng rita tién, 6ng co thé cho biét trén thé gidi dang cé nhitng hinh thitc
rita tién nao?

Ong Richard Major: Muc dich cta viée ria tién 1a dé che day nguon goc cia nhitng khoan
loi nhuan thu deoc tr mot hanh vi bat hop phap. dé lam thé nao xoa dwoc dau vét két noi gita
mot hanh vi pham t61 vé1 nhitng khoan tién thu duoc tir 46, Hoat dong rra tién thwong co ba
giai doan: sap xép (placement), phan tan (layering) va hoa nhap (integration).
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Placement c6 nghia 13 1am thé nao dé dua tién co ngudn goc bat hop phap d6 vao trong hé
thong tai chinh. Layering la viéc chuyén tién d6 qua nhiéu giao dich khéc nhau trong hé
thong tai chinh dé xoa dau vét dat tién ban dau. Va cudi ciing la integration Ia bién kho tién
d6 thanh tién hop phap va dua trd lai vao khoi tai san cia minh.

Ong Alex Tan: Toi co thé dua ra hai vi du rat don gian nhu sau:

Tai nhiéu nude, néu ban g 10.000 USD tién mat vao tai khoan ngén hang thi ngin hang sé
¢6 nghia vu bao céo khoan tién do. To1 pham sé tim cach dua khoan tién bat hop phap vao hé
thong tai chinh théng qua viéc giri 9.000 USD vad tai khoan ngan hang tai nhiéu chi nhanh
khac nhau chang han. Do 1a bude "sap xép". Sau do khoan tién sé diree "phan tan" trong hé
thong tai chinh théng qua céc hoat déng, giao dich nhw dau tu, mua ban lai. Khi so tién da
chinh thire dwroc "hoa nhap” vao nen kinh té mot cach hop phap. to1 pham co thé st dung
khoan tién d6 cho cac muc dich cia minh.

Mot vi du khac t61 tirng dwoc biét & New Zealand. do la to1 pham sé& o tinh tra thira tién cho
céc hoa don tién ich nhir 13 hoa don tién nuée, tién dién, v.v., vi du nhw tra qué hang ngan dé
la cho mét hoa don tién dién. Nhu vay trong nhidu thang_ dén mike tich tu dwoc mat khoan
tién 16m thi ho s thong bao véi bén cong ty didn va véu cau tra lai khoan tién thira d6, bang
cach chuyén khoan ngdn hang hay ky sée. Va véi giao dich xuat phét tir cong ty dién nhu vay
thi khéng ngan hang nao co6 thé nghi ned.

Co phdi trén thé gidi ngudi ta rit guan tim dén vdn dé tji pham ngin hang va phong
chong rita tién?

f‘.lng Alex Tan: Theo két qua Khao sat To1 pham Kinh té va Gian lan Toan cau nam 2018 cia
PwC, chiing t6i thay mét diém rat thi vi d6 1a nhiing ngudi tham gia khao sat & Dong Nam A
khong coi1 to1 pham cong nghé la mot moi de doa lon, trong khi cac mrace khac trén toan cau
rat quan ngai vé loai hinh t6i pham nay. Mdt két qua dang chi ¥ nita 14 c6 khoang 50% td
chitc tham gia khao sat tai Déng Nam A cho biét ho ting 13 nan nhan cia téi pham kinh té
hoac gian lan trong vong hai nam vira qua - ty e nay kha cao.

Lién quan tc1 linh vwe phong chong nea tien, co khoang 75% to chitc tham gia khao sat cho
biet ho da thuc hién danh gi1a rii ro vé phong chong rira tién trong 24 thang qua. Pay co the
dwoce cot la mot tin higu tot. Tuy nhién. két qua nay cling co nghia la 25% con lai chwa thue
hieén danh gia.
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Trong cong téc phong chong rira tién thi vide danh gid rii ro lién quan téi phong chong nia
tién thiromg 14 cong vide dau tidn ma cac to chirc phai thire hién, nén dang 13 ra ty 18 thuc hién
phai cao hon vay.

C6 § kién cho rdng cdc hoat dpng phong, chong rita tién & Viét Nam chi mang tinh hinh
thirc va hiéu qua thi clwa cao, do chu _1-'écu mdi dira vao cde ngdn hang va dwge thuc hién
thii cong béi cdc nhin vién ngin hang. Cdc 6ng ddnh gid nhic thé ndao vé nhdn dinh nay?

Ong Richard Major: Khéng chi & Viét Nam ma & cac nude khac trén thé gidi, viée dua vao
céc quy trinh kiém soét thi céng dé phong, chong t6i pham tai chinh van con rat pho bién.
Céc ngan hang luén cd gang giai quyét cac s vu dién ra mot cach nhanh nhat, va thuong thi
cach nhanh nhat chinh 1a diéu phéi thém nhiéu nhan hre vao dé giai quyét van dé.

V&1 cac giai phap cong nghé méi thi ngan hang c6 thé xi I cac si vu nhanh hon va tot hon,
oitip viée kiém soat t61 pham tai chinh ning suat va hidu qua hon.
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Ong co the chia se them ve cac cong nghe moi nay?

Richard Major: To1 di co co hoi dén tham mot ngan hang thwong mai ¢ Viét Nam va ta
day, ho dang mong mudn dua vao st dung céng nghé sinh trac hoe (phin mém nhan dang
bang van tay, khuén mat, mong mat. ) trong qua trinh ho khai thac, tiép nhén khach hang.

Day 12 mét cong nghé rat méi, cho phép ngwdi ding s dung dién thoai théng minh dé t
chup anh chan dung. ngan hang & nhan dién khach hang thong qua hinh anh nay, thay vi phai
véu cau khach hang nhép tén nguedi ding va mét khau,

Theo dng, véi tinh hinh hién nay, cdc ngan hang tai Viét Nam da sdn sang dé dp dung cdc
cong nghé dy hay chica?

Richard Major: Theo to1. mot trong nhitng co hot 16n ma cac ngan hang thwrong mai Viet
Narn c6 d6 1a ho cé thé hoc tap tir cac bat hoc kinh nghiem cua cac ngan hang khac tren thé
oidi trong nhitng ndm vira qua. Khong chi 13 bat kip xu hiréng thé gidi, cac ngdn hang dang
c6 co héi tang toe va ddy manh vide kng dung cong nghé, théng qua viée riat kinh nghiém tie
céc van dé hay thach thirc ma céc to chikc tai chinh khac trén thé gidi d4 timg gip.

Theo quan sat ciia ching tdi, c6 nhidu ngan hang Viét Nam dang chii déng tim hidu va ting
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dung cac cong nghé méi, cae cong nghé dot phd, va & mot phuong dién nao dé, ho trién khai

céc ké hoach nay con nhanh va tham vong hon cée ngén hang & cac quoc gia khac.

Chfmg han nhw cong nghé sinh trac hoc ma toi dé cap ¢ trén, mo1 dang dwoc sir dung o mot
s6 ngén hang tai Hoa K¥ va khu vize Chéu Au nhw 13 Virong Quoe Anh, Ha Lan, tuy nhién
mdi chi dang dwoce thit nghidm va ap dung mot s6 tinh nang nhat dinh. Song tai Viét Nam va
Dong Nam A ciing d4 c6 mot s6 ngén hang chii déng tim hiéu vé& cong nghé nay, trong do6 cd
mét ngan hang & Malaysia dang thit nghiém. C6 thé néi, ho dang di dau xu hwéng toan cau
trong viec tmg dung cac cong nghe madi.

Hién nay, chi phi vdn la mér vin dé véi cde ngdn hang, va cong nghé thi luon ddr dé, dic
biét la cdc cong nghé mdi. Liéu viéc trién khai cdc céng nghé nhu vy @é phong chong téi
pham ngdn hang co phit hop voi ngdan hang Viér?

Ong Richard Major: Cac cong nghé nay khéng hoan toan 1a dat tién. Vi du, céng nghé sinh
trac hoc s dwrra nhidu vao nhing chire nang duoce tich hop trong dién thoar thong minh dé lua
chon chitc nang phit hop. Su phat trién clia phan ctng va cac chitc nang trong dién thoai
chinh 14 yéu t6 thiic day hiéu qua cia céng nghé nay.

Bén canh do, cling con tuy thude vao cach dinh nghia thé nao la dat tien. Néu so vdi ha tﬁng:
hé thong ma cac ngén hang phai trang bi thi cong nghé nay khong thwe s dat tién.

Dic biét, cong nghé nay cfing gitip cée ngan hang quan Iy quan hé khach hang t6t hon, gitp
tang doanh thu va giam thiét hai do gian 1an. Nhu véy, mac di ngin hang s& phai dau tue mét
khoan nhat dinh nhung o1 fire dau tu thu duoc khong nho.

Duwong nhu viéc dp dung cde cong nghé mai sé tay thugc vae su chu dong cua tirng ngan
hang, nhung do ciing la mpt cdch thirc canh tranh vé cong nghé. Song dé phong, chong
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ra tien hieu qud trong mot quoc gia thi co can co sw ket noi trong ca hé thong ngian hang
hay khong?

Ong Richard Major: Mot xu hiréng chiing to1 nhan thay do 1a sy phoi hop giita céc co quan
quan 1y va cac ngan hang thirong mai trong vige sit dung chung cac tién ich trong cong tac
nhan biét khach hang. Ho s dung chung mot nen tang dé thire hién nhan hiétT tham dinh
khach hang.
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Viée stk dung cée tién ich chung nay 1a mét xu hwéng kha méi. Téi ki vong rang chiing s& trér
thanh mét cong cu phd bién hon cia céc ngdn hang trong vong 5 nam téi.

Ong Alex Tan: Theo 61, cdc ngan hang can hiéu ring phong, chong rira tién khong phai 1a
mot linh viee dé ho canh tranh véi nhau. Thay vi canh tranh_ ho nén hop tac vd1 nhau, chia sé
théng tin véi nhau (vi du nhw st dung tién ich chung dé nhén biét khach hang). va phdi hop
chit ché véi co quan quan 1 thi cong tac chong toi pham tai chinh s& hidu qua hon.

Trong linh viec chong ria tién thi cic ngan hang thwong mai nén hop tac véi nhau va hop tac
vO1 co quan quan 1v mot cach chat ché.

Richard Major: Céac hoat déng ria tién thurdmg rat phike tap. Moi ngan hang riéng 1 chi nhin
duge mot bize tranh nho ma théi. Can théng qua viée hop tac véi cac co quan quan Iy nhw 1a
ngan hang trung rong, cling véi cde to chike tai chinh khac thi ngdn hang mdi két noi dwoc
cédc bitc tranh nho d2 nhin dwoc bikc tranh toan canh. Vi vay, viéc phé-i hop vo1 nhau la rat
quan trong dé phong, chong va phat hién ra t61 pham tai chinh.

Ong Alex Tan: Mét tin hiéu dédng ming 14 cdc co quan quan 1Y dang chi dong két ndi véi
céc ngan hang thurong mai théng qua cac hoi thao, tip huan hay cac kénh truyén thong khéc.
Ngan hang Nha niée dd va dang cé nd Iee rat 1dn trong vide phoi hop 1am vide véi cac ngdn
hang thwong mai trén ndi dung nay, nham nang cao chat hrong tudn thi tai Viét Nam.

Néu duwoe dé nghi cho mt 16 khuyén véi cdc ngin hing Viét trong cong tdc phong chong
16i pham ngdn hing va phong chong rika tién, cdc dng sé néi gi?

Ong Richard Major: Cac ngan hang thirong mai nén co phuong phép tiép cén trén co s rii
ro. Co nghia 1a cdc ngan hang thwong mai can hiéu duoc cdce rii ro ma ho dang phai d6i mat
1a gi, bao gém rii ro dén tir cdc loai khach hang ma ho phuc vu, san pham ma ho cung cap, va
thi trrdng ma ho hoat déng. Tir d6, ho sé& xdy dung dwoc hé thong kiém soat phit hop dé giam
thiéu cac mi ro dé mét cach hiéu qua.

Cac ngan hang cling can co thire hién danh g1a rui ro mot cach bai ban, can xac dinh va ude
lirong dwoc cac ru1 ro minh phai doi mat. va hiéu dwroc khau vi rii ro cua ngan hang minh.
Nhu thé thi ho méi dua ra dwoc nhitng quyét dinh diing dan xem nén dau tu vao hé thong va

cac chot kiem soat ra sao.
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Nhur két qua Khao sat To1 pham Kinh té va Gian lan toan cau nam 2018 cia PwC cho thﬁy_, co
khoang 25% cac t chitc @ Déng Nam A cho biét ho chwa thue hién danh gia rii ro vé phong
chong rira tién, chong tai tro khing bo. Vay 1am sao céc to chirc nay co thé quvét dinh duoc
nén dau tr vao dau néu ho khéng biét minh dang gap nhitng rii ro nhw thé nao? Con d6i véi
75% nhitng to chite cho biét ho da timg tién hanh danh gia rii ro, lidu ho da danh gid du chi
tiét dé co thé dua ra nhitng quyét dinh dau tw phit hop hay chuwa?

Ong Alex Tan: L1 khuyén cua t61 1a néu cac ngan hang dau tir vao hé thong méi thi ho sé
khéng can dau tir vao cac cong nghé qua dat tién ma nén chon nhitng cong nghé vira tiii tién
nhung van phuc vu dueoe muc dich sir dung.

> Chuyén gia: Cac thi doan rita tién ngay cang tinh vi va khé béc
tach hon

Tiung Lam
Theo T#i thic tré
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