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Thöa oâng Xavier Potier, theo oâng, nhöõng ñieåm quan 
troïng naøo caàn löu yù ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa KTNB trong 
Döï thaûo Nghò ñònh veà KTNB ñang ñöôïc Boä Taøi chính 
soaïn thaûo vaø döï kieán seõ ñöôïc trình Chính phuû ñeå ban 
haønh vaøo cuoái naêm 2016?

Döï thaûo Nghò ñònh KTNB do 
Boä Taøi chính soaïn thaûo, hoaït ñoäng 
cuûa KTNB seõ goàm caùc ñieåm chính 
nhö sau:

Moät laø, caùc DNNY treân TTCK 
baét buoäc phaûi coù boä phaän KTNB 
tröïc thuoäc tröïc tieáp Hoäi ñoàng 
Quaûn trò (HÑQT), hoaëc Ban Kieåm 
soaùt (BKS), khoâng tröïc thuoäc Ban 
Giaùm ñoác doanh nghieäp. Quy ñònh 
naøy nhaèm ñaûm baûo tính ñoäc laäp, 
khaùch quan vaø chuyeân nghieäp cho 
KTNB.

Hai laø, Nghò ñònh seõ ñöa ra caùc 
tieâu chí haønh ngheà ñoái vôùi kieåm 
toaùn vieân (KTV) noäi boä. Ñoái vôùi 
ngöôøi ñöùng ñaàu boä phaän KTNB 
phaûi coù toái thieåu baèng cöû nhaân 
veà keá toaùn, kieåm toaùn, ngaân haøng 
hoaëc taøi chính vaø phaûi coù ít nhaát 5 
naêm kinh nghieäm trong lónh vöïc kieåm toaùn.

Ba laø, quy ñònh veà thôøi gian löu tröõ hoà sô cuûa KTNB 
bao goàm caùc baùo caùo vaø giaáy tôø laøm vieäc trong voøng 
7 - 10 naêm.

Boán laø, quy ñònh veà naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng 
cuûa boä phaän KTNB: Doanh nghieäp phaûi ñaùnh giaù hoaït 
ñoäng cuûa KTNB haøng naêm ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cuûa 
KTNB baèng caùch töï ñaùnh giaù hoaëc thueâ caùc ñôn vò 
beân ngoaøi thöïc hieän ñaùnh giaù. Keát quaû ñaùnh giaù chaát 

löôïng hoaït ñoäng cuûa boä phaän 
KTNB haøng naêm phaûi ñöôïc baùo 
caùo cho HÑQT.

Naêm laø, quy ñònh veà quaûn 
lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi hoaït ñoäng 
KTNB, trong ñoù caùc cô quan 
thuoäc Chính phuû (Boä Taøi chính) 
laø cô quan ñaàu moái ban haønh caùc 
quy ñònh chi tieát veà hoaït ñoäng 
cuûa KTNB vôùi muïc tieâu laø sôùm 
ban haønh caùc chuaån möïc Vieät 
Nam veà KTNB…

Theo quan saùt cuûa oâng, 
KTNB ñoùng vai troø nhö 
theá naøo ñoái vôùi caùc DNNY ôû 
Vieät Nam hieän nay?

Trong giai ñoaïn 
hieän nay, nhaø ñaàu 

tö ñaõ baét ñaàu nhaän thaáy raèng ñeå 
ñöa ra quyeát ñònh ñaàu tö ñuùng ñaén thì vieäc chæ döïa vaøo 
soá lieäu taøi chính ñöôïc kieåm toaùn laø chöa ñuû maø caàn 
phaûi ñaùnh giaù xem heä thoáng quaûn trò ruûi ro (QTRR), heä 
thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa doanh nghieäp ñöôïc ñaàu tö 

TẠO HÀNG RÀO PHÒNG THỦ 
CHO DOANH NGHIỆP

Kieåm toaùn noäi boä (KTNB) ñöôïc xem nhö tuyeán phoøng thuû ruûi ro trong doanh nghieäp. Tuy nhieân, taïi 
Vieät Nam hieän nay, ña soá doanh nghieäp chöa coù nhaän thöùc ñaày ñuû veà taàm quan troïng cuûa KTNB 
vaø chính ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán ruûi ro, thua loã thaäm chí laø phaù saûn doanh nghieäp. Laàn ñaàu tieân, vai 
troø, vò trí vaø chöùc naêng cuûa KTNB ñaõ ñöôïc luaät hoùa taïi Luaät Keá toaùn söûa ñoåi 2015 coù hieäu löïc keå 
töø ngaøy 01/1/2017. Theo ñoù, Boä Taøi chính ñaõ döï thaûo vaø ñang tieáp tuïc hoaøn thieän Nghò ñònh höôùng 
daãn veà KTNB, döï kieán seõ ban haønh vaøo cuoái naêm 2016. Vôùi kinh nghieäm tö vaán vaø töøng tröïc tieáp 
laøm KTNB cho doanh nghieäp nieâm yeát (DNNY) treân thò tröôøng chöùng khoaùn (TTCK) Vieät Nam, oâng 
Xavier Potier - Giaùm ñoác phuï traùch dòch vuï KTNB taïi Coâng ty PwC (PricewaterhouseCoopers) Vieät 
Nam ñaõ chia seû quan ñieåm cuûa mình veà Nghò ñònh KTNB ñang ñöôïc Boä Taøi chính soaïn thaûo vaø döï 
ñoaùn nhöõng taùc ñoäng cuûa noù trong vieäc thay ñoåi hoaït ñoäng cuûa KTNB taïi caùc DNNY treân TTCK Vieät 
Nam trong thôøi gian tôùi. 

OÂng Xavier Potier

Caàn naâng cao vai troø cuûa kieåm toaùn noäi boä trong caùc 
doanh nghieäp nieâm yeát

traùch nhieäm quaûn lyù hoaït ñoäng 
maø noù kieåm toaùn. Trong tröôøng 
hôïp KTNB ñöôïc bao goàm trong 
caùc hoaït ñoäng cuûa tuyeán phoøng 
thuû thöù hai thì chæ neân duy trì 
nhö vaäy trong ngaén haïn, taïm thôøi 
vaø caàn phaân chia coâng vieäc coù 
tính xung ñoät lôïi ích cho nhöõng 
caù nhaân hoaëc nhoùm caù nhaân 
khaùc nhau trong doanh nghieäp. 
Neáu vieäc KTNB naèm trong tuyeán 
phoøng thuû thöù hai khoâng phaûi laø 
taïm thôøi, HÑQT caàn nhaän ñònh 
ñöôïc haïn cheá cuûa KTNB trong 
vieäc cung caáp söï ñaûm baûo ñoäc 
laäp vaø khaùch quan, khi ñoù HÑQT 
caàn xem xeùt ñeán vieäc söû duïng 
caùc ñoái töôïng beân ngoaøi ñeå cung 
caáp söï ñaûm baûo ñoái vôùi moät soá 
hoaït ñoäng cuï theå bò aûnh höôûng vì 
KTNB ñöôïc bao goàm trong tuyeán 
phoøng thuû thöù hai. 

Ñeå thöïc hieän hieäu quaû vieäc 
phoái hôïp naøy, ñieàu quan troïng laø 
doanh nghieäp phaûi xaùc ñònh roõ 
nhieäm vuï cuûa töøng boä phaän: boä 
phaän quaûn lyù ruûi ro, boä phaän tuaân 
thuû vaø boä phaän KTNB ñeå moãi boä 

phaän hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa 
mình trong quaù trình phoái hôïp 
coâng vieäc vaø chia seû thoâng tin. 
Theo ñoù, tuyeán phoøng thuû ñaàu 
tieân laø tuyeán sôû höõu ruûi ro vaø 
ñaët ra caùc bieän phaùp ñeå quaûn lyù 
ruûi ro ñoù. Tuyeán phoøng thuû thöù 2 
ñöa ra yù kieán chuyeân moân veà ruûi 
ro, giuùp ñöa ra chieán löôïc thöïc 
hieän vaø hoã trôï thöïc hieän caùc 
chính saùch vaø thuû tuïc. Maëc duø 
2 tuyeán phoøng thuû naøy coù traùch 
nhieäm khaùc nhau ñoái vôùi ruûi ro 
vaø kieåm soaùt nhöng ñieàu coát loõi 
laø phaûi laøm vieäc cuøng vôùi nhau, 
hieåu veà ñaùnh giaù ruûi ro ñoái vôùi 
doanh nghieäp cuûa moãi tuyeán vaø 
coù theå söû duïng coâng cuï vaø quy 
trình chung. Tuyeán phoøng thuû 
thöù ba laø KTNB caàn coù phaïm 
vi coâng vieäc bao truøm caùc hoaït 
ñoäng kieåm soaùt vaø quaûn lyù ruûi 
ro chính cuûa doanh nghieäp. Trao 
ñoåi vôùi tuyeán phoøng thuû thöù 
nhaát vaø thöù hai seõ giuùp KTNB 
xaùc ñònh ñöôïc hieåu bieát cuûa hoï 
veà ruûi ro cuûa doanh nghieäp. Ñaëc 
bieät, KTNB caàn phoái hôïp tích 
cöïc vôùi tuyeán phoøng thuû thöù 2 
döôùi nhieàu hình thöùc. Tuøy thuoäc 
vaøo töøng coâng vieäc cuï theå, KTNB 
coù theå döïa treân coâng vieäc ñaõ 
ñöôïc thöïc hieän ôû tuyeán thöù hai 
naøy. Tuy nhieân, quan heä phoái 
hôïp nhö vaäy phaûi ñaûm baûo tính 
ñoäc laäp vaø khaùch quan cao chöù 
khoâng chæ xeùt treân tieâu chí laø 
naêng löïc vaø hieäu quaû. 

Ñeå giuùp cho vieäc phoái hôïp 
giöõa caùc tuyeán phoøng thuû ñöôïc 
hieäu quaû, quy cheá hoaït ñoäng cuûa 
KTNB caàn neâu roõ KTNB coù traùch 
nhieäm ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän 
vaø tính hieäu quaû cuûa caùc coâng 
vieäc do tuyeán phoøng thöù nhaát vaø 
thöù hai thöïc hieän.

Taøi lieäu tham khaûo: 
1. IIA Position Paper (2013), The three lines of  defense in effective risk management and control.
2. IIA Position Paper (2009), The role of internal auditing in enterprise-wide risk management.

  Chöùc naêng KTNB ñöôïc 
thieát laäp ñuùng ñaén seõ 
cung caáp söï baûo ñaûm 
ñoäc laäp, khaùch quan 
vaø ñöa ra tö vaán nhaèm 
ñem laïi giaù trò gia taêng 
vaø naâng cao hieäu quaû 
hoaït ñoäng cho doanh 
nghieäp. Ñieàu ñoù cuõng 
ñem laïi möùc ñoä haøi 
loøng cho coäng ñoàng 
caùc nhaø ñaàu tö.

Chuù thích:
1 Bao goàm 3 Nghò ñònh: Nghò ñònh quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Keá toaùn aùp duïng trong lónh vöïc keá toaùn nhaø 
nöôùc; Nghò ñònh quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Keá toaùn aùp duïng trong hoaït ñoäng kinh doanh; Nghò ñònh quy ñònh 
veà kieåm toaùn noäi boä trong caùc doanh nghieäp, cô quan nhaø nöôùc, ñôn vò söï nghieäp.

Điều 39 Luật Kế toán sửa đổi 
quy định về kiểm soát nội bộ và 
KTNB như sau: 

1. Kiểm soát nội bộ là việc thiết 
lập và tổ chức thực hiện trong nội 
bộ đơn vị kế toán các cơ chế, chính 
sách, quy trình, quy định nội bộ 
phù hợp với quy định của pháp luật 
nhằm bảo đảm phòng ngừa, phát 
hiện, xử lý kịp thời rủi ro và đạt được 
yêu cầu đề ra.

2. Đơn vị kế toán phải thiết lập hệ 
thống kiểm soát nội bộ trong đơn vị 
để bảo đảm các yêu cầu sau đây:

a) Tài sản của đơn vị được bảo 
đảm an toàn, tránh sử dụng sai mục 
đích, không hiệu quả;

b) Các nghiệp vụ được phê duyệt 
đúng thẩm quyền và được ghi chép 
đầy đủ làm cơ sở cho việc lập và trình 
bày BCTC trung thực, hợp lý.

3. KTNB là việc kiểm tra, đánh giá, 
giám sát tính đầy đủ, thích hợp và 
tính hữu hiệu của kiểm soát nội bộ.

4. KTNB có nhiệm vụ sau đây:
a) Kiểm tra tính phù hợp, hiệu lực 

và hiệu quả của hệ thống kiểm soát 
nội bộ;

b) Kiểm tra và xác nhận chất 
lượng, độ tin cậy của thông tin kinh 
tế, tài chính của BCTC, báo cáo kế 
toán quản trị trước khi trình ký duyệt;

c) Kiểm tra việc tuân thủ nguyên 
tắc hoạt động, quản lý, việc tuân thủ 
pháp luật, chế độ tài chính, kế toán, 
chính sách, nghị quyết, quyết định 
của lãnh đạo đơn vị kế toán;

d) Phát hiện những sơ hở, yếu 
kém, gian lận trong quản lý, bảo vệ 
tài sản của đơn vị; đề xuất các giải 
pháp nhằm cải tiến, hoàn thiện hệ 
thống quản lý, điều hành hoạt động 
của đơn vị kế toán.

5. Chính phủ quy định chi tiết về 
KTNB trong doanh nghiệp, cơ quan 
nhà nước, đơn vị sự nghiệp.
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nghieäp caàn thueâ caùc ñôn vò kieåm toaùn ôû beân ngoaøi coù 
ñuû naêng löïc ñeå thöïc hieän vieäc KTNB, thay vì loaïi boû 
ra khoûi chöông trình kieåm toaùn haøng naêm. Chuùng toâi 
nhaän thaáy ôû Vieät Nam hieän nay, vieäc thueâ caùc ñôn vò 
beân ngoaøi ñeå thöïc hieän KTNB toaøn phaàn hoaëc moät 
phaàn ñoái vôùi moät lónh vöïc phöùc taïp chöa ñöôïc phoå 
bieán do vaên hoùa kinh doanh cuûa phaàn lôùn caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam vaãn thöôøng quan ngaïi veà vaán ñeà 
baûo maät thoâng tin doanh nghieäp. Tuy nhieân, ñoái vôùi 
DNNY treân TTCK, vieäc minh baïch thoâng tin phaûi ñaët 
leân haøng ñaàu neáu doanh nghieäp muoán taïo döïng nieàm 
tin cho nhaø ñaàu tö. Theo kinh nghieäm cuûa chuùng toâi 
taïi caùc thò tröôøng quoác teá khaùc, hoaït ñoäng thueâ ngoaøi 
hoaëc ñoàng phoái hôïp KTNB laø heát söùc bình thöôøng vaø 
phoå bieán, thaäm chí laø raát hieäu quaû ñoái vôùi caùc DNNY. 
Khi nhaân söï KTNB chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu, thì 
vieäc thueâ ngoaøi laø giaûi phaùp höõu hieäu ñeå tieát kieäm chi 
phí cuõng nhö taän duïng cô hoäi ñeå nhaän chuyeån giao 
kieán thöùc töø caùc ñôn vò tö vaán chuyeân nghieäp. 

Theo quan ñieåm cuûa oâng, ngöôøi ñöùng ñaàu boä maùy KTNB 
caàn phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhöõng ñieàu kieän gì ñeå coù theå 
thöïc hieän thaønh coâng chöùc naêng KTNB?

Ñaàu naêm 2016, chuùng toâi coù thöïc 
hieän moät cuoäc khaûo saùt veà KTNB vaø ruùt 

ra moät soá keát luaän nhö sau:
Tröôùc heát laø veà taàm nhìn: nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu 

boä maùy KTNB thaønh coâng vaø hieäu quaû laø nhöõng ngöôøi 
coù taàm nhìn toát vaø coù theå haøi hoøa caû hai ñònh höôùng 
chieán löôïc cuûa doanh nghieäp vaø kyø voïng cuûa caùc beân 
coù aûnh höôûng.

Thöù hai laø veà naêng löïc: ngöôøi ñöùng ñaàu boä maùy 
KTNB hieäu quaû phaûi theå hieän ñöôïc khaû naêng ñònh 
höôùng vaø phaùt trieån cho ñoäi nguõ nhaân söï KTNB, coù 
khaû naêng xaây döïng moâ hình nhaân söï taøi naêng döïa treân 
yeáu toá haøi hoøa giöõa muïc tieâu kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp vaø taàm nhìn cuûa KTNB.

Thöù ba laø veà vò trí: ngöôøi ñöùng ñaàu boä maùy KTNB 
phaûi coù vò trí cao trong doanh nghieäp vaø ñöôïc laõnh 
ñaïo caáp cao cuûa doanh nghieäp uûng hoä. Nhö vaäy, KTNB 
seõ chuû ñoäng hôn khi thaûo luaän, trao ñoåi caùc vaán ñeà veà 
ruûi ro maø doanh nghieäp ñang gaëp phaûi vaø taïo döïng 
ñöôïc moâi tröôøng vaên hoùa kieåm soaùt coù hieäu quaû.

Thöù tö laø veà trao ñoåi thoâng tin: ngöôøi ñöùng ñaàu boä 
maùy KTNB phaûi taïo ñöôïc caùc moái lieân keát, trao ñoåi 
thöôøng xuyeân vôùi caùc beân coù aûnh höôûng ñeán doanh 
nghieäp veà caùc giaù trò do KTNB mang laïi.

Thöù naêm laø veà haøi hoøa muïc tieâu kinh doanh: ngöôøi 
ñöùng ñaàu boä maùy KTNB phaûi thieát laäp ñöôïc nhöõng 
moái quan heä chaët cheõ thoâng qua caùc quy trình kinh 
doanh ñeå coù hieåu bieát toát hôn veà ñieàu gì ñang xaûy ra 
taïi doanh nghieäp nhaèm mang laïi caùc giaù trò gia taêng 
trong khi vaãn giöõ ñöôïc yeâu caàu veà khaùch quan ñoái vôùi 
KTNB.

OÂng coù theå cho bieát theâm veà nhöõng thaùch thöùc maø caùc 
DNNY Vieät Nam coù theå gaëp phaûi khi muoán trieån khai thöïc 
hieän naâng cao naêng löïc cuûa KTNB?

Theo chuùng toâi, boä phaän KTNB hay 
cuï theå hôn laø ñoäi nguõ nhaân söï cuûa KTNB 

taïi caùc DNNY Vieät Nam hieän nay coøn thieáu ñònh 
höôùng phaùt trieån. Nhaân söï KTNB so vôùi yeâu caàu ñang 
raát thieáu veà caû soá löôïng vaø chaát löôïng. 

Beân caïnh ñoù, KTNB cuõng caàn phaûi coù phöông 
phaùp, quy trình vaø chöông trình kieåm toaùn chuaån ñöôïc 
xaây döïng treân cô sôû caùc chuaån möïc, thoâng leä phoå bieán 
veà QTRR. Theâm vaøo ñoù, vieäc ñaàu tö cho boä maùy KTNB 
cuõng coù theå laøm phaùt sinh chi phí cho doanh nghieäp 
nhöng hieäu quaû mang laïi thaáp hôn kyø voïng.

Treân thöïc teá, caùc öùng duïng veà coâng ngheä trong hoaït 
ñoäng cuûa KTNB hieän nay laø raát haïn cheá - khoâng gioáng 
nhö kieåm toaùn ñoäc laäp, nhaân söï haønh ngheà KTNB hieän 
nay gaàn nhö ñang thöïc hieän coâng vieäc moät caùch thuû 
coâng vaø thieáu coâng cuï hoã trôï kieåm toaùn höõu hieäu. Ví 
duï nhö phaàn meàm KTNB, heä thoáng phaàn meàm phaân 
tích döõ lieäu...

Vôùi tö caùch laø moät chuyeân gia tö vaán veà KTNB, oâng coù 
theå cho bieát döï ñoaùn cuûa mình veà xu höôùng phaùt trieån 
cuûa KTNB taïi Vieät Nam trong thôøi gian tôùi?

Vôùi söï nhìn nhaän vaø döï ñònh tích cöïc 
cuûa Chính phuû Vieät Nam veà KTNB qua 

vieäc giao Boä Taøi chính döï thaûo ñeå sôùm ban haønh Nghò 
ñònh veà KTNB, trong voøng 3 - 5 naêm tôùi, caùc DNNY seõ 
maïnh daïn ñaàu tö nhieàu hôn cho boä phaän KTNB cuûa 
mình veà maët nhaân söï, coâng ngheä, phöông phaùp, quy 
trình kieåm toaùn... Vaø cuõng trong khoaûng thôøi gian treân, 
moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa KTNB taïi Vieät Nam seõ hoaøn 
thieän moät caùch toaøn dieän veà heä thoáng chuaån möïc vaø 
haønh lang phaùp lyù. 

Caùc yeâu caàu vaø thaùch thöùc daønh cho ngöôøi haønh 
ngheà KTNB seõ cao hôn ñeå ñaùp öùng ñöôïc kyø voïng cuûa 
nhaø ñaàu tö hay chuû doanh nghieäp. Nhu caàu veà chöùng 
chæ haønh ngheà KTNB seõ coù xu höôùng gia taêng vaø seõ 
laø taát yeáu ñoái vôùi caùc caù nhaân muoán haønh ngheà trong 
caùc DNNY.

Theo chuùng toâi, Vieät Nam cuõng neân coù moät Hieäp 
hoäi cho nhöõng ngöôøi haønh ngheà KTNB vaø ñaëc bieät laø 
caùc KTV noäi boä taïi caùc DNNY phaûi ñaêng kyù tham gia 
vaø ñöôïc caáp chöùng chæ haønh ngheà. Hieäp hoäi veà KTNB 
laø nôi giuùp cho caùc KTV noäi boä coù theå chia seû, caäp 
nhaät kieán thöùc thöôøng xuyeân vaø baét buoäc phaûi tuaân 
thuû caùc yeâu caàu veà haønh ngheà do Hieäp hoäi quaûn lyù.

Xin traân troïng caûm ôn oâng!
La Höôøng thöïc hieän.

Chuù thích:
1 Ñôn vò tö vaán beân ngoaøi.

vaø vaän haønh ra sao, coù hieäu quaû hay khoâng. Vaø ñeå coù 
theå coù ñöôïc thoâng tin veà keát quaû ñaùnh giaù heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä cuûa doanh nghieäp thì KTNB chính 
laø boä phaän caàn thieát trong caùc DNNY caàn ñaûm nhieäm 
chöùc naêng naøy moät caùch hieäu quaû. Tuy nhieân, theo 
quan saùt cuûa chuùng toâi, vai troø cuûa KTNB taïi caùc DNNY 
Vieät Nam hieän nay döôøng nhö chöa noåi baät. Ñieàu naøy 
khaùc haún vôùi thoâng leä quoác teá khi KTNB coù vai troø raát 
quan troïng trong doanh nghieäp, thöôøng xuyeân ñaùnh 
giaù vaø ñöa ra caùc khuyeán nghò cho laõnh ñaïo caáp cao 
veà vieäc hoaøn thieän hôn nöõa 
heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 
trong caùc quyeát ñònh mang 
tính chieán löôïc. 

Chính vì vaäy, theo quan 
ñieåm cuûa chuùng toâi, thôøi 
ñieåm naøy Vieät Nam caàn 
baét ñaàu nhìn nhaän laïi veà 
vieäc naâng cao vai troø cuûa 
KTNB trong caùc DNNY treân 
TTCK. Vieäc ban haønh Nghò 
ñònh veà KTNB laø moät daáu 
hieäu tích cöïc. Ñieàu naøy cho 
thaáy caùc cô quan nhaø nöôùc ñaõ 
nhaän thaáy caùc giaù trò gia taêng maø KTNB coù theå mang 
laïi vaø ñoù laø lyù do taïi sao Boä Taøi chính ñöôïc Chính phuû 
giao soaïn thaûo Nghò ñònh veà KTNB ñeå sôùm ban haønh 
trong naêm 2016.

Maëc duø chöa coù Nghò ñònh höôùng daãn veà KTNB nhöng 
moät soá doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ xaây döïng ñöôïc boä 
phaän KTNB. Vaäy, oâng coù theå cho bieát moät vaøi ñaùnh giaù 
khaùi quaùt veà hoaït ñoäng KTNB hieän nay taïi Vieät Nam?

Thöïc teá laø moät soá doanh nghieäp Vieät 
Nam hieän nay ñaõ thieát laäp ñöôïc boä maùy KTNB trong 
moâ hình toå chöùc cuûa mình. Tuy nhieân, haàu heát hoaït 
ñoäng cuûa boä phaän KTNB hieän taïi ñeàu tröïc thuoäc vaø 
chòu söï chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa BKS. Beân caïnh ñoù, boä 
phaän KTNB taïi caùc DNNY hieän nay ñeàu thieáu chieán 
löôïc phaùt trieån hay ñònh höôùng hoaït ñoäng trong daøi 
haïn. Ña phaàn boä phaän KTNB taïi caùc DNNY hoaït ñoäng 
theo chæ ñaïo cuûa BKS, trong khi moãi BKS thöôøng coù 
nhieäm kyø töø 3 - 5 naêm vaø moãi nhieäm kyø thì söï chæ 
ñaïo cuûa BKS ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa KTNB coù theå khaùc 
nhau vaø phuï thuoäc nhieàu vaøo yeáu toá chuû quan cuûa 
BKS, thay vì caàn xaùc ñònh ñònh höôùng hay chieán löôïc 
KTNB phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån vaø caùc ruûi ro cuûa 
doanh nghieäp.

Beân caïnh ñoù, vai troø vaø traùch nhieäm cuûa KTNB 
hieän nay cuõng ñang bò nhaàm laãn hoaëc choàng cheùo 
vôùi caùc nhieäm vuï khaùc veà kieåm soaùt noäi boä hay kieåm 
soaùt tuaân thuû. Theo quan saùt cuûa chuùng toâi, KTNB taïi 
Vieät Nam thöôøng ñöôïc kyø voïng laø hoã trôï ban laõnh ñaïo 
doanh nghieäp phaùt hieän caùc vaán ñeà veà tuaân thuû hôn laø 

chöùc naêng thöïc söï cuûa KTNB theo thoâng leä ñöôïc coi laø 
taàng baûo veä thöù 3 cuûa doanh nghieäp, coù nghóa laø ñaùnh 
giaù vaø ñöa ra caùc khuyeán nghò veà hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa doanh nghieäp.

Vì vaäy, Nghò ñònh veà KTNB khi ñöôïc Chính phuû 
ban haønh seõ laø cô hoäi ñeå caùc DNNY nhìn nhaän vaø ñieàu 
chænh laïi vai troø cuûa KTNB cho phuø hôïp vôùi kyø voïng 
cuûa caùc beân coù aûnh höôûng. Ñieàu naøy seõ giuùp cho vai 
troø cuûa KTNB ñöôïc naâng cao vaø taïo ra giaù trò gia taêng 
thöïc tieãn cho doanh nghieäp.

OÂng ñang noùi veà 
giaù trò gia taêng 
do KTNB mang 
laïi cho doanh 
nghieäp, vaäy laøm 

theá naøo ñeå KTNB coù theå thöïc hieän toát 
ñöôïc vai troø ñoù, thöa oâng?

Theo thoâng leä quoác 
teá, coù moät soá böôùc cô baûn 
maø neáu thieáu thì KTNB seõ 
khoâng theå xaây döïng ñöôïc 
naêng löïc phuø hôïp veà maët 

chieán löôïc ñeå naâng cao vai 
troø vaø mang laïi giaù trò gia taêng cho doanh nghieäp. Ñoù 
laø KTNB caàn phaûi ñöôïc thöôøng xuyeân ñoái thoaïi vaø 
trao ñoåi vôùi caùc thaønh vieân cuûa HÑQT, laõnh ñaïo caáp 
cao cuûa doanh nghieäp vaø vôùi caùc beân coù aûnh höôûng 
ôû beân ngoaøi doanh nghieäp (ví duï nhö kieåm toaùn ñoäc 
laäp hay caùc cô quan nhaø nöôùc). Töø ñoù, KTNB môùi coù 
theå toång hôïp ñöôïc caùc yeâu caàu khaùc nhau cuûa caùc beân 
coù aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi doanh nghieäp ñeå thieát laäp 
muïc tieâu, nhieäm vuï, phaïm vi coâng vieäc cuûa KTNB moät 
caùch phuø hôïp. 

Xin oâng cho bieát, ñeå gia taêng nieàm tin cho caùc nhaø ñaàu 
tö, cô quan quaûn lyù vaø doanh nghieäp caàn coù nhöõng giaûi 
phaùp gì ñoái vôùi hoaït ñoäng KTNB? 

Theo chuùng toâi, ngoaøi caùc baùo caùo 
taøi chính ñöôïc kieåm toaùn, caùc cô quan 

quaûn lyù nhaø nöôùc nhö UÛy ban Chöùng khoaùn Nhaø nöôùc 
(UBCKNN) cuõng caàn yeâu caàu DNNY phaûi noäp theâm 
caùc baùo caùo ñaùnh giaù cuûa KTNB veà heä thoáng kieåm soaùt 
noäi boä cuûa doanh nghieäp. 

Chaát löôïng hoaït ñoäng KTNB cuõng caàn ñöôïc raø soaùt 
laïi ñònh kyø haøng naêm do moät beân thöù ba1 thöïc hieän ñeå 
ñaûm baûo tính minh baïch vaø ñoäc laäp cuûa KTNB trong 
hoaït ñoäng.

Beân caïnh ñoù, keá hoaïch KTNB haøng naêm cuõng caàn 
ñöôïc thoâng baùo vaø thoâng qua taïi caùc kyø Ñaïi hoäi ñoàng 
coå ñoâng thöôøng nieân cuûa DNNY.

Ñoái vôùi caùc lónh vöïc caàn trình ñoä chuyeân moân saâu 
roäng, phöùc taïp maø nhaân söï KTNB hieän taïi cuûa doanh 
nghieäp chöa ñaùp öùng ñöôïc, boä phaän KTNB cuûa doanh 

  Nghò ñònh veà KTNB khi ñöôïc 
Chính phuû ban haønh seõ laø cô hoäi 
ñeå caùc DNNY nhìn nhaän vaø ñieàu 
chænh laïi vai troø cuûa KTNB cho phuø 
hôïp vôùi kyø voïng cuûa caùc beân coù 
aûnh höôûng. Ñieàu naøy seõ giuùp cho 
vai troø cuûa KTNB ñöôïc naâng cao 
vaø taïo ra giaù trò gia taêng thöïc tieãn 
cho doanh nghieäp.
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nghieäp caàn thueâ caùc ñôn vò kieåm toaùn ôû beân ngoaøi coù 
ñuû naêng löïc ñeå thöïc hieän vieäc KTNB, thay vì loaïi boû 
ra khoûi chöông trình kieåm toaùn haøng naêm. Chuùng toâi 
nhaän thaáy ôû Vieät Nam hieän nay, vieäc thueâ caùc ñôn vò 
beân ngoaøi ñeå thöïc hieän KTNB toaøn phaàn hoaëc moät 
phaàn ñoái vôùi moät lónh vöïc phöùc taïp chöa ñöôïc phoå 
bieán do vaên hoùa kinh doanh cuûa phaàn lôùn caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam vaãn thöôøng quan ngaïi veà vaán ñeà 
baûo maät thoâng tin doanh nghieäp. Tuy nhieân, ñoái vôùi 
DNNY treân TTCK, vieäc minh baïch thoâng tin phaûi ñaët 
leân haøng ñaàu neáu doanh nghieäp muoán taïo döïng nieàm 
tin cho nhaø ñaàu tö. Theo kinh nghieäm cuûa chuùng toâi 
taïi caùc thò tröôøng quoác teá khaùc, hoaït ñoäng thueâ ngoaøi 
hoaëc ñoàng phoái hôïp KTNB laø heát söùc bình thöôøng vaø 
phoå bieán, thaäm chí laø raát hieäu quaû ñoái vôùi caùc DNNY. 
Khi nhaân söï KTNB chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu, thì 
vieäc thueâ ngoaøi laø giaûi phaùp höõu hieäu ñeå tieát kieäm chi 
phí cuõng nhö taän duïng cô hoäi ñeå nhaän chuyeån giao 
kieán thöùc töø caùc ñôn vò tö vaán chuyeân nghieäp. 

Theo quan ñieåm cuûa oâng, ngöôøi ñöùng ñaàu boä maùy KTNB 
caàn phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhöõng ñieàu kieän gì ñeå coù theå 
thöïc hieän thaønh coâng chöùc naêng KTNB?

Ñaàu naêm 2016, chuùng toâi coù thöïc 
hieän moät cuoäc khaûo saùt veà KTNB vaø ruùt 

ra moät soá keát luaän nhö sau:
Tröôùc heát laø veà taàm nhìn: nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu 

boä maùy KTNB thaønh coâng vaø hieäu quaû laø nhöõng ngöôøi 
coù taàm nhìn toát vaø coù theå haøi hoøa caû hai ñònh höôùng 
chieán löôïc cuûa doanh nghieäp vaø kyø voïng cuûa caùc beân 
coù aûnh höôûng.

Thöù hai laø veà naêng löïc: ngöôøi ñöùng ñaàu boä maùy 
KTNB hieäu quaû phaûi theå hieän ñöôïc khaû naêng ñònh 
höôùng vaø phaùt trieån cho ñoäi nguõ nhaân söï KTNB, coù 
khaû naêng xaây döïng moâ hình nhaân söï taøi naêng döïa treân 
yeáu toá haøi hoøa giöõa muïc tieâu kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp vaø taàm nhìn cuûa KTNB.

Thöù ba laø veà vò trí: ngöôøi ñöùng ñaàu boä maùy KTNB 
phaûi coù vò trí cao trong doanh nghieäp vaø ñöôïc laõnh 
ñaïo caáp cao cuûa doanh nghieäp uûng hoä. Nhö vaäy, KTNB 
seõ chuû ñoäng hôn khi thaûo luaän, trao ñoåi caùc vaán ñeà veà 
ruûi ro maø doanh nghieäp ñang gaëp phaûi vaø taïo döïng 
ñöôïc moâi tröôøng vaên hoùa kieåm soaùt coù hieäu quaû.

Thöù tö laø veà trao ñoåi thoâng tin: ngöôøi ñöùng ñaàu boä 
maùy KTNB phaûi taïo ñöôïc caùc moái lieân keát, trao ñoåi 
thöôøng xuyeân vôùi caùc beân coù aûnh höôûng ñeán doanh 
nghieäp veà caùc giaù trò do KTNB mang laïi.

Thöù naêm laø veà haøi hoøa muïc tieâu kinh doanh: ngöôøi 
ñöùng ñaàu boä maùy KTNB phaûi thieát laäp ñöôïc nhöõng 
moái quan heä chaët cheõ thoâng qua caùc quy trình kinh 
doanh ñeå coù hieåu bieát toát hôn veà ñieàu gì ñang xaûy ra 
taïi doanh nghieäp nhaèm mang laïi caùc giaù trò gia taêng 
trong khi vaãn giöõ ñöôïc yeâu caàu veà khaùch quan ñoái vôùi 
KTNB.

OÂng coù theå cho bieát theâm veà nhöõng thaùch thöùc maø caùc 
DNNY Vieät Nam coù theå gaëp phaûi khi muoán trieån khai thöïc 
hieän naâng cao naêng löïc cuûa KTNB?

Theo chuùng toâi, boä phaän KTNB hay 
cuï theå hôn laø ñoäi nguõ nhaân söï cuûa KTNB 

taïi caùc DNNY Vieät Nam hieän nay coøn thieáu ñònh 
höôùng phaùt trieån. Nhaân söï KTNB so vôùi yeâu caàu ñang 
raát thieáu veà caû soá löôïng vaø chaát löôïng. 

Beân caïnh ñoù, KTNB cuõng caàn phaûi coù phöông 
phaùp, quy trình vaø chöông trình kieåm toaùn chuaån ñöôïc 
xaây döïng treân cô sôû caùc chuaån möïc, thoâng leä phoå bieán 
veà QTRR. Theâm vaøo ñoù, vieäc ñaàu tö cho boä maùy KTNB 
cuõng coù theå laøm phaùt sinh chi phí cho doanh nghieäp 
nhöng hieäu quaû mang laïi thaáp hôn kyø voïng.

Treân thöïc teá, caùc öùng duïng veà coâng ngheä trong hoaït 
ñoäng cuûa KTNB hieän nay laø raát haïn cheá - khoâng gioáng 
nhö kieåm toaùn ñoäc laäp, nhaân söï haønh ngheà KTNB hieän 
nay gaàn nhö ñang thöïc hieän coâng vieäc moät caùch thuû 
coâng vaø thieáu coâng cuï hoã trôï kieåm toaùn höõu hieäu. Ví 
duï nhö phaàn meàm KTNB, heä thoáng phaàn meàm phaân 
tích döõ lieäu...

Vôùi tö caùch laø moät chuyeân gia tö vaán veà KTNB, oâng coù 
theå cho bieát döï ñoaùn cuûa mình veà xu höôùng phaùt trieån 
cuûa KTNB taïi Vieät Nam trong thôøi gian tôùi?

Vôùi söï nhìn nhaän vaø döï ñònh tích cöïc 
cuûa Chính phuû Vieät Nam veà KTNB qua 

vieäc giao Boä Taøi chính döï thaûo ñeå sôùm ban haønh Nghò 
ñònh veà KTNB, trong voøng 3 - 5 naêm tôùi, caùc DNNY seõ 
maïnh daïn ñaàu tö nhieàu hôn cho boä phaän KTNB cuûa 
mình veà maët nhaân söï, coâng ngheä, phöông phaùp, quy 
trình kieåm toaùn... Vaø cuõng trong khoaûng thôøi gian treân, 
moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa KTNB taïi Vieät Nam seõ hoaøn 
thieän moät caùch toaøn dieän veà heä thoáng chuaån möïc vaø 
haønh lang phaùp lyù. 

Caùc yeâu caàu vaø thaùch thöùc daønh cho ngöôøi haønh 
ngheà KTNB seõ cao hôn ñeå ñaùp öùng ñöôïc kyø voïng cuûa 
nhaø ñaàu tö hay chuû doanh nghieäp. Nhu caàu veà chöùng 
chæ haønh ngheà KTNB seõ coù xu höôùng gia taêng vaø seõ 
laø taát yeáu ñoái vôùi caùc caù nhaân muoán haønh ngheà trong 
caùc DNNY.

Theo chuùng toâi, Vieät Nam cuõng neân coù moät Hieäp 
hoäi cho nhöõng ngöôøi haønh ngheà KTNB vaø ñaëc bieät laø 
caùc KTV noäi boä taïi caùc DNNY phaûi ñaêng kyù tham gia 
vaø ñöôïc caáp chöùng chæ haønh ngheà. Hieäp hoäi veà KTNB 
laø nôi giuùp cho caùc KTV noäi boä coù theå chia seû, caäp 
nhaät kieán thöùc thöôøng xuyeân vaø baét buoäc phaûi tuaân 
thuû caùc yeâu caàu veà haønh ngheà do Hieäp hoäi quaûn lyù.

Xin traân troïng caûm ôn oâng!
La Höôøng thöïc hieän.

Chuù thích:
1 Ñôn vò tö vaán beân ngoaøi.

vaø vaän haønh ra sao, coù hieäu quaû hay khoâng. Vaø ñeå coù 
theå coù ñöôïc thoâng tin veà keát quaû ñaùnh giaù heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä cuûa doanh nghieäp thì KTNB chính 
laø boä phaän caàn thieát trong caùc DNNY caàn ñaûm nhieäm 
chöùc naêng naøy moät caùch hieäu quaû. Tuy nhieân, theo 
quan saùt cuûa chuùng toâi, vai troø cuûa KTNB taïi caùc DNNY 
Vieät Nam hieän nay döôøng nhö chöa noåi baät. Ñieàu naøy 
khaùc haún vôùi thoâng leä quoác teá khi KTNB coù vai troø raát 
quan troïng trong doanh nghieäp, thöôøng xuyeân ñaùnh 
giaù vaø ñöa ra caùc khuyeán nghò cho laõnh ñaïo caáp cao 
veà vieäc hoaøn thieän hôn nöõa 
heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 
trong caùc quyeát ñònh mang 
tính chieán löôïc. 

Chính vì vaäy, theo quan 
ñieåm cuûa chuùng toâi, thôøi 
ñieåm naøy Vieät Nam caàn 
baét ñaàu nhìn nhaän laïi veà 
vieäc naâng cao vai troø cuûa 
KTNB trong caùc DNNY treân 
TTCK. Vieäc ban haønh Nghò 
ñònh veà KTNB laø moät daáu 
hieäu tích cöïc. Ñieàu naøy cho 
thaáy caùc cô quan nhaø nöôùc ñaõ 
nhaän thaáy caùc giaù trò gia taêng maø KTNB coù theå mang 
laïi vaø ñoù laø lyù do taïi sao Boä Taøi chính ñöôïc Chính phuû 
giao soaïn thaûo Nghò ñònh veà KTNB ñeå sôùm ban haønh 
trong naêm 2016.

Maëc duø chöa coù Nghò ñònh höôùng daãn veà KTNB nhöng 
moät soá doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ xaây döïng ñöôïc boä 
phaän KTNB. Vaäy, oâng coù theå cho bieát moät vaøi ñaùnh giaù 
khaùi quaùt veà hoaït ñoäng KTNB hieän nay taïi Vieät Nam?

Thöïc teá laø moät soá doanh nghieäp Vieät 
Nam hieän nay ñaõ thieát laäp ñöôïc boä maùy KTNB trong 
moâ hình toå chöùc cuûa mình. Tuy nhieân, haàu heát hoaït 
ñoäng cuûa boä phaän KTNB hieän taïi ñeàu tröïc thuoäc vaø 
chòu söï chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa BKS. Beân caïnh ñoù, boä 
phaän KTNB taïi caùc DNNY hieän nay ñeàu thieáu chieán 
löôïc phaùt trieån hay ñònh höôùng hoaït ñoäng trong daøi 
haïn. Ña phaàn boä phaän KTNB taïi caùc DNNY hoaït ñoäng 
theo chæ ñaïo cuûa BKS, trong khi moãi BKS thöôøng coù 
nhieäm kyø töø 3 - 5 naêm vaø moãi nhieäm kyø thì söï chæ 
ñaïo cuûa BKS ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa KTNB coù theå khaùc 
nhau vaø phuï thuoäc nhieàu vaøo yeáu toá chuû quan cuûa 
BKS, thay vì caàn xaùc ñònh ñònh höôùng hay chieán löôïc 
KTNB phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån vaø caùc ruûi ro cuûa 
doanh nghieäp.

Beân caïnh ñoù, vai troø vaø traùch nhieäm cuûa KTNB 
hieän nay cuõng ñang bò nhaàm laãn hoaëc choàng cheùo 
vôùi caùc nhieäm vuï khaùc veà kieåm soaùt noäi boä hay kieåm 
soaùt tuaân thuû. Theo quan saùt cuûa chuùng toâi, KTNB taïi 
Vieät Nam thöôøng ñöôïc kyø voïng laø hoã trôï ban laõnh ñaïo 
doanh nghieäp phaùt hieän caùc vaán ñeà veà tuaân thuû hôn laø 

chöùc naêng thöïc söï cuûa KTNB theo thoâng leä ñöôïc coi laø 
taàng baûo veä thöù 3 cuûa doanh nghieäp, coù nghóa laø ñaùnh 
giaù vaø ñöa ra caùc khuyeán nghò veà hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa doanh nghieäp.

Vì vaäy, Nghò ñònh veà KTNB khi ñöôïc Chính phuû 
ban haønh seõ laø cô hoäi ñeå caùc DNNY nhìn nhaän vaø ñieàu 
chænh laïi vai troø cuûa KTNB cho phuø hôïp vôùi kyø voïng 
cuûa caùc beân coù aûnh höôûng. Ñieàu naøy seõ giuùp cho vai 
troø cuûa KTNB ñöôïc naâng cao vaø taïo ra giaù trò gia taêng 
thöïc tieãn cho doanh nghieäp.

OÂng ñang noùi veà 
giaù trò gia taêng 
do KTNB mang 
laïi cho doanh 
nghieäp, vaäy laøm 

theá naøo ñeå KTNB coù theå thöïc hieän toát 
ñöôïc vai troø ñoù, thöa oâng?

Theo thoâng leä quoác 
teá, coù moät soá böôùc cô baûn 
maø neáu thieáu thì KTNB seõ 
khoâng theå xaây döïng ñöôïc 
naêng löïc phuø hôïp veà maët 

chieán löôïc ñeå naâng cao vai 
troø vaø mang laïi giaù trò gia taêng cho doanh nghieäp. Ñoù 
laø KTNB caàn phaûi ñöôïc thöôøng xuyeân ñoái thoaïi vaø 
trao ñoåi vôùi caùc thaønh vieân cuûa HÑQT, laõnh ñaïo caáp 
cao cuûa doanh nghieäp vaø vôùi caùc beân coù aûnh höôûng 
ôû beân ngoaøi doanh nghieäp (ví duï nhö kieåm toaùn ñoäc 
laäp hay caùc cô quan nhaø nöôùc). Töø ñoù, KTNB môùi coù 
theå toång hôïp ñöôïc caùc yeâu caàu khaùc nhau cuûa caùc beân 
coù aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi doanh nghieäp ñeå thieát laäp 
muïc tieâu, nhieäm vuï, phaïm vi coâng vieäc cuûa KTNB moät 
caùch phuø hôïp. 

Xin oâng cho bieát, ñeå gia taêng nieàm tin cho caùc nhaø ñaàu 
tö, cô quan quaûn lyù vaø doanh nghieäp caàn coù nhöõng giaûi 
phaùp gì ñoái vôùi hoaït ñoäng KTNB? 

Theo chuùng toâi, ngoaøi caùc baùo caùo 
taøi chính ñöôïc kieåm toaùn, caùc cô quan 

quaûn lyù nhaø nöôùc nhö UÛy ban Chöùng khoaùn Nhaø nöôùc 
(UBCKNN) cuõng caàn yeâu caàu DNNY phaûi noäp theâm 
caùc baùo caùo ñaùnh giaù cuûa KTNB veà heä thoáng kieåm soaùt 
noäi boä cuûa doanh nghieäp. 

Chaát löôïng hoaït ñoäng KTNB cuõng caàn ñöôïc raø soaùt 
laïi ñònh kyø haøng naêm do moät beân thöù ba1 thöïc hieän ñeå 
ñaûm baûo tính minh baïch vaø ñoäc laäp cuûa KTNB trong 
hoaït ñoäng.

Beân caïnh ñoù, keá hoaïch KTNB haøng naêm cuõng caàn 
ñöôïc thoâng baùo vaø thoâng qua taïi caùc kyø Ñaïi hoäi ñoàng 
coå ñoâng thöôøng nieân cuûa DNNY.

Ñoái vôùi caùc lónh vöïc caàn trình ñoä chuyeân moân saâu 
roäng, phöùc taïp maø nhaân söï KTNB hieän taïi cuûa doanh 
nghieäp chöa ñaùp öùng ñöôïc, boä phaän KTNB cuûa doanh 

  Nghò ñònh veà KTNB khi ñöôïc 
Chính phuû ban haønh seõ laø cô hoäi 
ñeå caùc DNNY nhìn nhaän vaø ñieàu 
chænh laïi vai troø cuûa KTNB cho phuø 
hôïp vôùi kyø voïng cuûa caùc beân coù 
aûnh höôûng. Ñieàu naøy seõ giuùp cho 
vai troø cuûa KTNB ñöôïc naâng cao 
vaø taïo ra giaù trò gia taêng thöïc tieãn 
cho doanh nghieäp.


