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Theo ba Binh Thi Quynh Van, Téng Giam dm: PwC
Viét Nam, vai nhiau doanh nghlep, viec ap dung
cdng nghé va sd hoda trong san xuat kinh doanh sé
gap nhing théch thic vé chi phi va nguén nhén luc
nhung néu thue hién dugc thi nhimg phuong thiic
mdai co thé mang lai hiéu qua hon nhiéu so vdi cach

lam truyén théng.

Trong qua trinh lam viéc voi
nhiéu doanh nghiép trong
nudc va doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai dang
hoat dong tai Viét Nam, ba
nhan thay lan sdng ung
dung céng nghé robot va tu
déng hoa dang dién ra nhu
thé nao?

Doanh nghigp nudc ngnhi
hién dang thuc hién kha ot va
ming san xuat hay dich vu the
hi¢n ro han. Vi dy nhr trong nha
miy cla Samsung co rat nhicu
robot. Ching i di rit ngac
nhién khi chimg ki€n tin mit cic
robot iy hoat dong khéo léo nhr
thé nio. Nhumg ty ding hoa
khong chi don thuin Ia trong linh
Vife sin Xudt ma ké ci ong dich
vy dién hinh la E-banking. Hi¢én
nay, ngui dung L‘I.s khing con
phai ra ngoai nit ticn mat dé thyc
hi¢n cic giao dich mua ban hay
chuyén tén nita ma cd thé de
ding thue hign cic thao tic nay
trén dién thogi thong minh, vio
bt ky gidf niso, & bal el diun. Cic
doanh nghigp muede ngoai cling

ing dung wr dong hoa, s6 hoa
nhicu hon trong cic hoat dong
nhy thi chinh, k& todn, nhin sy,
kiem kho. Nhimg phuong thirc
mdi niy déu thé hign mang lai
hi¢u qua hon nhicu vdi cic
phirong phip truyén théng trudc
diy. Mot s0 doanh nghiép Ién
cia Viét Nam ciing d3 lam, da
thit nghigm va diu or vio cic
cing nghé mdi nay,

Viy tro ngal lon nhat vai
doanh nghiép khi dau tu céc
céng nghé mai nhu vay la
gi, thua ba?

Pé ddu of cac cong ngh:: mdi
nhy viiy trong san xudt va kinh
doanh, chi phi la mdt bi toan
kho bai nhimg hogt dong nhu
vily can ddu nr kha l6n. Ré rang,
diu wr vio cong nghé s& ton chi
phi nhumg s& mang lai hi¢u qua
trong dai han. Bdi nguyén tic
cua o domg hoa li giap ning cao
chit hrgng, giam thiéu chi phi,
ning cao higu suit,

Bén canh d6 con la bil todn
vé ngudn nhin lue, Ty dong hay
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robot khi dua viio sin xuii kinh
doanh thi ciing cin ngudi diéu
khién hay t6i wu hoa cie cong
ngh¢ niay nhu thé nio. Boi
khong co chuyén robot cir lap
viio vin i chay, oy lam,

Doanh nghiép ciing cin xic
dinh trong chu trinh kinh doanh
cua ho, phin nio ¢ thé o dong
hoa dutse vi philn nao khong, cii
nao nén diu o nide va cai nao
nén diu W sau, nén diu W vio
thai diem nao. Do khéng phai la
bii toin don gian vi ph-'li gin
licn vii sir phit irien cua doanh
nghiép. Vi tudc hét d€ lam
duge nhitng dicu niy thi doanh
nghi¢p cian phii ¢6 dinh hudng
phat trién trong nhitng ndm tdi
va rong lai bdi vi diy clng la
ciic khoan diu tr dai han. Doanh

J An ph&m nay chi nhdm muc dich cung cp huéng dan téng quat va khéng nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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nghigp ciing can phai biét chién
lutgic kinh doanh cta ho s& di vé
i, hudng tdi didu gi va vige ap
dyng nr dong hoa sé dwa ho dén

nhilng muc tiéu nio trong ci ki

hoach va chién lwge phat ién
tong thé. Trong d6, dio tao con
ngudi dé sir dung dude cic cong
nghé nity cling khéng domn gl.ln
Taéi cho ring dqj,.r la yéu & rat
quan trong. Mm.u doanh nghigp
di dau e nhung khong khai thac
hét duge Igi ich cua eie khoan
diu ur do6 bai sir dung dude hay
1 wu hoa duge cong nghié hay
khong ph.'ii nhd vio con ngu.

Khi diu tr vio u:-[:t_ :11.!1:
doanh nghlf;p cling cin nim
dude cic xu huiing 8¢ co nhimg
quyét dinh diu tr phit hep v
bin thin nhitng ngudi st dung
may moc va cong ngh¢ mdi nay
phai il ging dé sir dung dutcic
hét chire nidng. S khimg cd mii
phuong an chung cho tit ca. viéc
didu wr va co sit dung hét chirc
ndng cua cic khoan dau o do
khing phy thudc viao ban thin
vii ciach nhin nhin cia moi
doanh nghiép cling nha dinh gii
dugc vé higu qua ma cac cong
nghé mdi nily mang lai,

Nhiéu y kién ciing che rang
vai dieu kién ha tang nhu
hién tai, duanh nghl&p sé
khd ¢6 thé dp dung cac
cong nghé tq,rdgn_g hoa hay
sd hoa va san xuat kinh

doanh. Quan diém cua ba
thé nao?

Toi cho ring hya ting cong
nghé thong tin coa Vigt Nam la
khing hié kém. Thim chi, so vii
cic mrdc rong khu vue, ha ting
CNTT ciia Vigt Nam khi cao va
phit irién rit nhanh, diéu nay
thé hién & nhitg con s vé ty 1@
truy cip Internet hay nhitng dau
w vao nginh CNTT, 46 phi
Internet hay ty 1§ truy cip
Internet bing di¢n thoai di
didng... Ban thin chiing ta cd the
cam nhiin va so sinh duge diéu
nay khi di du ljch hay cing tic o
nuidc ngod.

Nhieu doanh nghiép vin con
quen vdi cach hoat ddng vi kinh
doanh theo mé hinh truyén
théng. Pdy mdi chinh la tro
ngai. Khing phii do ha ting
CNTT ciia ching ta con thip ma
la vige doanh nghigp img dung
CNTT vao quan Iv, kinh doanh
vit nhiin thitc cia doanh nghigp
dang tOn tai nhicu vin d¢ va con
yéu. Doanh nghigp phai bo qua
nhitng thdi quen, vi du di lam 5
niim hay 10 niim thi khi sit dung
mét cai mdi thi ban thin ho phai
cO gang thay d6i. Tuy nhién, &
mdl nglmc lai, tai Vigt Nam,
ciing 6 nhicu doanh n;,]mp di
trién khai khé l.ni vige ing dung
cOng nghé va s0 hda rong hoat
d-:,‘rn}:. kinh doanh vi dy nhu hg
théng ngin hang, bio hidm,
h..mg khiong.



