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Segunda Edicion

Encuesta Empresarial
de Gestion Fiscal
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Potenciando el valo
de la funcion fiscal




Nuestro Propésito:

Generar confianza en la
sociedad y resolver problemas
importantes

\_/

Las expectativas del publico en cuanto a la
incorporacion en la agenda empresarial de
estrategias y conductas sostenibles y, en
general, de una gestidén responsable, continuan
expandiéndose. Como parte de ello, una
gestion fiscal responsable y transparente, se
vuelve fundamental para la salud financiera y
continuidad del negocio, y constituye un
elemento importante del plan de accion para
reforzar la confianza de las partes interesadas.

Siendo asi, la relevancia de la funcion fiscal en
las organizaciones, tanto en el aspecto de
cumplimiento como en el estratégico, va desde
la gestion de riesgos y toma de decisiones,
hasta la creacion de confianza entre grupos de
interés internos y externos. Esto significa la
consolidacion de una gestion responsable asi
como su comunicacion. Por otra parte, la
necesidad de los Estados de incrementar
ingresos por la via tributaria, asi como la
necesidad del negocio de gestionar costos en
forma estratégica, constituyen los principales
retos en agenda para la implementacion de las
acciones requeridas, por lo que demandan la
evaluacion de estrategias eficientes para
cumplir estos propdsitos.
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Dando continuidad a nuestra iniciativa del afio
pasado orientada a conocer la vision de la
comunidad empresarial, nos complace
presentar los resultados de la Segunda Edicién
de la Encuesta Empresarial de Gestion Fiscal.

En linea con lo presentado en nuestra Primera
Edicion (Véase publicacion en el siguiente
link), hemos explorado la percepcion de la
comunidad empresarial en cuanto a los
aspectos de entorno con mayor impacto, la
gestion de recursos y en general el uso de
herramientas y practicas destinadas
actualmente a la gestion fiscal.

Agradecemos el aporte de las empresas
participantes al dedicar su tiempo para
responder la encuesta.

En PwC continuamos acompanando a la
comunidad empresarial en los procesos de
transformacion que demanda el entorno
actual y esperamos que la presente
publicacion resulte de utilidad.
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https://www.pwc.com/ve/es/publicaciones/assets/PublicacionesNew/Boletines/Encuesta%20de%20gesti%C3%B3n%20fiscal%202022_Feb2023%20(1).pdf

Acerca de la Encuesta

Periodo de aplicacion:
Diciembre de 2023 a enero de 2024

Aspectos cubiertos:

» Percepcion sobre los aspectos
tributarios del entorno con mayor
impacto en la gestién empresarial

» Recursos asignados a la gestion fiscal
* Nivel de digitalizacién

* Implementacion de instrumentos de
gobernanza fiscal y estrategias de
transparencia

» Visién del impacto de la carga tributaria

] de las organizaciones

2 5 0/ encuestadas, de origen
EI'.'IE Y local, han implementado
estructuras internacionales
para expansion de
operaciones o inversion.

mantienen centralizada
0 localmente la gestion
© 1 99% :
<D

fiscal del negocio.

@@ = »
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Poblacion de Estudio

Industria manufacturera

Consumo y retail
1% 2%
Agroindustrial
8% 3%
Banca y otros servicios financieros
6% 3%
Sector salud y farmacéutico
7% 1%
Otros servicios
6% 2%
Tecnologia y Telecomunicaciones
5% 2%

Servicios contables y legales

3% 4%
Sector petroquimico

4%
Construccion
4%

Importacién y exportacion

3%
Camaras gremiales

3%
Energia (petréleo, gas, electricidad)

2%

Seguros y reaseguros

1%1%

Transporte y almacenamiento

1%

Sujeto Pasivo Especial: Si No

19%
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83%

de las empresas encuestadas han sido
designadas por la Administracion Tributaria
como Sujetos Pasivos Especiales

Numero de empleados de las empresas
encuestadas

P
9

B Menos de 20

[ Entre 100 y 200

empleados empleados
Entre 21y 50 [ Entre 200 y 500
empleados empleados

[l Entre 51y 100 Bl Mas de 500
empleados empleados
4.

st X

X
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Tributos objeto de fiscalizacion

&@'®

Aspectos de Entorno

Identificacion de retos en la
gestion fiscal

¢ Cual de los siguientes elementos representa

en su opiniéon el mayor reto para su
organizacién?

67%

de las empresas encuestadas reportan
haber sido objeto de procesos de
fiscalizacion durante el afo 2023 vs 69%
reportado en 2022.

Se mantiene la tendencia reportada en
2022 en cuanto a mayor actividad de
fiscalizacion en materia de tributos
nacionales, principalmente ISLR e IVA.

Impuesto sobre la Renta (ISLR)
79%
86%
Impuesto al Valor Agregado (IVA)
69%

57%

Retencion del IVA
34%

Retencion del ISLR

I 1%

43%
Impuesto sobre Actividades Econdmicas (ISAE)
o,
90 0 de las empresas que han reportado 26 /00
/o actividades de fiscalizacion son Sujetos 29%

Impuesto a las Grandes Transacciones (IGTF)

I 57

LODAFEF (Fondo Nacional del Deporte)

Pasivos Especiales.

(o)
de las empresas encuestadas considera 14%
30% que la gestion fiscal no esta alineada con LOD (Fona)
las necesidades actuales de su negocio. 16%
14%

Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP)

B s

de las empresas encuestadas indica que Otros
9 1 % cuentan con un protocolo para atender - 8%
B Incremento y complejidad B Adaptacion de la gestion procesos de fiscalizacion bien sea 579%

fiscal a nuevos modelos exclusivamente a través de recursos internos

de los procesos de :
de negocio

Lo > . Aduanas (Control Posterior)
cumplimiento tributario

B 7%
LOCTI (Fonacit)
B 5%
14%
Precios de Transferencia (PT)
B 5%
SSO (IVSS)
B 5%

0 por via de contratacion de recursos
externos.

Las mas recientes
reformas tributarias

N E aspecto tributario no
es visto como un reto
en la organizacion

[l Otros

B Efecto de la carga tributaria
en las operaciones y valor
del negocio

[ Actual dinamica de
actividades de fiscalizacion

El efecto de la carga tributaria en las operaciones y
valor del negocio, asi como la complejidad y volumen
de procedimientos de cumplimiento tributario continian
siendo los aspectos identificados como principal reto de
gestion

29%
Sujeto Pasivo Especial: No Si |}

Informacién por categoria de contribuyente y con base en seleccion
multiple
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Asignacion de Recursos

Gestion de Talento

de los encuestados
considera que el
talento a cargo de
la gestion fiscal
tienen un muy alto
o alto nivel de
capacitacion

de los encuestados
considera que el
talento a cargo de la
gestion fiscal tiene
regular o buena
permanencia en la
organizacion

La optimizacién de capacidades del
equipo a cargo de la gestion fiscal
continda siendo una de las principales
herramientas mayormente aplicadas por
las organizaciones
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Recursos humanos dedicados a la
gestion fiscal

No se dispone de un equipo dedicado
exclusivamente a la gestion fiscal, esta gestion
forma parte de las tareas del equipo de contabilidad

38 masmmaas
% aEEEEEE

Funciones de gestion fiscal a cargo de una (1)
persona

EEEEEEEE

G} EEEEEEEE
EEEEEEEE

o, HEEEEEE
Y EEEEEEN

Equipo de gestion fiscal local entre dos (2) o mas
personas

21 mamst
% ammm

Contratacion de servicios de outsourcing para la
gestion de cumplimiento fiscal

3 i

%

Aproximadamente un tercio de los
encuestados no ha tomado acciones
recientemente para optimizar la gestion
fiscal ni planea hacerlo en los préximos
doce (12) meses
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Asignacion de Recursos

Utilizacién de herramientas tecnoldégicas y de transformacién

",

-’ 98%
0'.-"

3
4

de las empresas encuestadas
consideran que la
transformacion digital de las
organizaciones debe estar
alineada con su estrategia

fiscal

7y
)\
/0% N

4
0..-"

de las empresas encuestadas
reportan que el nivel de
automatizacion y/o digitalizacién
de informacién fuente o procesos de
la gestion fiscal es medio o bajo y
requiere una intervencion
significativa del recurso humano

Software o herramientas digitales utilizadas en la gestion fiscal

&

Software contable
integrado (ERP)

/0%

Software de
ofimatica (Excel,
Word, etc.)

65%

Software en la

o

nube o en linea
negocios (Bl)

21% 6%

Analisis de datos
e inteligencia de
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de los encuestados, considera
que la funcién fiscal, posee un
nivel de medio a bajo, de
digitalizacion en comparacion
con otras areas de la empresa.

&)
Inteligencia artificial

y aprendizaje
automatico (Al/ML)

2%

anteriores

3%
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Asignacion de Recursos

. . . s . s Obstaculos o dificultades que han enfrentado o
Estrategias y retos en su asignacion y gestion

anticipan enfrentar las empresas al adoptar
soluciones digitales para su gestion fiscal.

Falta de recursos financieros o presupuesto 55%
adecuado
7 3 % 4 1 0/ Falta de infraestructura o equipamiento 22%
o tecnoldgico
Falta de personal capacitado o experto en 22%
tecnologia
de los encuestados reportan como parte de reporta una mejora en la eficiencia y I_a, Falta integracion con otros sistemas 21%
los beneficios obtenidos al implementar productividad, asi como mayor precision y
acciones para la optimizacion de la gestion calld.a}d e-n 'a informacion generada por la Falta de apoyo o compromiso de la direcciono 99,
fiscal un aumento en el cumplimiento funcion fiscal. y g

. S, \ partes interesadas
normativo y una disminucion de los riesgos

fiscales. i . . . o
Falta de confianza o resistencia al cambio 9%
Acciones y estrategias aplicadas o planificadas por las organizaciones para optimizar Falta de seguridad o proteccion de los datos 9%
su funcién fiscal, de forma conjunta o individual
Otros 6%

Contratacion de nuevos recursos calificados en el equipo de trabajo interno

Optimizacién de capacidades del equipo de trabajo actual (entrenamientos técnicos y/o tecnoldgicos)
39% 57%
Incremento de la contratacion de servicios especializados externos (outsourcing, asesoria fiscal y/o tecnoldgica)
Inversion en herramientas tecnoldgicas para optimizar la funcion fiscal
14% 20%
Ninguna de las anteriores
- AN J
e h'd
Acciones tomadas Estrategias planificadas en los
recientemente proximos doce (12) meses
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¢ Cual (es) de los siguientes mecanismos son incluidos
en el marco de control fiscal de su organizacién?

Transparencia y Gobernanza

La implementacion de instrumentos de gobernanza forma parte
de las estrategias corporativas en materia de sostenibilidad.

En lo referente a fiscalidad, este aspecto contempla:
M Revisidn por parte del equipo de la
. . ., " o funcion fiscal de la organizacién

i) la comunicacion de politicas y gestion fiscal a los grupos de

interés, lo cual comprende, entre otras acciones, el llamado

. . [ Revisidn por especialistas externos
reporting fiscal,
M Implementacion de manuales de
procedimientos o programas para
el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales

ii) la implementacion de un marco de gobernanza fiscal, y

i) la implementacion de buenas practicas y programas
cooperativos de cumplimiento con las autoridades

e, Revisién por parte de la funcion de

auditoria interna de la organizacion

En conjunto, estas directrices e instrumentos operan en la
gestion de riesgos tributarios como herramientas para garantizar
la transparencia en el cumplimiento tributario y en la definicidon
de la estrategia fiscal de la organizacién. Todo ello para generar
bases de confianza para las partes o grupos de interés.

M Supervision de la gestion y estrategia
fiscal por parte de una estructura de
gobernanza en la organizacion

M Supervision de la gestion de
cumplimiento del equipo de la funcion
fiscal por otra area del negocio

Asi mismo, al entender mejor las implicaciones fiscales de las
decisiones empresariales, los lideres del negocio pueden tomar 16% M Ninguna de las anteriores
decisiones mas informadas y estratégicas.
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Transparencia y Gobernanza
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¢ Qué nivel de colaboracién tiene la funcién fiscal con otras funciones o departamentos

en la empresa?

29%

Muy alta, la funcién
fiscal trabaja de
forma coordinada
y sinérgica con
otras funciones o
departamentos

40%

Alta, la funcién
fiscal trabaja de
forma ocasional y
complementaria
con otras funciones
o departamentos

lf \ @59%

de los encuestados indica que su
organizacion no dispone de
instrumentos de gobernanza fiscal
(Cdédigo de conducta fiscal o
codificacion de buenas practicas).

23%

Media, la funcion
fiscal trabaja de
forma esporadica
e independiente
con otras funciones
o departamentos

2
I11

6%

Baja, la funcién
fiscal trabaja de
forma aisladay
competitiva con
otras funciones o
departamentos

57%

3%
—

Muy baja, la
funcion fiscal no
trabaja o se
relaciona con
otras funciones o
departamentos

de los encuestados indica que la organizacion
no tiene una estructura de gobernanza fiscal
(area o areas responsables de definir politicas y
estrategia fiscal), sin embargo, 59% reporta que
las mismas son validadas por un cuerpo
general de gobernanza en la organizacion
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Regulaciones y practicas internacionales

Las empresas
encuestadas que
pertenecen a un
grupo multinacional o
han
internacionalizado
Sus operaciones
indican que le son
reportados, a través

de la gestion fiscal de

Sus grupos

empresariales, los |
siguientes aspectos

en materia de

regulaciones y
buenas practicas u
internacionales:

Internacionalmente, en los ultimos
anos se han dado iniciativas y
cambios regulatorios en el &mbito
tributario al identificarse la necesidad
de adecuar dichas regulaciones a las
nuevas formas de hacer negocios y
garantizar la tributacién en las
jurisdicciones en las que
efectivamente se crea o genera
valor.

Y

24,

21%

Cambios regulatorios con impacto en la determinacién de la carga
tributaria (ej. cambios en régimen de tributacion e incentivos, cambios
en atributos fiscales, instrumentacion de nuevos tributos, incluidos los
ambientales o derivados de regulaciones en materia de sostenibilidad).

fiscal

Cambios regulatorios en materia de control fiscal y cooperacion con
la administracion tributaria (cumplimiento cooperativo).

Cambios regulatorios en materia de mecanismos anti-elusion.

Ov

.

]

En esto se sustenta el Plan de accion
BEPS (Erosion de la base imponible y
desvio de utilidades) propuesto por la
Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE)
orientado principalmente a evitar la
deslocalizacion o desvio de beneficios
a otras jurisdicciones y que propuso
acciones orientadas a garantizar,

coherencia, sustancia y transparencia.

Siendo asi, en conjunto con otros
cambios regulatorios y acciones, se ha
buscado fijar, principalmente para
empresas multinacionales, las reglas
para una gestion fiscal empresarial
responsable y, en consecuencia
sostenible.
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23%

B Instrumentacién de obligaciones de documentacion en materia

Instrumentacién de obligaciones de reporte en materia fiscal

Buenas practicas en materia de transparencia (divulgacion de
gestién y contribucion fiscal)

I Buenas practicas en materia de gobernanza fiscal.

U

En materia de comunicacion a partes
interesadas o reporting fiscal, algunos de
los marcos y estandares de divulgacion de
sostenibilidad y cambio climatico han
incluido aspectos de fiscalidad, tales como
el Estandar de fiscalidad del Global
Reporting Initiave (GRI 207 — 2019 Tax
Standard). Asi mismo, las Guias de la
OCDE para Empresas Multinacionales en
materia de Conducta Responsable de
Negocios incluyen aspectos de gestion
tributaria.

Encuesta Empresarial de Gestion Fiscal 2023
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Areas de
impacto

Tributo de mayor
impacto

Otros tributos de
alto impacto

Consideraciones por
sector de actividad

=
=

Precio de los bienes
y servicios ofertados

Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras
(IGTF)

Impuesto sobre
Actividades Economicas
(ISAE)

De las organizaciones
encuestadas, aquellas en los
sectores Agroindustrial, Banca y
servicios financieros, Camaras
Gremiales, Construccion,
Minoristas, Farmacéutico y de
Servicios, consideran el IGTF
como el tributo de impacto mas
significativo en este aspecto.

2

Liquidez
Monetaria

Retenciones
de IVA

Impuesto sobre Actividades
Econdémicas (ISAE)
Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras
(IGTF)

Las organizaciones encuestadas
principalmente en los sectores
de Energia, Importacion y
Exportacion, Manufactura,
Petroquimico y Transporte y
Almacenamiento reportan un
significativo impacto de las
retenciones de IVA en su
liquidez.
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Vision del impacto de la carga tributaria

Rentabilidad

Impuesto sobre la

Renta (ISLR)

Impuesto sobre
Actividades Econdémicas
(ISAE)

El ISLR, considerado el tributo
de mayor impacto en la
rentabilidad de organizaciones
en los s de Banca y Servicios
Financieros, Energia,
Importacion y Exportacion,
Manufactura, Otros Servicios,
Petroquimico, Farmacia,
Servicios, y Tecnologia 'y
Telecomunicaciones.

Consistentemente con lo reportado en nuestra primera edicion de la encuesta para 2022, se mantiene la tendencia en la identificacion del
Impuesto sobre la Renta como el impuesto directo de mayor impacto en la determinacion de la carga tributaria, siendo este también el tributo
para el que se reporta mayor actividad de fiscalizacion. Asi mismo, la visién en relaciéon con el impacto de los impuestos municipales en
diversas areas de gestion del negocio se observa alineada con los resultados de la edicién anterior.
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Conclusiones

Puntos clave en la agenda del
lider de impuestos:

» Fortalecimiento de la estrategia fiscal a través
de un enfoque que asegure la colaboracion de
esta funcion con otras areas del negocio para
anticipar el impacto tributario de las decisiones
comerciales.

» Optimizacion de las capacidades y recursos
en la gestion fiscal para garantizar capacidad
de respuesta en un entorno cambiante,
minimizar riesgos y generar mejores insumos
para analisis y toma de decisiones

* Incorporacién u optimizacion de la estructura
e instrumentos de gobernanza fiscal en
alineacion con la estructura de gobernanza
empresarial para fortalecer el marco de
control fiscal y optimizar la capacidad de
respuesta ante controversias tributarias.

» Profundizacién del aspecto estratégico de la
funcion fiscal, incluyendo la identificacion de
alternativas que permitan operar bajo una
carga fiscal eficiente.

+ Diagnostico fiscal de cumplimiento tributario,
asi como de estructuras corporativas y
modelos de operacion a fines de asegurar que
haya un motivo comercial valido — sustancia
economica — , coherencia y transparencia.

» Definicion de la estrategia de divulgacién de
politicas y aspectos fiscales a las partes
interesadas.
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Referencias:

PwC Optimizacion: Llevando la funcion
fiscal hacia el futuro
https://www.pwc.com/mx/es/opinion/opti
mizacion-llevando-la-funcion-fiscal-hacia-
el-futuro.html

PwC Digitalizacién de la funcion fiscal:
Una mirada hacia la estrategia y la
transformacioén fiscal
https://www.pwc.com/mx/es/funcionfiscal
digital.html

PwC Tax transparency and sustainability
reporting in 2023
https://www.pwc.com/gx/en/services/tax/
esg-tax/tax-transparency-and-
sustainability-reporting-in-2023.html

Global Reporting Initiative (GRI) = The
GRI 2027 — Tax 2019 Standard
https://www.globalreporting.org/media/sfc
pcrt4/gri-207-tax-standard-2019-
factsheet.pdf
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En PwC acompaiiamos Equipo Lider de la Encuesta Socios de Servicios Tributarios y Legales
a las organizaciones

| 0oz José Javier Garcia P. José Javier Garcia P. Ana Azevedo P.

en la medICIOn, Socio Lider de Servicios Tributarios y Legales jose.j.garcia@pwc.com azevedo.ana@pwc.com

i 1A jose.j.garcia@pwc.com

|mpllernen_t’aC|on y Elis Enrique Aray O. Anna Rita Restaino .

optimizacion de los Anna Rita Restaino I. elys.aray@pwc.com anna.restaino@pwc.com
Socia de Servicios Tributarios y Legales

aSpe.CtOS. clave de la anna.restaino@pwc.com Veronica Cariello H. Deivis Rojas L.

gestion fiscal Yy Su veronica.cariello@pwc.com  deivis.rojas@pwc.com

. . s | Nahobi Ruiz C.

IntegraCIOn alas Gerente de Servicios Tributarios y Legales

estrategias del negocio. nahobi.r.ruiz@pwe.com

| . /

Construir confianza en la Sociedad
- yresolver problemas importantes

Lompain Congan | - -

[

(PricewaterhouseCoopers). Todos los derechos reservados.
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