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‘ ‘ Las preocupaciones sobre las tecnologias avanzadas son crecientes y los lideres estan aprendiendo

como apalancarse en ellas de una manera responsable, sostenible, y a la vez con ojo critico en materias
como seguridad, privacidad e integridad”. Bob Moritz, PwC Global Chairman. 22da encuesta global a
CEOs.
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La cuarta
revolucion
industrial

Cuando en el Foro Econdmico
Mundial del afio 2016, su fundador
Klaus Schwab establecié como
tema central la Cuarta Revolucion
Industrial, aun existia mucho
escepticismo alrededor. Se hablaba
de utopia, de inaplicabilidad, de
ficcion, de ser algo muy lejano en el
tiempo, etc.
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Apenas tres afios después de este
evento, es evidente que la velocidad
exponencial de los cambios
tecnologicos, y que el desarrollo y
la madurez alcanzada por diversas
soluciones tecnolégicas han llevado
a las organizaciones a comenzar

un proceso de transformacion de
sus modelos de negocio. De la

1

PwC Venezuela es

consciente de los retos y
prioridades de la empresa
venezolana. La cuarta
revolucion industrial conlleva
nuevos riesgos que deben
ser puestos sobre la mesa.

misma manera, las empresas que
van naciendo con la incorporacion
de nuevas tecnologias (start-ups)
son totalmente distintas en formay
fondo a las empresas tradicionales.
El concepto de cuarta revolucion
industrial se ha hecho evidente.

Conexiéon
Sistemas ciber-fisicos,
inteligencia artificial,
internet de las cosas,
vehiculos autbnomos,
biotecnologia
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¢En que consiste
la cuarta
revolucién
industrial?

Se puede decir que la cuarta
revolucion industrial es el encuentro
entre diversas tecnologias y formas
de administraciéon que han venido
evolucionando rapidamente. El
crecimiento exponencial de la
capacidad de procesamiento, la
velocidad de comunicacion y la
capacidad de almacenamiento,

al mismo tiempo que la reduccion
de los costos para poder tener
acceso a estas capacidades, han
permitido que el nivel de madurez
de tecnologias y soluciones
tecnoldgicas se haya incrementado
vertiginosamente.

Segun Klaus Schwab, la tecnologia
digital es y seguira siendo
complementada por la evolucion en el
ambito de la tecnologia bioldgica (por
ejemplo, la edicion genética), y otras
soluciones fisicas (como el vehiculo
auténomo y la fabricacion aditiva,
entre otras).

Estos elementos estan afectando
las formas de relacionamiento en los
ambitos social y econémico de los
individuos, de las organizaciones
(empresas, organizaciones sin

fines de lucro, gobiernos) y de las
sociedades.

Impacto en las
organizaciones

La tendencia observada en los
resultados de la encuesta anual

a los CEO realizada por PwC, es
que estos temas ocupan cada vez
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mayor prioridad en la lista de las
principales preocupaciones de las
empresas, incluyendo temas como
ciberamenazas, velocidad del
cambio tecnolégico y disponibilidad
de personal con las habilidades
necesarias. También se observa
preocupacion por cémo incorporar
el vertiginoso crecimiento de la
inteligencia artificial en los negocios.
PwC proyecta que para el afio 2030
la contribucion de la inteligencia
artificial al PIB global seré de unos
$15,7 trillones (anglosajones), un
incremento del 14%.

El impacto de la cuarta revolucion
industrial en las organizaciones se
hace presente en todos los ambitos,
incluyendo:

e Modelo de negocio, modelo
productivo y arquitectura
empresarial

e Inteligencia de negocios y uso de
datos

e Seguridad de informacion y
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protecciéon de datos
e Cultura, innovacion y educacion
e (estion de riesgo organizacional
e FEtica tecnolégica y legal

Més alla del ambito organizacional, la
cuarta revolucion industrial impactara
a mediano plazo en aspectos como:
la forma de organizacion social,

los modelos de relacionamiento
econoémico, la forma de administrar
gobiernos, la vida en las ciudades y
el trabajo en el campo, entre otros.
La sociedad debe prepararse
desde el punto de vista cultural y
educacional para asumir los retos
que vienen por delante. Habra el
surgimiento de nuevas carreras
profesionales o el reemplazo de
otras, pero adicionalmente el trabajo
del futuro exigira que los nuevos
profesionales se reinventen cada
vez con mayor frecuencia, que sean
innovadores y con mente abierta a
los nuevos cambios cada vez mas
veloces.
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La cuarta revolucion industrial ya llegé y es irreversible, evolucionara con una
velocidad cada vez mayor y en todos los ambitos. Es un tema que puede
causar temores, mientras que para otras personas puede ser apasionante.
Lo cierto es que las verdaderas preguntas que debemos hacernos son: ;Qué
paso6 con aquellas organizaciones que vivieron una revolucion industrial y

no se adaptaron a la nueva realidad? ;Cuantas organizaciones exitosas
mantienen hoy en dia un esquema de trabajo basado en la 1ra o 2da
revolucion industrial? ;Por qué algunas no pudieron adaptarse y no lograron
sobrevivir?

En PwC Venezuela somos conscientes de |os retos que enfrenta la empresa
venezolana y de la prioridad que existe en cuanto a la supervivencia de la
empresa y la resolucion de asuntos basicos que en otras sociedades no
representan mayores complicaciones.

Al mismo tiempo somos conscientes que la cuarta revolucion industrial trae
CONsigo nuevos riesgos que deben ser puestos sobre la mesa, y que existen
pasos que pueden comenzar a darse de manera eficiente y efectiva para

no descuidar este vital tema y para estar preparados gerencialmente ante
cualquier cambio que pueda representar una necesidad o una oportunidad
para abordar rapidamente un eventual proceso de cambio.

La llamada transformacion digital es solo una consecuencia inicial de la cuarta
revolucion industrial; sin embargo, este proceso de transformacion pasara

en pocos afios y dara paso a otro tipo de transformacion organizacional para
incorporar tecnologias y soluciones que sigan evolucionando hacia un mayor
nivel de madurez, tales como la inteligencia de negocios, el Blockchain, la
inteligencia artificial y la robética, entre otros. La empresa venezolana correra
mayores riesgos en la medida en que se permita un rezago en la preparacion
gerencial, que se sume al ya existente rezago tecnoldgico.
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