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¢Se estan cubriendo las expectativas
sobre la funcion de auditoria interna?

En 2012, PwC emiti6 su edicion anual titulada Estudio sobre el estado de la profesion de Auditoria Interna. En esta
oportunidad, este estudio se baso en los resultados de una encuesta online llevada a cabo en noviembre y diciembre de 2011.
El estudio realizado abarca una amplia gama de industrias y ningan sector representa mas del 15% del total de la muestra.
Mas de la mitad de los participantes trabaja para empresas que tienen su sede principal en EEUU, mientras que el resto
opera en un total de 63 paises.

La mayoria (57%) de los participantes ocupaba puestos como maximo responsable ejecutivo de la funciéon de auditoria
interna, mientras que el resto tiene cargos como presidentes de Comités de Auditoria, miembros de Comités de Auditoria,
CEOs, CFOs, directores y contralores del area de riesgos, responsables del area de Cumplimiento y directores de Servicios
Juridicos. Alrededor del 75% de los participantes en el estudio trabaja en empresas cuya facturacion es, por lo menos, de
1.000 millones de ddlares, mientras que un 18% de ellos lo hace para compaiias cuya facturacion es de, al menos, 20.000
millones de dblares. Asimismo, también hemos utilizado los resultados identificados en la Encuesta global de CEOs 2012 de

PwC.
Para entender las tendencias estadisticas y obtener una Por otro lado, entre los riesgos que reciben escasa
perspectiva cualitativa, se llevaron a cabo una serie de atencion por parte de la funcion de auditoria
entrevistas detalladas con cerca de 100 ejecutivos, entre los interna destacan:
que se incluyen respppsables df: au,dltorla, :?ltos dlrectlYos, o Talento y capital humano 33%
presidentes de Comités de Auditoria, consejeros y demas . o
. . . . O Competencia 32%
grupos de interés (stakeholders) relacionados con el area de - .
auditoria interna. 0) Intr.oducmon de.t nuevos productps ‘ 31%
O Fusiones, adquisiciones y negocios conjuntos 29%
Para poder desarrollar ain més nuestra perspectiva O Cambios relevantes en el mercado 29%
cualitativa, hemos aprovechado nuestra experiencia en la 0O Incertidumbre econémica 25%
pf:esta01on de servicios de audltOI‘llé.i 1nternadpara unaseriede -, Riesgo de proyectos de grandesdimensiones 25%
clientes pertenecientes a una amplia gama de sectores O Costes de energia y materias primas 23%
industriales y de diversos tamafios. . . o
O Privacidad y seguridad de datos 22%
. , . 14 o,
Los grupos de interés han manifestado consecuentemente que 2 Reputacion y marca 21%
consideran que auditoria interna tiene un rol importante enel ~ © Gasto publico e impuestos 21%
monitoreo de los principales riesgos de las organizaciones y O Continuidad del negocio 20%
este es un punto clave que revela' el estudig: foco en el r'iesgo Y o Mercados financieros 18%
1slu gestion I;OI(‘l parte de la gfrenlea; aun 'i1s1 las expectativas O Regulaciones y politicas publicas 16%
an aumentado con respecto a 4reas en las que .
p d O Fraudey ética 12%

tradicionalmente la funcion de auditoria interna no se habia
fijado. Entre los encuestados que seleccionaron fraude y ética  Los riesgos han evolucionado y las expectativas

y, privacidad y seguridad de datos, un sorprendente 97% y aumentan, de manera que todos los equipos y
96% respectivamente valoran la participacion de auditoria funciones de auditoria interna deben mejorar
interna en el monitoreo de estos riesgos. para alcanzar este nuevo nivel.
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De acuerdo con el estudio realizado esto apunta hacia la importancia de los ocho atributos principales para dotar de la

maxima eficacia al equipo de auditoria interna, con independencia de su tamaino o del alcance de sus actividades
mencionados a continuacion:

Centrarse en cuestiones y riesgos criticos Ante estos retos, ccomo Auditoria Interna
puede ascender a un siguiente nivel?

Alinear la propuesta de valor con las expectativas de los

stakeholders Es tiempo de preguntarse lo siguiente:

Ajustar el modelo de talento a la propuesta de valor ©  ¢En qué medida estan bien alineados los
planes de auditoria interna con los riesgos

Gestionar las relaciones con los stakeholders maés criticos a los que se enfrenta la
organizaciéon?

Implantar una cultura de servicio al cliente

O ¢Es capaz la funcién de auditoria interna de
aportar un punto de vista distintivo que
ayude al negocio a mejorar sus respuestas
ante los riesgos?

Proporcionar servicios eficientes

Aprovechar las tecnologias con efectividad

O  ¢Es efectiva la comunicacion de la funcién de
auditoria interna con sus stakeholders?

600000 00

Promover la innovacién y mejora de la calidad

Le interesa conocer mas detalles sobre los resultados de esta investigacion? Le invitamos a contactarnos a las siguientes direcciones:
Victor J. Morales F. Socio de Auditoria Interna - victor.j.morales@ve.pwec.com - +58 (281) 4187935 al 38 / (286) 9624995

Soler Yiriana Pérez Mercado Director de Auditoria Interna- soler.perez@ve.pwe.com - +58 (241) 8242321

Jennie O. D'Amico Gerente de Auditoria Interna- jennie.damico@ve.pwec.com +58 (286) 9624995 / (281) 4187935 al 38

(*)Fuentes: 1) PricewaterhouseCoopers LLP. Estudio del estado de la profesion de auditoria interna 2012. Disponible en:
http://www.pwe.com/ve/es/auditoria-interna/index.jhtml

El Boletin de Auditoria Interna es publicado por la Linea de Servicios de Auditoria (Assurance) de Espiiieira, Sheldon y Asociados, Firma miembro de PwC.
El contenido del presente documento se basa en investigaciones y es informacion disponible para el publico. Bajo ninguna circunstancia, el contenido de
esta comunicacion podra ser considerado como una sugerencia, recomendacién o consejo profesional. Este boletin es de caricter informativo y no expresa
opini6én de la Firma. Si bien se han tomado todas las precauciones del caso en la preparacion de este material, Espifieira, Sheldon y Asociados no asume
ninguna responsabilidad por errores u omisiones; tampoco asume ninguna responsabilidad por dafios y perjuicios resultantes del uso de la informacion
contenida en el presente documento. Las marcas mencionadas son propiedad de sus respectivos duefios. PwC niega cualquier derecho sobre estas marcas.

Si no desea recibir este tipo de informacion, por favor, haganoslo saber por esta via a la siguiente direccién electronica: victor.j.morales@ve.pwc.com e
inmediatamente eliminaremos su direccion electronica de nuestra lista de correos. Igualmente si conoce de alguna persona que pueda estar interesada en
recibir nuestros boletines, agradecemos puedan remitirnos su direccion electrénica para ser incorporada en nuestra base de datos.

Nuestras oficinas

Caracas - Sede

Teléfonos: 58 212 700-6666 - Fax: 58 212 991-5210

Barquisimeto

Teléfonos: 58 251 255-4983 / 255-0061 / 255-0404 - Fax: 58 251 254-6284
Maracaibo

Teléfonos: 58 261 797-9805 / 797-9806 / 798-3869 - Fax: 58 261 798-8194
Maracay

Teléfonos: 58 243 232-2742 / 232-2745 - Fax: 58 243 232-2742

Puerto La Cruz

Teléfonos: 58 281 267-0845 / 58 281 418-7935 al 38 - Fax: 58 281 286-9616
Puerto Ordaz

Teléfonos: 58 286 962-6451 / 962-4995 / 962-5926 - Fax: 58 268 962-6875.
Valencia

Teléfonos: 58 241 824-2321 / 58 241 824-1383 / 58 241 824-2604 - Fax: 58 241 824-4905
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(PricewaterhouseCoopers), o segin el contexto, a la red de firmas miembro de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e
independiente. R.I.F.: J-00029977-3




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


