
รายงานผลสํารวจ
ธุรกิจครอบครัวทั่วโลก 
ครั้งที่ 12 ฉบับประเทศไทย 



2PwC

ในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ธุรกิจครอบครัวไทยกําลังยืนอยูทามกลางกระแสเมกะเทรนดท่ีสงผล

กระทบตอแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ ตั้งแตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีพลิกโฉมระบบ

การทํางาน ไปจนถึงปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีทาทายความยั่งยืนขององคกร ซึ่งทุกสถานการณ

ลวนเช่ือมโยงกับความไมแนนอนทางภูมิรัฐศาสตรและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ดวยเหตุน้ี ธุรกิจ

ครอบครัวจึงตองรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพ่ือชวงชิงโอกาสใหม ๆ ทามกลางความทาทายท่ีไมอาจ

หลีกเลี่ยง 

งานวิจัย ‘Value in motion’ ของ PwC ไดสะทอนใหเห็นวา เมกะเทรนดเหลาน้ีกําลังขับเคลือ่นองคกรตาง ๆ 

ใหปรับโครงสรางอุตสาหกรรมสู ‘โดเมนแหงการเติบโต’ ซึ่งไมใชแคการปรับตัวแบบเดิม แตเปนการสรางระบบ

นิเวศธุรกิจใหมในทศวรรษหนา โดยความเปลี่ยนแปลงน้ีจะสงผลใหธุรกิจครอบครัวไทยตองเผชิญกับสอง

ทางเลือกสําคัญ น่ันคือ การรักษามรดกและเอกลกัษณดั้งเดิม หรือการเปดรับนวัตกรรมและความคลองตัวเพ่ือ

สรางการเติบโตในระยะยาว ขอมูลลาสุดของเราสะทอนถึงความพยายามในการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน เปาหมาย

ธุรกิจ การลงทุน และโครงสรางองคกร เพ่ือกาวสูยุคใหมอยางมั่นใจ 

รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวท่ัวโลก 
ครั้งท่ี 12 ฉบับประเทศไทย

รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 12 ฉบับประเทศไทย

https://www.pwc.com/gx/en/issues/value-in-motion.html
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ผลกระทบจากเมกะเทรนดเหลานี ้ยังปรากฏในขอมูล

ยอดขายของปทีผ่านมา โดยมีธุรกิจครอบครัวไทย

เพียง 44% ท่ีมียอดขายเติบโต ลดลงจาก 59% เมื่อ

สองปกอน ขณะเดียวกัน มีเพียง 22% ที่สามารถสราง

การเติบโตของยอดขายเปนตัวเลขสองหลัก ลดลงจาก 

30% เมื่อป 2566 ตามผลการสํารวจลาสุด 

22%
ของธุรกิจครอบครัวไทยท่ีสามารถสรางการ
เติบโตของยอดขายเปนตัวเลขสองหลัก 

แรงกดดันดาน
การเติบโต 

สามเมกะเทรนดระดับโลกท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยมากท่ีสุดในปท่ีผานมา

44%

53%

69%

46%

41%

58%

ความเส่ียงดานภูมิรัฐศาสตร (เชน ความขัดแยงทางการคา เสถียรภาพของภูมิภาค) 

พฤติกรรมและความคาดหวังของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป 

ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ (เชน ภาวะเงินเฟอ ผลกระทบตอหวงโซอุปทาน) 

ทั่วโลก ประเทศไทย

ผลสํารวจธุรกิจครอบครัวไทยฉบับลาสุด เผยใหเห็นภาพที่นาสนใจตอกระแสโลก โดย 69% ของผูนําธุรกิจครอบครัวไทย

ตางเห็นพองวา ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจในปทีผ่านมาไดกลายเปนอุปสรรคสําคัญที่ตองฝาฟนมากที่สุด ตามมาดวย

การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและความคาดหวังของผูบริโภคที่มีอิทธิพลถึง 53% รวมไปถึงความเส่ียงดานภมูิรัฐศาสตร 

ไมวาจะเปนสงครามการคา หรือความไมมั่นคงในแตละภูมิภาค ซ่ึงสงผลกระทบตอธุรกิจถึง 44% 

เมื่อมองลึกลงไป เราพบวายงัมีความทาทายอื่น ๆ  ที่รออยูเบื้องหนา ไมวาจะเปนการเผชิญกับการแขงขนัที่รุนแรงและแรงกดดัน

จากตลาด (67%) การพัฒนาผูนําและบคุลากรที่มีศักยภาพสูง (56%) หรือแมแตการรักษาสมดุลระหวางเปาหมายระยะส้ัน

กับเปาหมายระยะยาว (42%)

ในปท่ีผานมา มีเพียง

รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 12 ฉบับประเทศไทย

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวทั่วโลก ประจําป 2568 ฉบับประเทศไทยของ PwC

คําถาม: แนวโนมการเปลี่ยนแปลงระดับโลกใดตอไปน้ีสงผลกระทบตอธุรกิจครอบครัวของคุณมากนอยเพียงใด ในชวงปที่ผานมา?
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การปรับตัวใหทัน
การเปลี่ยนแปลง

เพื่อรับมือกับแรงกดดันรอบดานที่ถาโถมเขามาอยางไมหยุดยั้ง หลายธุรกิจไดหันมาปรับกลยุทธจากการมุงเติบโตแบบ

กาวกระโดดสู ‘การเติบโตที่เนนความมั่นคง’ เปนหลัก ทวาเสนทางนี้ยังเต็มไปดวยกล่ินอายและแนวทางแบบอนุรักษนยิม

ที่ฝงลึกอยูในดีเอ็นเอของธุรกจิครอบครัวไทย สังเกตไดจากผลสํารวจที่พบวา มีเพียง 11% ของธุรกิจที่กลาทะยานสูการ

สรางสรรคนวัตกรรมอยางจริงจัง ซ่ึงรวมถึงการกลาที่จะปรับเปล่ียนกลยุทธการบริหารแบบใหม ๆ เพื่อรับมือกับอนาคต

ที่ไมแนนอน และที่นาจับตาคือ ยังไมมีธุรกิจครอบครัวไทยรายใดกลากระโจนเขาสูการเปล่ียนแปลงในระดับพลิกโฉมต็มรูปแบบ 

(ขณะที่ทั่วโลกมี 3% ที่กลาเส่ียง) สะทอนถึงความระมัดระวังโดยธรรมชาติของธรุกิจครอบครัวไทย ที่อาจเปนทั้งจดุแข็ง

ในยามวิกฤตและขอจํากัดในการควาโอกาสใหมในเวลาพรอมกัน 

เมื่อเผชิญกับสถานการณตลาดที่หยุดนิ่ง หรือการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญในอุตสาหกรรม ธุรกิจครอบครัวไทยเลือกปรับกลยุทธ

อยางระมัดระวัง โดยมุงเนนการเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไปและยังคงยึดมั่นกบัรูปแบบการบริหารที่คุนเคย เพื่อรักษา

เสถียรภาพขององคกรในระยะส้ัน ขณะเดียวกันมีธรุกิจบางสวนที่เร่ิมทดลองนําแนวทางใหม ๆ มาปรับใชในบางดาน เพื่อเพิ่ม

ความยืดหยุนและเตรียมพรอมรับมือกับความทาทายทีอ่าจเกิดขึ้นในอนาคต อยางไรก็ตาม มีเพียงสวนนอยเทานั้นทีก่ลา

สรางสรรคนวัตกรรมอยางจริงจังหรือปรับเปล่ียนองคกรในระดับโครงสราง สะทอนใหเห็นถึงแนวทางที่รอบคอบและ

อนุรักษนิยมซ่ึงถือเปนเอกลักษณสําคัญของธรุกิจครอบครัวไทย 

รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 12 ฉบับประเทศไทย

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวทั่วโลก ประจําป 2568 ฉบับประเทศไทยของ PwC

39%
ของธุรกิจครอบครัวไทย เลือกใช
แนวทางท่ีระมัดระวัง โดยเนนท่ีการ
เปลี่ยนแปลงทีละนอยและคอยเปน
คอยไป ขณะเดียวกันยังคงยึดมั่นกับ
รูปแบบการบริหารและกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีคุนเคย เมื่อเทียบกับ
คาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 35%
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39แนวทางที่รอบคอบ 
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงทีละนอย 
เนนการรักษาความคุนเคยและ
เสถียรภาพของธุรกิจเปนหลัก 

การทดลองแบบเลือกสรร 
ทดสอบแนวทางการบริหารใหมใน
บางดาน ขณะเดียวกันยังคงรักษา
ความม่ันคงในสวนสําคญัอ่ืน ๆ  

การสรางสรรคส่ิงใหมเต็มรูปแบบ 
ผลักดันการเปลีย่นแปลงข้ันพ้ืนฐานทัง้
ในสวนของวิธีการนําและการบริหาร
จัดการเพ่ือพลิกโฉมธุรกิจสูอนาคต 

การยึดมั่นอยางลึกซึ้ง 
ใชกลยุทธแบบเดิมอยางตอเนื่อง มุงเนนการลด
ความเสี่ยงและการปกปองการดําเนินงานของ
ธุรกิจหลัก 

การสรางสรรคนวัตกรรมอยางจริงจัง 
ทบทวนกลยุทธและนําแนวทางใหม ๆ  
มาปรับใช พรอมเปดรับการตัดสินใจที่
เปลี่ยนแปลงได 

ทั่วโลก ประเทศไทย

หมายเหตุ: ตัวเลขทั้งหมดที่แสดงในแผนภูมิวงแหวนเปนเปอรเซ็นต

การตอบสนองของธุรกิจครอบครัวไทยตอภาวะชะงักงันของตลาดหรือการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญใน
อุตสาหกรรม
คําถาม: ในชวงที่เกิดความผันผวนของตลาดหรือมีการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญในอุตสาหกรรม ธุรกิจครอบครัวของคุณมักจะตอบสนองอยางไรในแงของแนวทางการ

บริหารจัดการ?
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ความคลองตัว
ในการปรับตัว

ของธุรกิจครอบครัวไทยกลาววา ธุรกิจของตนมีความคลองตัว สามารถหมุน
เปลี่ยน ทันตอสถานการณและปรับกลยุทธไดอยางวองไว (เปรียบเทียบกับคา
เฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 34%) 25% 

จากผลสํารวจลาสุด ปรากฏภาพชัดเจนวาธรุกิจครอบครัวไทยกลุม ‘คลองตัวสูง’ ไมไดเพียงแคลอยตัวอยูเหนือกระแสการ
เปล่ียนแปลง แตยังสามารถเปล่ียนความทาทายใหกลายเปนโอกาสทองไดอยางแทจริง โดย 44% ของธุรกิจกลุมนี้ประสบ
ความสําเร็จในการสรางยอดขายเติบโตเปนเลขสองหลักในปที่ผานมา 

ธุรกิจครอบครัวที่สามารถกาวสูความสําเร็จไดอยางโดดเดน จําเปนตองกลาขามขดีจํากดัและรูปแบบเดิม ๆ โดยเลือก

ปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานในหลากหลายมิติ เพื่อเสริมสรางขอไดเปรียบเชิงโครงสราง เชน การมีสถานะเปนเจาของ

โดยเอกชนซ่ึงชวยใหธรุกิจมีอิสระในการตัดสินใจอยางรวดเร็ว โครงสรางองคกรที่เรียบงายไมซับซอน และการกระจายอํานาจ

ใหผูนําสามารถขับเคล่ือนองคกรไดอยางคลองตัวและเด็ดขาด ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเพิ่มความสามารถในการ

ปรับตัวและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ นําพาธุรกิจครอบครัวใหสามารถควาโอกาสใหม ๆ 

และรับมือกับความทาทายไดอยางมั่นใจ 

ความคลองตัวเชิงกลยุทธในแตละแงมมุของธรุกิจครอบครัวไทย

22%

11%

44%

11%

22%

33%

7%

33%

15%

26%

26%

26%

สรางสรรคนวัตกรรมอยางจริงจัง

มีโครงสรางการตัดสินใจแบบรวมศูนยมากกวา

บรรลุการเติบโตของยอดขายเปนตัวเลขสองหลัก

ใหความสําคัญกับเปาหมายระยะยาว

ระดับความไววางใจที่สังเกตไดสูงขึ้น

มีวัฒนธรรมที่สงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรม

คลองตัวสูงมาก คลองตัวปานกลาง และไมคลองตัว

รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 12 ฉบับประเทศไทย

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวทั่วโลก ประจําป 2568 ฉบับประเทศไทยของ PwC
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การลงทุนเพ่ือสราง
มูลคาในระยะยาว 

โดยทั่วไปแลว ธุรกิจครอบครัวมักถูกมองวาเปนผูเลนที่เดินเกมอยางใจเย็น เนนการลงทุนที่ไมเรงรีบและมีความมุงมั่นใน

การสรางรากฐานที่มั่นคงระยะยาว แตในโลกธุรกิจยุคใหมที่ทุกอยางเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การรักษาสมดุลระหวาง

เปาหมายระยะยาวกับแรงกดดันเร่ืองผลกําไรระยะส้ัน กลายเปนเกมชงิไหวชิงพริบทีท่าทายไมนอยสําหรับธรุกิจครอบครัวไทย 

44% ของธุรกิจครอบครัวไทย สามารถสรางสมดุลระหวางเปาหมายระยะยาว 

ผลตอบแทนระยะสั้น และผลกําไร (ตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 51%)

ผลสํารวจระบุวา 22% ของธุรกิจครอบครัวไทย ยอมรับวาพวกเขาใหความสําคัญกับผลตอบแทนและกําไรในระยะส้ัน

มากกวาความยั่งยนืและการเติบโตในระยะยาว ซ่ึงสูงกวาคาเฉล่ียทั่วโลกที่ 12% ในขณะเดียวกัน 25% ของผูประกอบการ

ไทย ยอมแลกผลกําไรระยะส้ันกับเปาหมายระยะยาวของธุรกจิ (เทียบกับคาเฉล่ียทัว่โลกที ่34%) โดยแสดงใหเห็นวาธุรกิจ

ครอบครัวไทยยังใหความสําคัญกับผลลัพธระยะส้ันมากกวาองคกรในประเทศอื่น ๆ 

ในดานการลงทุนนั้น ธุรกิจครอบครัวไทยยังคงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพที่นอยกวาคาเฉล่ียทั่ว

โลกเมื่อพูดถึงการรักษาสมดุลระหวางผลตอบแทนในระยะส้ันและความยัง่ยืนในระยะยาว

รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 12 ฉบับประเทศไทย

นอกจากนี้ 39% ตองการรักษาสมดุลระหวางผลตอบแทนในระยะส้ันและความยัง่ยืนในระยะยาว ในขณะที่คาเฉล่ียทั่วโลกอยู

ที่ระดับ 50% ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาธรุกิจครอบครัวในประเทศไทยยงัมีชองวางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการลงทุน

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาวมากขึน้
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มีเพียง

3%
ระบุวา การไดทดลองใช AI หรือ 
GenAI เปนโอกาสสําคัญในการ
ขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ 
(ตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 61%) 

ในปจจุบัน เทคโนโลยี AI กําลังเขามามีบทบาทสําคัญในการสรางโอกาสใหม ๆ สําหรับการเติบโตทางธุรกิจ

ทั่วโลก อยางไรก็ตาม ธุรกิจครอบครัวไทยโดยรวมยังคงขาดความต่ืนตัวและการตระหนักรูตอกระแสเมกะ

เทรนดนี้อยางลึกซ้ึง ซ่ึงสะทอนใหเห็นจากผลสํารวจลาสุดที่บงชี้ถึงชองวางดานการนําเทคโนโลยี AI มาใช 

36%
มองวา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
เปนแรงขับเคลื่อนสําคัญท่ีชวย
เสริมสรางการเติบโตขององคกร 
(ตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 65%) 

33%
เชื่อวา การเปลี่ยนสูดิจิทัลและการ
ประยุกตใชระบบอัตโนมัติจะเพ่ิม
โอกาสในการเติบโต
(ตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 64%) 

61%
มีแผนท่ีจะยกระดับการเปลี่ยนสู
ดิจิทัลและนําเทคโนโลยีมาใชใน
ธุรกิจครอบครัวในอีกหาปขางหนา
(ตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 78%) 

มีเพียง

22%
เทานั้น ท่ีลงทุนเพ่ือเปลี่ยนผานธุรกิจสู
ดิจิทัลและนํา AI มาประยุกตใช
ภายในองคกร 
(ตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 39%) 

44%
เลือกใชวิธีรอดูสถานการณกอนตัดสินใจ
ลงทุนในเทคโนโลยีใหม โดยเนนการ
สังเกตแนวโนมและเดินตามรอยผูนาํใน
อุตสาหกรรม แทนท่ีจะเปนผูริเร่ิมนํา
เทคโนโลยีมาใชดวยตัวเอง 
(สูงกวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 24%) 

AI ปจจัยขับเคลื่อน
การเติบโตท่ีสําคัญ

รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 12 ฉบับประเทศไทย
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ชื่อเสียงเปรียบเสมือนภาพลักษณและความนาเชือ่ถอืของบริษัททีส่าธารณชนรับรูผานประวัติการดําเนินงาน ผลิตภัณฑและ

บริการที่นําเสนอ การยึดถือคานิยมองคกร และแนวทางปฏบิัติตอผูมีสวนไดสวนเสียในทุกมิติ โดยชื่อเสียงที่ดีสงผลโดยตรง

ตอการเติบโตของธุรกิจ เพราะการสรางแบรนดและชือ่เสียงที่แขง็แกรงในนามครอบครัวจะชวยดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ลูกคาคุณภาพ และคูคาระดับแนวหนา อีกทั้งยังชวยเสริมสรางความไววางใจและความมั่นใจใหกับทกุฝายที่เกีย่วของ ซ่ึง

กลายเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจครอบครัวใหเติบโตอยางยั่งยืน 

การรักษาช่ือเสียงของธุรกิจครอบครัว มีความสําคัญอยางย่ิงในสายตาของผูนําธุรกิจครอบครัวไทย 

สําหรับธุรกิจครอบครัว การรักษาชื่อเสียงถือเปนสวนหนึง่ของการดูแลธุรกิจ เนื่องจากชื่อเสียง
เปรียบเสมือนสินทรัพยและสงผลตอการเติบโต 

ผลสํารวจระบุวา 78% ของธุรกิจครอบครัวไทยเห็นวาการปกปองธรุกิจมีความสําคัญไมแพการ
รักษาธุรกิจใหดําเนนิอยูตอไป (สูงกวาคาเฉล่ียทั่วโลกที ่69%)

58%
กลาววา การรักษาชื่อเสียง
ของธุรกิจครอบครัวมีความ 
‘สําคัญอยางมาก’ (เทียบกับ

คาเฉลี่ยทั่วโลกที่ 78%)

สําคัญมาก สําคัญปานกลางถึงเล็กนอย

นอกจากชือ่เสียงแลว ความไววางใจถือเปนรากฐานสําคัญที่ชวย

ขับเคล่ือนธุรกิจครอบครัวใหเติบโตอยางมั่นคง หากองคกรขาด

ความไววางใจ ไมเพียงแตจะกระทบตอความสัมพันธในครอบครัว 

แตยังสงผลกระทบโดยตรงตอภาพลักษณและชื่อเสียงของธุรกิจ

อีกดวย ดังนั้น การสรางและรักษาความไววางใจระหวางสมาชกิ

ครอบครัว ลูกคา พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ จึงเปน

ส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะหากปลอยใหความไววางใจส่ันคลอน 

อาจนํามาซ่ึงผลเสียหายที่ยากจะเยยีวยาในระยะยาว 

44%
ระบุวา ธุรกิจครอบครัวของตนไดรับ
ความไววางใจและมีชื่อเสียงในสายตา
ของลูกคา พนักงาน และคูคาสูงกวา
บริษัทท่ัวไปท่ีมิใชธุรกิจครอบครัว (เทียบ
กับคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 74%) 

สําหรับธุรกิจครอบครัว การสรางความไววางใจภายในวงศญาติเปนจุดต้ังตนที่สําคัญยิ่ง โดยตองอาศัยความโปรงใส ความ

นาเชื่อถือ และการสรางหลักปฏิบัติที่ทุกคนยอมรับรวมกัน ดวยเหตุนี้ ผูนําธุรกิจครอบครัวจําเปนตองมีการกําหนดแนวทาง 

นโยบาย บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบอยางชัดเจน พรอมทั้งส่ือสารใหทุกฝายเขาใจตรงกันอยางตอเนื่อง อยางไรก็

ตาม ผลสํารวจชี้วาผูนําธุรกิจครอบครัวไทยถงึ 47% พบกับความขัดแยงภายในครอบครัวที่เกิดขึ้นเปนระยะ ๆ ซ่ึงสูงกวา

คาเฉล่ียทั่วโลกที่ 38% สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนในการบริหารจดัการความสัมพันธและการส่ือสารอยางมปีระสิทธภิาพ 

เพื่อเสริมสรางความสามัคคีและความไววางใจทีม่ั่นคงในระยะยาว 

ช่ือเสียงและ
ความไววางใจ

รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 12 ฉบับประเทศไทย

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวทั่วโลก ประจําป 2568 ฉบับประเทศไทยของ PwC

คําถาม: การรักษาชื่อเสียงของธุรกิจครอบครัว มีความสําคัญตอคุณมากเพียงใด?
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นโยบายและการกํากับดูแลกิจการของธุรกิจครอบครัวไทยในปจจุบัน

48%

26%

28%

41%

28%

25%

21%

18%

45%

22%

26%

15%

44%

33%

33%

31%

28%

28%

22%

19%

17%

17%

6%

19%

ขอตกลงระหวางผูถือหุน 

ธรรมนูญครอบครัวหรือขอกําหนด 

การศึกษาสําหรับสมาชิกครอบครัว 

นโยบายเงินปนผล 

สภาครอบครัว 

นโยบายการจางงานสมาชิกครอบครัว 

กลยุทธการลงทุนรวมกันของครอบครัว 

กลไกการระงับขอขัดแยง 

คําส่ังเสีย/พินัยกรรม 

ขอกําหนดการเขาและออกจากธรุกิจ 

ขอตกลงกอนสมรส 

ไมมีขอใดขางตน 

ทั่วโลก ประเทศไทย 

รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 12 ฉบับประเทศไทย

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวทั่วโลก ประจําป 2568 ฉบับประเทศไทยของ PwC

คําถาม: จากนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติตอไปน้ี ธุรกิจของคุณไดมีการจัดทําและนําขอใดมาใชบางในปจจุบนั (หากมี)?
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กําหนดเปาประสงคท่ีชัดเจนเพ่ือสรางความ
แตกตางอยางย่ังยืน

ธุรกิจครอบครัวที่มีเปาประสงคที่ชัดเจนพรอมการส่ือสารที่

มีประสิทธิภาพจะสามารถสรางความโดดเดนเหนือกวา

ธุรกิจอื่น ๆ ทั้งในดานนวัตกรรม การเติบโต และการไดรับ

ความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ ในบริบท

ของสังคมไทยที่ใหความสําคัญกับคานิยมของครอบครัว 

ผูนําธุรกิจควรจัดทําคําแถลงพันธกจิอยางเปนรูปธรรม และ

ผนวกรวมไวในกลยุทธขององคกรอยางตอเนื่อง การ

ดําเนินงานที่โปรงใสและชัดเจนนี ้จะชวยเสริมสรางความ

สามัคคีระหวางสมาชิกครอบครัวตางรุน สงเสริมการปรับตัว

และการฟนตัวเมื่อเผชิญกบัความทาทายหรือสถานการณที่

ไมคาดคิด ทั้งยังชวยใหธุรกิจคงไวซ่ึงจุดยืนและเอกลักษณที่

แตกตางในตลาดอยางมั่นคง

01
เสริมสรางความคลองตัวทางโครงสรางเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขัน

ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสําเร็จมักออกแบบโครงสราง

องคกรอยางยืดหยุน โดยเนนการตัดสินใจที่รวดเร็วผาน

ระบบบริหารจัดการแบบรวมศูนยและลําดับชัน้ที่ไมยุงยาก 

ซ่ึงชวยใหสามารถปรับตัวตอความเปล่ียนแปลงของตลาดได

อยางมีประสิทธิภาพ สําหรับธุรกิจครอบครัวไทย การ

เสริมสรางความคลองตัวสามารถทําไดโดยการกระจาย

อํานาจใหคณะกรรมการตัดสินใจ ปรับปรุงระบบกํากับดูแล

ใหมีความโปรงใส รวมถึงกําหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบของผูถือหุนกับผูบริหารใหชดัเจนและสอดคลอง

กัน นอกจากนี้ การทบทวนโครงสรางการกํากับดูแลองคกร

อยางสม่ําเสมอ จะชวยใหการตัดสินใจเชิงกลยุทธเปนไป

อยางรวดเร็วและแมนยํามากขึ้น สงผลใหธุรกิจครอบครัว

สามารถรักษาความไดเปรียบในการแขงขันและพรอมรับมือ

กับทุกความทาทายในยุคแหงการเปล่ียนแปลงได 

02

ลงทุนเพ่ือสรางมูลคาในระยะยาว

ธุรกิจครอบครัวไทยควรใหความสําคัญกับการสรางมูลคา

อยางยั่งยืนในระยะยาว โดยไมเพียงแตเนนการนํากาํไร

กลับมาลงทุนในนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล

เทานั้น แตควรขยายไปสูโครงการริเร่ิมดานความยัง่ยืนและ

การพัฒนาศักยภาพขององคกรอยางตอเนื่อง ผลสํารวจ

ชี้ใหเห็นวาบริษัทที่มีวสัิยทัศนการลงทุนระยะยาวมกัมีความ

มั่นคง พรอมรับมือกับความทาทาย และสามารถเติบโต

ขยายธุรกิจไดอยางแขง็แกรง ดังนั้น การลงทุนควร

สอดคลองกับเปาหมายและคุณคาของผูนําธุรกจิครอบครัว

แตละรุน ไมวาจะเปนการขยายฐานธรุกิจหลัก การพัฒนา

ศักยภาพผูนํารุนใหม หรือการนําเทคโนโลยีอยาง GenAI 

และโซลูชันดานส่ิงแวดลอมมาใช เพื่อเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันและเตรียมพรอมสําหรับอนาคต

อยางแทจริง 

03
ชื่อเสียงเปนปจจัยสําคัญสําหรับการเติบโต
เชิงกลยุทธ

ชื่อเสียงของธุรกิจครอบครัวไทยไมใชเพียงส่ิงที่สืบทอดกัน

มา แตเปนหัวใจสําคัญในการสรางความเติบโตอยางยัง่ยืน 

การบริหารจัดการชื่อเสียงและภาพลักษณของตนควร

ดําเนินอยางตอเนื่องและมีวสัิยทัศน โดยเนนการส่ือสาร

ผลกระทบเชิงบวกตอชุมชน รวมถึงการสรางความไววางใจ

ผานความโปรงใสและการมีสวนรวมในกิจกรรมทองถิ่น การ

นําเสนอเร่ืองราวความสําเร็จ คานิยม และบทบาทที่ธรุกิจ

ครอบครัวมีตอสังคมจะชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีและ

สรางความสัมพันธที่แนนแฟนกับทกุภาคสวน นอกจากนี้ 

ควรสงเสริมใหพนักงานและสมาชิกครอบครัวรุนใหมมีความ

ภาคภูมิใจในแบรนด พรอมทั้งเติมเต็มทักษะที่จําเปนเพื่อ

เปนตัวแทนแบรนดที่แทจริง โดยเนนการใชชองทางดิจิทัล

ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสรางการรับรูและขยายฐาน

ลูกคาในยุคปจจุบัน

04

สรุปประเด็นสําคัญ
สําหรับธุรกิจครอบครัว
ไทย: พลิกความ
ซับซอนใหเปนแตมตอ
เหนือคูแขง 
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