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คํานํา

การสรางความไววางใจ ถือเปนสิ่งสําคัญของธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสําเร็จ เพราะความไววางใจวางรากฐานของ
ความสัมพันธที่แข็งแกรงที่สามารถทนทานตอการทดสอบของกาลเวลาและความยากลําบากอ่ืน ๆ ที่ตามมาอยาง
หลีกเลี่ยงไมได นี่จึงอาจเปนสาเหตุวา ทําไมธุรกิจครอบครัวจึงมีความยืดหยุนเพราะพวกเขาไดสรางความสัมพันธที่
แนนแฟนกับผูมีสวนไดสวนเสียในหลากหลายรุน

อยางไรก็ดี ความไววางใจนั้นมีความหมายที่แตกตางกันไปในโลกปจจุบนั ความทาทายตาง ๆ ที่เกิดจากความตึงเครียด
ทางภูมิรัฐศาสตร ความเสี่ยงดานสุขภาพ เงินเฟอสูง ตลอดจนประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) กําลังสรางการเปลี่ยนแปลงอยางมีนยัสําคัญตอวธิีการสรางความ
ไววางใจกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญที่สุดสามกลุม ประกอบดวย ลูกคา พนักงาน และสมาชิกในครอบครัว

รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวทั่วโลก คร้ังที่ 11 ฉบับประเทศไทย ในปนี้เจาะลึกถึงระดับความไววางใจของกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียในประเทศ ซึ่งพวกเขาตางมีความคาดหวัง ความตองการ และจุดประสงคเปนของตนเอง รายงานฉบับ
ประเทศไทย ถือเปนสวนหนึง่ของรายงานผลสํารวจของเครือขาย PwC ทั่วโลก ซึ่งเราไดนําเสนอการวิเคราะหถึงปจจัยที่
สงผลตอความไววางใจ เชน การสื่อสารเปาประสงคของบริษัท การนําแนวปฏิบตัิดานความยั่งยืนมาประยุกตใช และ
ความสามารถดานดิจิทัล

ผลการสํารวจของเราแสดงใหเห็นวา ธุรกิจครอบครัวของไทยไมสามารถพึ่งพามรดกตกทอดหรือแนวทางที่มีอยูเพียง
อยางเดียวในการสรางและรักษาความไววางใจ แตพวกเขาจําเปนที่จะตองออกแบบสูตรการสรางความไววางใจใหม 
ผานการมีกลยุทธ ESG ที่ชัดเจน การเพิ่มอํานาจการตัดสินใจใหกับบคุลากรภายในองคกร และการยกระดับทักษะ
ความสามารถดานดิจิทัลของพวกเขา

นี่ถือเปนกระบวนการที่ทาทาย และผูนําธุรกิจครอบครัวจะตองมีความคิดริเร่ิมในการสรางการเปลี่ยนแปลงวิธกีารดําเนนิ
ธุรกิจของตน ในขณะเดียวกันจะตองรักษาสมดุลของการจัดลําดับความสําคัญของเวลาและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผูมี
สวนไดสวนเสียดวย

ผมจึงอยากเชิญชวนใหผูนาํธรุกิจครอบครัวและพนกังานทุกระดับไดอานรายงานของเรา และนําขอมูลที่สําคัญไปหารือ
รวมกันเพื่อใหทุกทานสามารถทุมเทความพยายามในการสรางธุรกิจที่เติบโตในอนาคตไดดียิ่งข้ึน

ไพบูล ตันกูล 
หัวหนากลุมลูกคาธุรกิจครอบครัว

และหุนสวนสายงานตรวจสอบบญัชี 

บริษัท PwC ประเทศไทย
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บทนํา

ธุรกิจครอบครัว ถือเปนกระดูกสันหลังของประเทศไทยมาโดยตลอดเพราะชวยสนบัสนนุใหเกิดการจางงาน การพัฒนา
อุตสาหกรรม และการฝกอบรมผูประกอบการในระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ความสําเร็จของพวกเขาในการเอาชนะความ
ทาทายในยุคความปกติใหมเกิดจากความไววางใจที่แข็งแกรงซึ่งถูกสัง่สมมาจากรุนสูรุน โดยมีผูมีสวนไดสวนเสยีที่สําคัญ
ดวยกันสามกลุม ประกอบดวย ลูกคา พนักงาน และสมาชิกในครอบครัว

อยางไรก็ดี การปรับกระบวนการทํางานใหเปนดิจิทัลอยางรวดเร็ว ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางประชากร ไดเปลี่ยนวิธีการสรางและรักษาความไววางใจของธรุกิจครอบครัวไทยไปอยางมาก

ผลการสํารวจของเราแสดงใหเห็นวา ธุรกิจครอบครัวไทยมีผลประกอบการที่คอนขางดีในปงบประมาณที่ผานมา โดย 
59% มีการเติบโตทางธุรกิจและ 14% มียอดขายลดลง ซึ่งดีกวาป 2564 ที่ 39% มีการเติบโตทางธุรกิจและ 31% มี
ยอดขายลดลง แตเมื่อเปรียบเทียบกับทั่วโลก สถานการณถือไดวาเปนไปในเชิงบวกนอยกวาเลก็นอย

เพื่อรักษามรดกตกทอดของพวกเขาในระยะยาว ธุรกิจครอบครัวจะตองสรางความไววางใจในรูปแบบใหม โดยเปลี่ยน
แนวปฏิบัติและพิจารณาลําดับความสําคัญใหมเพื่อเขาถึงผูมีสวนไดสวนเสียหลักสามกลุมที่วานี ้นอกจากนี้ ธุรกิจ
ครอบครัวไทยยังจําเปนที่จะตองสรางความไววางใจกับกลุมสาธารณชนทั่วไปดวย

รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวทั่วโลก คร้ังที่ 11 ฉบับประเทศไทย ไดรวบรวมความคิดเห็นของผูนําธุรกิจครอบครัว
จํานวนทั้งสิ้น 2,043 รายใน 82 ประเทศและอาณาเขตรวมถึงผูตอบแบบสํารวจจากประเทศไทยจาํนวน 44 รายในชวง
ระหวางวันที่ 20 ตุลาคม 2565 ถึง 22 มกราคม 2566

ธุรกิจครอบครัวไทยไมสามารถสูญเสียความไววางใจไดหากตองการ
รักษามรดกตกทอดของพวกเขาไว
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รูปที่ 1: การเติบโตของธุรกิจครอบครัวไทยปรับตัวเพ่ิมขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับปกอนหนา

%

*การเติบโตของธุรกิจในปงบประมาณที่ผานมา

เติบโตตัวเลขสองหลัก: 43%

เติบโตตัวเลขหนึ่งหลัก: 28%

2566 25642566 2564

เติบโตตัวเลขสองหลัก: 30%

เติบโตตัวเลขหนึ่งหลัก: 30%

%

**เปาหมายการเติบโตในอีกสองปขางหนา

ท่ัวโลก

ประเทศไทย

การเติบโต

77%

68%

เติบโตอยางรวดเร็วและกาวกระโดด

เติบโตอยางมั่นคง 

รับรูรายไดจากการรวมงบการเงิน

สัญญา/ความเส่ียงตํ่า เพื่อความอยูรอด

การเติบโตของยอดขาย การลดลงของยอดขาย

ประเทศไทย ท่ัวโลก

*คําถาม: เม่ือมองยอนกลับไปในปงบประมาณที่ผานมา คุณคิดวายอดขายของคุณ:

**คําถาม: ขอใดตอไปนี้อธิบายความมุงหวังของบริษัทของคุณในอีกสองปขางหนาไดดีที่สุด?

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวประจําป 2566 ของ PwC

68%
คาดวาจะเติบโตในอีกสองปขางหนา 

(ทั่วโลก: 77%)

16%
คาดวาจะเติบโตอยางรวดเร็วและรุนแรง 

(ทั่วโลก: 14%)

64%
กลาววาภารกิจสําคัญสูงสุดของพวกเขา คือ 

การขยายสูตลาดใหม ๆ  (ทั่วโลก: 51%)

ระดับความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสียหลักสงผลดีตอธรุกิจครอบครัวไทย

57%
ไดรับความไววางใจอยางเตม็ที่จากลูกคา 

(ทั่วโลก: 51%)

53%
ไดรับความไววางใจอยางเตม็ที่จาก

พนักงาน (ทั่วโลก: 46%)

72%
ไดรับความไววางใจอยางเตม็ที่จากสมาชกิ

ในครอบครัว (ทั่วโลก: 74%)

เชนเดียวกับธุรกิจครอบครัวทั่วโลก ธุรกิจครอบครัวไทยมีมุมมองเชิงบวกเก่ียวกับการเติบโตและการขยายตลาด
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อยางไรก็ดี ธุรกิจครอบครัวไทยจะตองปรับปรุงการรักษาความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสียเนือ่งจากมีเพียง 23% 
ของผูตอบแบบสํารวจเทานัน้ที่กลาววา พวกเขามีความกาวหนามากในการใชระบบเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของลูกคา 
(เปรียบเทียบกับ 34% ทั่วโลก) ในขณะเดยีวกัน มีเพียง 20% ที่กลาววา มีความไววางใจในระดับสูงระหวางสมาชิกใน
ครอบครัวนอกธุรกิจ และสมาชิกในครอบครัวที่ทํางานในธุรกิจ (เปรียบเทียบกับ 40% ทั่วโลก)

รูปที่ 2: ธุรกิจครอบครัวไทยยังไมไดดําเนินการที่จําเปนเพ่ือสรางความไววางใจ

72% ไมสื่อสารเปาประสงคของตนกับภายนอก (ทั่วโลก: 59%)

91% ไมแสดงจุดยืนตอสาธารณะในประเด็นสําคัญ ๆ (ทั่วโลก: 84%)

95% ไมมีกลยุทธ ESG ที่ชัดเจนและไมสื่อสาร (ทั่วโลก: 85%)

82% ไมมีคําชี้แจงเปาประสงค/ความมุงมั่นในการพัฒนา DEI* ใหมีความกาวหนา (ทั่วโลก: 79%)

คําถาม: ขอใดตอไปนี้อธิบายการดําเนินการของบริษัทของคุณในประเด็นเหลานีไ้ดดีที่สุด?

*Diversity, equity and inclusion คือ ความหลากหลาย ความเทาเทียม และการมีสวนรวม

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวประจําป 2566 ของ PwC
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ปรับสูตรการสรางความไววางใจใหม

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ขยายวงกวางมากขึ้น:

และมีความคาดหวังสูงขึ้น: ธุรกิจครอบครัวควรขยายขีด

ความสามารถเพ่ือตอบสนอง

ตอความคาดหวังเหลาน้ี:

ลูกคา

พนักงาน

สมาชิกในครอบครัว

คุณภาพของสินคา

และบริการ

การรับรูถึงแบรนด

+
สาธารณชน

+
ความมุงมั่นดาน ESG 

และ DEI

ความโปรงใส

จดหมายรายงานประจําป

+
สื่อสารองคกร

โซเชียลมีเดีย

ที่มา: บทวิเคราะหของ PwC

แตการสรางความไววางใจนัน้ไมใชเร่ืองงายและตองอาศัยการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการทบทวนแนวปฏิบตัิ นโยบาย 
และการกํากับดูแลเพื่อใหแนใจวา ธุรกิจครอบครัวไทยจะประสบความสําเร็จในการสราง ปกปอง และรักษาความไว
วางใจกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของพวกเขา รายงานของเราเจาะลึกถึงการดําเนินการที่จําเปนตอการสรางความ
ไววางใจใหกับลูกคา พนักงาน และสมาชิกในครอบครัว

ตัวเลขขางตนชี้ใหเห็นวา แมระดับความไววางใจในประเทศไทยจะสูงและอยูในระดับเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก 
แตธุรกิจครอบครัวไทยยังคงมีความเสี่ยงที่จะสูญเสยีความไววางใจ หากดําเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมไมเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ยังมีชองวางสําหรับการปรับปรุงเพื่อสรางความไววางใจในประเด็นตาง ๆ เชน การผนวก ESG 
เขากับกลยุทธทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัล และความมุงมั่นที่ชัดเจนในเร่ืองความหลากหลาย ความ
เทาเทียม และการมีสวนรวม (Diversity, equity and inclusion: DEI)

รายงานระบุดวยวา ธุรกิจครอบครัวไมสามารถพึ่งพามรดกตกทอดของตนเพียงอยางเดียวไดอีกตอไป เนื่องจากกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียหลักในปจจุบนัมีมุมมองและความคาดหวังถึงสิ่งที่สรางความไววางใจที่แตกตางกัน และลําดับ
ความสําคัญของพวกเขาก็กําลังเปลี่ยนไป
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39%

45%

48%

48%

64%

ลูกคา คือ เสนเลือดที่หลอเลี้ยงธุรกิจครอบครัวและความตองการของพวกเขายอมสงผลตอวิธีการดําเนนิงานของธรุกิจ
ครอบครัวเสมอตั้งแตการพัฒนาผลิตภัณฑไปจนถึงการบริการ ทั้งนี้ 48% ของธุรกิจครอบครัวไทยที่ตอบแบบสํารวจ 
วางแผนที่จะใหความสําคัญกับการเพิ่มความจงรักภักดีของลูกคา (เชนเดียวกับทั่วโลกที่ 42%) สะทอนใหเห็นวา 
เกือบคร่ึงหนึ่งเขาใจถึงความสําคัญของการรักษาลูกคาใหกลับมาซื้อสนิคาและบริการอยูเร่ือย ๆ เพราะนอกจากลูกคาที่
ภักดีมีแนวโนมที่จะซื้อหรือใชสินคาและบริการซ้ําแลว พวกเขายังมีแนวโนมที่จะสนบัสนนุ หรือแนะนําแบรนดที่พวกเขา
ไววางใจใหกับลูกคาใหมอีกดวย

รูปที่ 3: การเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา ถือเปนลําดับความสําคัญอันดับที่สองของธุรกิจครอบครัวไทยในอีกสองป
ขางหนา

เปล่ียนแปลงเพ่ือสรางความไววางใจ: ลูกคา

%

ภารกิจที่ธุรกิจครอบครัวไทยใหความสําคัญในอีกสองปขางหนา (หาอันดับ) - ประเทศไทย 

ท่ัวโลก

ขยายสูตลาดใหมหรือกลุมลูกคาใหม

คําถามที่ 22 ขอใดตอไปนี้ คือ สิ่งที่บริษัทใหความสําคญัสูงสดุหาอันดับแรกในชวงสองปขางหนา?

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวประจําป 2566 ของ PwC

เพิ่มความจงรักภักดขีองลูกคา

แนะนําสินคาและบริการใหม ๆ

ปกปองธุรกิจหลัก – ใหความสําคัญเร่ืองตนทุน
และความอยูรอด

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนนิธรุกิจ

51%

42%

41%

44%

34%
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บูรณาการ ESG เพ่ือสนับสนุนธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวยเปาประสงค
ในยุคที่ความยั่งยืนกลายเปนประเด็นที่สําคัญของสังคม พฤติกรรมของผูบริโภคยังนําเร่ืองของความยั่งยืนมาเปนขอควร
พิจารณาเมื่อตัดสินใจซื้อสินคาและบริการอีกดวย ซึ่งจากรายงานผลสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคเชิงลึกทั่วโลก 
ประจําป 2566 ของเราที่ไดสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคจํานวน 9,180 รายใน 25 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย
พบวา มากกวา 70% ของผูบริโภคทั่วโลกยินดีที่จะจายเพิ่มข้ึนสําหรับผลติภัณฑอาหารที่มีหลักปฏิบตัิดานจริยธรรม

ในรายงานผลสํารวจฉบบัเดือนมิถุนายน 2564 ระบุวา 76% ของผูบริโภคชาวไทยตองการซื้อสินคาที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมที่ใชบรรจุภัณฑนอยลง ขณะที่ 78% ของคนทํางานบานเลือกซื้อผลิตภัณฑจากบริษัทที่มีจิตสํานกึและ
สนับสนุนการปกปองสิ่งแวดลอม

ทั้งนี้ การปลูกฝงความไววางใจเก่ียวกับความยั่งยืนตองอาศัยการบูรณาการแนวปฏิบตัิดาน ESG เขากับธุรกิจผานการ
สื่อสารถึงความมุงมั่นที่มีตอลูกคา อยางไรก็ดี ธุรกิจครอบครัวไทยที่ตอบแบบสํารวจจํานวนมากยังคงแสดงความสนใจตอ
ประเด็น ESG อยูในระดับต่ํา

รูปที่ 4: ธุรกิจครอบครัวไทยหลายแหงยอมรับวา ESG และ DEI ไมใชจุดสนใจ

จากผลสํารวจพบวา มีธรุกิจครอบครัวไทยเพียง 5% เทานั้นที่เห็นดวยและมีการสื่อสารเร่ือง ESG ต่ํากวาทั่วโลกที่ 15% 
ในขณะที่มีเพียง 18% เทานั้นที่มีคําแถลงเปาประสงคและความมุงมั่นที่ชัดเจนในการพัฒนา DEI ใหเกิดความกาวหนา 
สะทอนใหเห็นวา ธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังขาดความเปนผูนาํในการผลักดันประเด็นดังกลาวทั้งสองดาน

ทั้งนี้ ESG และ DEI มีความสําคัญตอผูบริโภคเนือ่งจากพวกเขามีจิตสํานกึตอสังคมเมื่อตองการเลือกซื้อผลิตภัณฑและ
บริการที่สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยลง หรือมีคุณคาดานจริยธรรม โดยการมีความมุงมั่นดาน ESG และ DEI ที่
ชัดเจนสามารถสรางมุมมองเชิงบวกซึ่งจะนําไปสูการสรางความไววางใจกับลูกคาใหม รวมถึงการรักษาความไววางใจกับ
ลูกคาเดิมที่มีอยู

14%

27%

5%

18%

27%

32%

16%

32%

32%

16%

41%

32%

23%

23%

32%

18%

5%

2%

7%

มีคําแถลงเปาประสงคและความมุงมั่นทีช่ัดเจนในการ
พัฒนา DEI ใหเกิดความกาวหนา

มีการส่ือสารและตกลงกลยุทธ ESG

ปกปองและส่ือสารการใชขอมลูสวนบุคคลอยาง
แข็งขันและตอเนื่อง

ตอบสนองตอการละเมิดขอมูลและความเปน
สวนตัวอยางมีประสิทธภิาพ

ทั่วโลก ‘กาวหนา
อยางมาก’

21%

15%

29%

27%

กาวหนาอยางมากในดานนี้ กําลังดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดานนี้ จะเปนจุดที่ใหความสําคัญในอนาคต

ไมใชจุดสนใจ ไมแนใจ/ ไมเกี่ยวของ

คําถามที่ 11 ขอใดตอไปนี้อธิบายการดําเนินการของบริษัทของคุณไดดีที่สุดในดานตาง ๆ เหลานี้?

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวประจําป 2566 ของ PwC

%

ภารกิจที่กําลังดําเนินการ - ประเทศไทย
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https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
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อยางไรก็ดี มีเพียง 28% ของธุรกิจครอบครัวไทยเทานั้นที่สื่อสารเปาประสงคของบริษัทตอภายนอกอยางแข็งขัน สูงกวา
ธุรกิจครอบครัวทั่วโลกเล็กนอยที่ 21% นี่ถือเปนขอบงชี้ที่ชัดเจนวา ผูนําธุรกิจครอบครัวควรตองรีบดําเนนิการสื่อสาร
เปาประสงคขององคกรใหเปนคํามั่นสัญญาตอสาธารณะเพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาของพวกเขา

ใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัลอยางตอเนื่อง

รูปที่ 5: ธุรกิจครอบครัวไทยเพียง 25% เทาน้ันที่มีความสามารถดานดิจิทัลที่แข็งแกรง ต่ํากวาทั่วโลกอยางมี
นัยสําคัญที่ 42%

25%

27%

42%

44%

%

ธุรกิจครอบครัวไทยเห็นดวยกับขอความ

เรามีความสามารถดานดิจิทัลที่แข็งแกรง

การพัฒนาความสามารถดานดจิิทัล ถือเปนภารกิจ
ที่มีความสําคัญเปนอันดับตน ๆ ของเรา

คําถามที่ 30 คุณเห็นดวยหรือไมเห็นดวยอยางยิ่งเพียงใดที่...

คําถามที่ 22 ขอใดตอไปนี้ หากมี คือ หาภารกิจอันดับแรกที่บริษัทใหความสําคัญในอีกสองปขางหนา

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวประจําป 2566 ของ PwC

ประเทศไทย ทั่วโลก

ธุรกิจตาง ๆ ทั่วโลกกําลังเรงกระบวนการเปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการดําเนนิงานและใชขอมูลเพื่อ
ปรับแตงประสบการณที่มีลูกคาเปนศูนยกลาง ธุรกิจครอบครัวไทยเขาใจถึงความสําคัญของการปรับองคกรของตนให
เปนดิจิทัล แตยังขาดความสามารถดานดิจิทัลเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจครอบครัวอ่ืน ๆ ทั่วโลก

หนึ่งในสี่ของธุรกิจครอบครัวไทยที่ตอบแบบสํารวจกลาววา พวกเขามั่นใจในความสามารถดานดิจิทัลของตน แตเมื่อ
พิจารณาลึกลงไปถึงลําดับความสําคัญหลักของธรุกิจ มีเพียง 27% ของธุรกิจครอบครัวไทยเทานั้นที่กลาววา การ
ปรับปรุงความสามารถดานดิจิทัล ถือเปนภารกิจที่มีความสําคัญเปนอันดับตน ๆ ต่ํากวาธุรกิจครอบครัวทั่วโลกที่ 44%

นอกจากนี้ ธรรมาภิบาลขอมูล (Digital governance) ก็ยังเปนประเด็นที่ตองไดรับการปรับปรุงเห็นไดจากรูปที่ 4 ของ
รายงานที่ระบุวา 27% ของธุรกิจครอบครัวไทยมีการปกปองและสือ่สารอยางแข็งขันเก่ียวกับการใชขอมูล ในขณะที่มี
เพียง 14% เทานั้นที่ตอบสนองตอขอมูลหรือการละเมิดความเปนสวนตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งสองตัวเลขอยูใน
ระดับต่ํา ใกลเคียงกับทั่วโลกที่ 29% และ 27%

จากรายงานขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับความนาเชื่อถือทางดิจทิัล ประจําป 2566: มุมมองของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
ของ PwC ธุรกิจตาง ๆ ทั่วทั้งภูมิภาคควรใหความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและหลักปฏิบัติดาน
ความเปนสวนตัวของขอมูลอยางรวดเร็วผานการบูรณาการความคิดและประยุกตใชเคร่ืองมือที่คํานงึถึงความเปน
สวนตัวเปนอันดับแรกเพื่อเสริมสรางความไววางใจของลูกคา ทั้งนี้ ธุรกิจครอบครัวที่มีความมั่นใจในการจัดการขอมูล
และความเปนสวนตัวจะสามารถดําเนนิการเปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัลไดอยางราบร่ืน และสรางความไววางใจที่
แข็งแกรงกับลูกคาได

9รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 11 ฉบับประเทศไทย

https://www.pwc.com/gx/en/services/consulting/south-east-asia-consulting/digital-trust-insights-2023-southeast-asia-perspective.html


73%

52%

43%

7%

14%

30%

14%

20%

20%

7%

14%

7%

ลูกคา

สมาชิกในครอบครัว

พนักงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญอีกกลุมหนึง่ในการสรางความไววางใจดวย คือ พนักงาน ธุรกิจครอบครัวที่ไมไดรับและ
เสริมสรางความไววางใจกับพนกังานจะไมไดรับความไววางใจจากลูกคาเชนกัน ดังนั้น ความเชื่อใจจึงตองเร่ิมข้ึนจาก
ภายในองคกร

รูปที่ 6: ธุรกิจครอบครัวไทยนอยกวาคร่ึงกลาววาการไดรับความไววางใจจากพนักงานเปนสิ่งสําคัญ ต่ํากวาทั่วโลก
ที่ 68%

เปล่ียนแปลงเพ่ือสรางความไววางใจ: พนักงาน

%

ความสําคัญในการไดรับความไววางใจจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย - ประเทศไทย 

คําถามที่ 26. การที่บริษัทของคุณไดรับความไววางใจจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีตอไปนี้มีความสําคัญเพียงใด?

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวประจําป 2566 ของ PwC

ทั่วโลก 
‘5 - จําเปน’

82%

63%

68%

5 จําเปน 4 3 1-2 ไมสําคัญ

แมวา 53% ของธุรกิจครอบครัวไทยเชื่อวาพวกเขาไดรับความไววางใจอยางเต็มที่จากพนกังาน แตมีเพียง 43% เทานั้นที่

รูสึกวาการไดรับความไววางใจจากพนกังานเปนสิง่สําคัญ ซึ่งต่ํากวาบริษัทอ่ืน ๆ ทั่วโลกที่ 68% แมวาตัวเลขจะสะทอนวา 

มีระดับความไววางใจที่มั่นคงระหวางธุรกิจครอบครัวและพนกังาน แตหากพิจารณาลึกลงไป ยังมีสิ่งที่ตองดําเนินการอีก

มากหากตองการเสริมสรางความไววางใจกับพนกังาน

10รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 11 ฉบับประเทศไทย



73%

38%

34%

79%

61%

47%

รูปที่ 7: นอยกวาคร่ึงหน่ึงของธุรกิจครอบครัวไทยสื่อสารเปาประสงคของบริษทัอยางกระตือรือรนเปนการภายใน

%

ขอความใดเปนจริงตามเปาประสงคบริษัทของคุณ (ในบรรดาธุรกิจครอบครัวที่มีเปาประสงค)

คําถามที่ 14 ขอใดตอไปนี้เปนจริงตามเปาประสงคของบริษัทของคุณ?

คําถามที่ 15 การดําเนินการในขอใดตอไปนี้ หากมี เพ่ือใหธุรกิจครอบคัวทําตามเปาประสงคและคณุคาประจําทุกวัน

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวประจําป 2566 ของ PwC

ประเทศไทย ทั่วโลก

ธุรกิจครอบครัวจําเปนตองสื่อสารเปาประสงคและคานยิมของบริษัทอยางกระตือรือรนเปนการภายใน หากพวกเขา
ตองการรักษาและสรางความไววางใจกับพนกังาน ทั้งนี้ 73% ของธุรกิจครอบครัวไทยอางวา มีเปาประสงคของบริษัท
ที่ชัดเจน แตมีเพียง 38% เทานั้นที่กลาววา พวกเขามีการสื่อสารเปาประสงคเปนการภายในอยูเปนประจํา ในขณะ
เดียวกัน มีเพียง 34% ของธุรกิจครอบครัวไทยเทานั้นที่ผนวกคานิยมและเปาประสงคของบริษัทใหเปนสวนหนึง่ของ
กระบวนการประเมินและใหรางวลั

นอกจากนี้ ธุรกิจครอบครัวไทยควรปรับปรุงความมุงมั่นเก่ียวกับแนวปฏิบตัิดาน ESG ซึ่งสอดคลองกับความตองการของ
พนักงานที่ตองการความโปรงใสมากข้ึนในการจัดการกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของบริษัท

รายงานผลสํารวจความหวังและความกลัวของแรงงานทั่วโลก ประจําป 2565 ของ PwC พบวา 23% ของพนักงานทั่วโลก
ที่ตอบแบบสํารวจกลาววา บริษัทของตนมีสวนในการชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และพนักงานตองการการสนับสนนุ
เพื่อบูรณาการแนวปฏิบตัิดาน ESG เขากับงานของตน สอดคลองกับตัวเลขของประเทศไทยที่พบจากรายงานผลสํารวจฉบบั
นี้ที่ระบุวา มีเพียง 18% ของธุรกิจครอบครัวที่มีบุคคล หรือทีมที่อุทิศตนเพื่อวาระดาน ESG ซึ่งต่ํากวาทั่วโลกอยางมากที่ 
43% ทั้งนี้ ความมุงมั่นในการพัฒนาโครงการริเร่ิมดาน DEI จะชวยดึงดูดและรักษาบุคลากรผูมีความสามารถไวได ขณะที่
พนักงานจะชื่นชมบริษัทที่สงเสริมการเปนสถานประกอบการที่ไมแบงแยกซึ่งพวกเขารูสึกวาถูกมองเห็นและมีคุณคา

11รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 11 ฉบับประเทศไทย

ผนวกคานิยมและเปาประสงคของบริษัทใหเปนสวนหนึง่

ของกระบวนการประเมินและใหรางวลั

สื่อสารเปาประสงคของบริษัทอยางกระตือรือรนเปนการภายใน

มีเปาประสงคขององคกรที่ชัดเจน

https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-fears-2022.html


49%

41%

18%

54%

41%

13%

นอกจากนี้ การสรางกลไกสาํหรับความรับผิดชอบ ยังมีความสําคัญตอการรักษาความไววางใจ เพราะชวยใหพนักงานมี
สิทธิ์มีเสียงภายในองคกร จากการสํารวจธุรกิจครอบครัวไทยพบวา นอยกวาคร่ึง หรือ 47% มีกระบวนการภายใน
สําหรับพนักงานในการอุทธรณ หรือตั้งคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจของฝายบริหาร นอยกวาทั่วโลกเล็กนอยที่ 57% สิ่งนี้
แสดงใหเห็นวา ยังมีชองวางในการปรับปรุงเพื่อใหเกิดกลไกความรับผิดชอบแกพนกังานธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย

เปล่ียนแปลงเพ่ือสรางความไววางใจ: สมาชิกในครอบครัว

รายงานผลสํารวจของเราแสดงใหเห็นวา 72% ของธุรกิจครอบครัวไทยมีความไววางใจระหวางสมาชิกในครอบครัวใน
ระดับสูง เชนเดียวกับธุรกิจครอบครัวทั่วโลกที่ 74% อยางไรก็ตาม ความขัดแยงสามารถเกิดข้ึนไดเมื่อสมาชกิใน
ครอบครัวมีมุมมองหรือความเชื่อที่แตกตางหรือขัดแยงกัน ซึ่งอาจทําลายความไววางใจที่ไดสรางไวกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ทั้งหมด

ผลการสํารวจยังชี้วา ธุรกิจครอบครัวไทยมักเลือกที่จะจัดการปญหาที่เกิดข้ึนกันเองภายในครอบครัว (49%) และพูดคุย
ประเด็นปญหาอยางเปดเผย (41%) กับสมาชิกในครอบครัว อยางไรก็ดี มีเพียง 18% เทานั้นที่กลาววา พวกเขาใชกลไก
การแกปญหาความขัดแยง เพื่อแกไขขอพิพาทในครอบครัว

รูปที่ 8: ความขัดแยงสวนใหญถูกจัดการภายในครอบครัวโดยตรงแทนที่จะใชกลไกการแกปญหาความขัดแยง

ความขัดแยงในครอบครัวถูกจัดการอยางไร? (ในบรรดาธุรกิจครอบครัวที่ประสบความขัดแยงนอยครั้ง)

คําถามที่ 32 คุณจะพูดวาความขัดแยงในครอบครัวในธุรกิจเปนสิ่งที่: 

คําถามที่ 33 ขอใดตอไปนี้ (ถามี) อธิบายวาความขัดแยงในครอบครัวถูกจัดการอยางไรในบริษัทของคุณ?

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวประจําป 2566 ของ PwC

ประเทศไทย ทั่วโลก

12รายงานผลสํารวจธุรกจิครอบครัวทั่วโลก ครั้งที่ 11 ฉบับประเทศไทย

พูดคุยประเด็นความขัดแยงอยางเปดเผย

กับสมาชิกในครอบครัว 

ความขัดแยงถูกจัดการกันเองภายในครอบครัว

ใชกลไกการแกปญหาความขัดแยง



ทั้งนี้ การจัดการกับความขัดแยงถือเปนความทาทาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อธุรกิจครอบครัวไมมีโครงสรางการกํากับ
ดูแลที่เปนทางการ ซึ่งนี่รวมถึงขอตกลงผูถือหุน ธรรมนูญครอบครัวและโพรโทคอล และแมกระทั่งพินัยกรรม รายงาน
ผลสํารวจของเราพบวา มีเพียง 52% ของผูนําธุรกิจครอบครัวไทยเทานัน้ ที่มีโครงสรางการกํากับดูแลที่ชัดเจนหรือเปน
ทางการ โดยการขาดโครงสรางการกํากับดูแลที่เปนทางการนี้ อาจนําไปสูการถูกมองวาเปนธุรกิจที่ไมมีเปาประสงค
หรือคุณคาจากสมาชิกในครอบครัว และสงผลใหเกิดความไมไววางใจในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักอ่ืน ๆ ได

41%
มีคานิยมและเปาประสงค
ท่ีตกลงรวมกันอยางชัดเจน 
(ท่ัวโลก: 68%)

เมื่อขาดคานิยมและเปาประสงคของครอบครัว การสื่อสารระหวาง
สมาชิกในครอบครัวก็มักจะย่ําแยลงตามไปดวย กอใหเกิดความ
ไมลงรอยกันระหวางสมาชิกในครอบครัวกับทิศทางของบริษัท

48%
มีความสอดคลองกันระหวาง
สมาชิกในครอบครัว 
(ท่ัวโลก: 59%)

นอกจากนี้ สมาชิกในครอบครัวบางกลุมยังไมไดรับความไววางใจใน
ระดับที่เทากัน รายงานผลสํารวจของเราพบวา สมาชิกในครอบครัว
ที่เปนผูนํารุนใหมไทย (สวนใหญอายุระหวาง 21 – 38 ป) ไดรับ
ความไววางใจต่ํากวา (20%) เปรียบเทียบกับทั่วโลกที่ 43%

สําหรับผูนํารุนปจจบุันนัน้ ไมใชเร่ืองงายที่จะละทิ้งธุรกิจของพวกเขา ในรายงานผลสํารวจผูนาํธรุกิจครอบครัวรุนใหม
ประจําป 2565 ฉบับประเทศไทย พบวา 57% ของผูนํารุนใหม (NextGens) ไมคิดวาผูนํารุนปจจุบนัจะเกษียณในเร็ว ๆ 
นี้ ขณะที่ 43% เชื่อวาเปนเร่ืองยากที่จะไดรับความไววางใจจากผูนาํรุนปจจุบนั ทั้งนี้ การอนุญาตใหสมาชิกในครอบครัว
ที่อายุนอยกวาไดมีสวนรวมในการรับบทบาทความเปนผูนาํจะชวยเตรียมพวกเขาใหเปนเจาของกิจการที่มีความ
รับผิดชอบในทายที่สุด และทําใหมั่นใจวาธุรกิจครอบครัวจะอยูรอดตอไปได
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รูปที่ 9: สมาชิกในครอบครัวบางกลุมไดรับความไววางใจในระดับต่ํา

%

ระดับความไววางใจระหวางสมาชกิครอบครวั (1-5) - ประเทศไทย 

38%

20%

28%

20%

34%

60%

5 - ความไววางใจในระดับสูง 4 1-3 ความไววางใจในระดับตํ่ากวา

สมาชิกครอบครัวที่ไมอยูในคณะกรรมการ 
และสมาชิกครอบครัวที่อยูในคณะกรรมการ

สมาชิกครอบครัวที่เปนผูนํารุนใหม 
และผูนํารุนปจจุบนั

ทั่วโลก 
‘5 - ความเชื่อม่ันสูง’

56%

43%

คําถามที่ 27 คุณจะพูดวามีความไววางใจแคไหนระหวางสมาชิกครอบครัวที่ไมไดอยูในคณะกรรมการและสมาชิกในครอบครัวที่อยูในคณะกรรมการ? 

คําถามที่ 36 คุณจะพูดวามีความไววางใจแคไหนระหวาง:

ที่มา: รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัวประจําป 2566 ของ PwC

การขาดความไววางใจสําหรับสมาชิกในครอบครัวบางกลุมและบคุคลภายนอกยังสะทอนใหเห็นถึงการขาดความ
หลากหลายของคณะกรรมการบริษัท (Board diversity) รายงานผลสํารวจของเราพบวา ธุรกิจครอบครัวไทยมากถึง 
71% มีสมาชิกในครอบครัวเทานั้นที่เขารวมในคณะกรรมการของบริษัท หรือคิดเปนเกือบสองเทาของธุรกิจครอบครัวทั่ว
โลกที่ 36% ทั้งนี้ หากองคประกอบของคณะกรรมการไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงก็จะไม
สามารถขับเคลื่อนธุรกิจไปขางหนาได เนื่องจากไมมีสมาชิกที่สามารถนํามุมมองใหม ๆ มาสูตัวธุรกิจ

18%
ไมมีผูหญิงในคณะกรรมการของบริษัท 
(ท่ัวโลก: 31%)

71%
มีแตสมาชิกครอบครัวในคณะกรรมการ 
(ท่ัวโลก: 36%)

27%
ไมมีคณะกรรมการท่ีอายุต่ํากวา 40 ป 
(ท่ัวโลก: 57%)

23%
ไมมีคณะกรรมการท่ีมาจากตางอุตสาหกรรม 
(ท่ัวโลก: 26%)
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การเปล่ียนแปลงและความไววางใจ: แนวทางปฏิบัติสําหรับผูนํา
ครอบครัว

การจัดการความไววางใจโดยใชแนวทางเดิม ๆ อาจใชไมไดอีกตอไป ดังนั้น จึงข้ึนอยูกับผูนาํครอบครัววาจะลงมือปฏิบัติ
เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองตอลําดับความสําคัญของลูกคา พนักงาน และสมาชิกในครอบครัวที่มีความ
ตองการและความคาดหวังที่แตกตางกันถึงสิ่งที่สรางและรักษาความไววางใจไดอยางไร

ทั้งนี้ มีหลักสามประการที่ธุรกิจครอบครัวไทยควรดําเนินการเพื่อสรางความไววางใจและนาํความยั่งยืนมาสูธุรกิจของ
พวกเขา ดังตอไปนี้

ทั้งน้ี ไมมีสูตรสําเร็จที่ตายตัว แตขอความสําคัญของรายงานฉบับน้ีระบไุวอยางชัดเจนวา ธุรกิจครอบครัวไทยจะตอง
เปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อสรางความไววางใจผานการสื่อสารที่มีความตอเนือ่งและชัดเจน การเพิ่มพลังเสียงในองคกร และ
การสานตอเสนทางการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลกับลูกคา พนักงาน และสมาชิกในครอบครัว

1. นําความชัดเจนมาสูเปาประสงค ESG และ DEI ผูนําธุรกิจครอบครัวตองมีกลยุทธการสื่อสารดาน ESG ที่
ชัดเจน โดยระบุประเด็นสําคัญ ๆ และนําความรับผิดชอบมาสูสาธารณชน ซึ่งหมายถึงการสื่อสารและการ
รายงานตอสาธารณะอยางสม่ําเสมอเก่ียวกับเปาหมายดาน ESG และ DEI ของบริษัท ซึ่งจะทําใหลูกคา ตลอดจน
ผูมีสวนไดสวนเสียภายในอ่ืน ๆ เกิดความเชื่อมั่นและมีสวนรวมกับเปาประสงคของบริษัท

2. เพ่ิมพลังเสียงในองคกร พนักงานที่มีอํานาจการตัดสินใจมีแนวโนมที่จะนาํมุมมองที่มีความหมายและสดใหมมาสู
ตัวธุรกิจ โดยสามารถนําเปาประสงคของบริษัทมาประยุกตใชกับงานของพวกเขาได ดังนั้น ผูนําธุรกิจครอบครัว
ควรตองเปนผูนําในการสงเสริมการใหอํานาจการตัดสินใจ จัดตั้งระบบภายในที่ชวยใหพนกังานสามารถตั้งคําถาม
กับการตัดสินใจของฝายบริหาร และสรางสถานประกอบการที่ใหความเทาเทียมกับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
องคกร ทั้งนี้ สมาชิกในครอบครัวควรอนุญาตใหผูนาํรุนใหมไดรับบทบาทการเปนผูนาํ เพื่อใหพวกเขาสามารถใช
ทักษะการจัดการและเตรียมตัวสําหรับบทบาทในอนาคต

3. ยกระดับทักษะความสามารถดานดิจิทัล การยกระดับทักษะความสามารถดานดิจิทัล ถือเปนสิ่งสําคัญสําหรับ
ธุรกิจครอบครัวเพื่อใหมั่นใจวามรดกของพวกเขาจะยังคงอยูไดตอไป ซึ่งหมายความวาพวกเขาตองเขาใจขอมูล
และการจัดการความเปนสวนตัว ซึ่งจะทําใหธุรกิจครอบครัวไดรับความไววางใจจากลกูคาในการจัดการขอมูล
ของพวกเขา ในขณะเดียวกัน การฝกอบรมดานขอมูลและการยกระดับทักษะดานดิจทิัลของพนกังานและสมาชิก
ในครอบครัว จะชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียเหลานีม้ีความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะเดียวกันก็มีความ
ระมัดระวังในการใชขอมูลที่เปนประโยชนตอธุรกิจของครอบครัว
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เก่ียวกับรายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัว

รายงานผลสํารวจธุรกิจครอบครัว เปนรายงานผลสํารวจที่เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับธรุกิจครอบครัวทั่วโลก โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจมุมมองของธรุกิจครอบครัวที่มีตอประเด็นสําคัญตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ทั้งนี้ เรา
สํารวจผูบริหารธุรกิจครอบครัวจํานวนทั้งสิ้น 2,043 รายจาก 82 ประเทศและอาณาเขต รวมถึงผูตอบแบบสํารวจจาก
ประเทศไทยจํานวน 44 ราย

ธุรกิจครอบครัวทั่วโลกจํานวน 
2,043 รายรวมตอบแบบ

สํารวจ (ประเทศไทย: 44 ราย)

ทําการสํารวจระหวาง

วันท่ี 20 ตุลาคม 2565 ถึง
วันท่ี 22 มกราคม 2566

ครอบคลุม 82 ประเทศ
และอาณาเขต

ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจครอบครัวไทยที่ตอบแบบสํารวจ

รายได (ยอดขาย) (ดอลลารสหรัฐ) ผูถือหุนรายใหญ

61
47

16

6

5

17

5

8

2

11

2
6
3

2566 2564

มากกว่า 1,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐข้ึนไป

501 ลา้น -1,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ

101-500 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ

51-100 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ

21-50 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ

11-20 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ

10 ลา้นดอลลาร์สหรัฐและตํ่ากว่า

%

50
28

50

53

19

2566 2564

รุ่นท่ี 3

รุ่นท่ี 2

รุ่นท่ี 1
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39

55

7

0

31

44

17

8
2566

2564

บทบาทของครอบครัวในธุรกิจ กลุมธุรกิจ

55

32

5

2

2

0

4

39

36

3

8

3

0

11

อุตสาหกรรมการผลิตและยานยนต

ตลาดลูกคา

อุตสาหกรรมสุขภาพ

บริการทางการเงิน

พลังงาน สาธารณูปโภค และทรัพยากร

เทคโนโลยี ส่ือ และโทรคมนาคม

อื่น ๆ
2566

2564

บทบาท/ตําแหนงปจจุบนั อายุ

เพศ

50

41

16

25

30

7

28

28

3

42

44

8

เจาของ

ซีอีโอ/กรรมการผูจัดการ

ประธานคณะกรรมการ

สมาชิกคณะกรรมการ

สมาชิกทีมบริหาร

บทบาท/ตําแหนงอื่น ๆ

2566

2564

23
42

49
31

16 11

5 14
7

3

2566 2564

65 ปขึ้นไป

55-64 ป

45-54 ป

35-44 ป

ต่ํากวา 35 ป

47

44 49

9

2566 2564

อื่น ๆ

หญิง

ชาย
51
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ครอบครัวเปนเจาของ 

(บุคคลภายนอกชวยบริหาร)

ควบคุมโดยครอบครัว

บริหารโดยครอบครัว

บริหารโดยเจาของ



ติดตอเรา

ไพบูล ตันกูล
หัวหนากลุมลูกคาธุรกิจครอบครัว

และหุนสวนสายงานตรวจสอบบญัชี 

บริษัท PwC ประเทศไทย 

อีเมล: paiboon.tunkoon@pwc.com
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