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สารจากประธานกรรมการบริิหาร 

บทนำ

เกี่่�ยวกัับรายงานผลการสำรวจ

ผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนไทยปรัับตััวอย่่างไรให้้พาธุุรกิิจอยู่่�รอดในอนาคต?

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดครั้้�งใหญ่่เผยให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนไทยจำเป็็นต้้องยกระดัับทัักษะของตน

ผู้้�นำ กัับ เป้้าหมายด้้าน ESG

ความเร็็วในการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

รัักษาความมั่่�นคงของธุุรกิิจครอบครััวในอนาคต

คำแนะนำสำหรัับผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจน เพื่่�อรัับไม้้ต่่อในการขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำ

ประเด็็นสำคััญจากผลการสำรวจ

NextGen Club ของ PwC ประเทศไทย: คลัับที่่�สร้้างผู้้�นำแห่่งอนาคต



สารจากประธานกรรมการบริหาร 

ปีี 2565 ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งปีีที่่�ท้้าทายสำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจในประเทศไทย แม้้ความรุุนแรงของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส 
สายพัันธุ์์�โอมิิครอน จะสร้้างผลกระทบไม่่มากเท่่ากับัปีทีี่่�ผ่า่น ๆ  มา แต่่ปัจัจัยัด้้านอ่ื่�น ๆ  ยังัคงส่่งผลเชิิงลบต่่อการฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิิจ
ในภาพรวม ไม่่ว่า่จะเป็็นต้้นทุุนการผลิิตที่�เพิ่่�มข้ึ้�นจากราคาน้้ำมัันท่ี่�ปรัับตััวสููงข้ึ้�นจากความไม่่แน่่นอนของภููมิรััฐศาสตร์โลก และภาวะ
ชะงัักงัันของห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ส่่งผลให้้ราคาสิินค้้าปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นจนเป็็นสาเหตุุของปััญหาเงิินเฟ้้อสููงทั่่�วโลก เป็็นต้้น

ปััจจััยที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ยัังเป็็นโจทย์์ใหญ่่สำหรัับภาคธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจครอบครััว ที่่�ถืือเป็็นฟัันเฟืืองหลัักในการ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมของการดำเนิินธุุรกิิจและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป โดยเป็็นที่่�แน่่นอนว่่า  
การวัดัผลสำเร็็จจากผลกำไรเพีียงอย่่างเดีียวนั้้�น ไม่ใ่ช่ค่ำตอบสุุดท้้ายของการทำธุรุกิจิอีีกต่อ่ไป แต่ต่้้องมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การสร้้างความไว้้
วางใจ ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ในขณะเดีียวกััน ผู้้�บริิหารธุุรกิิจครอบครััวจะต้้องแสวงหาโอกาสในการเติิบโตและเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับกิิจการด้้วยการพััฒนาขีีดความ
สามารถในการแข่่งขััน รวมทั้้�งยกระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้� 
ต้้องอาศััยพลัังความคิิดของผู้้�นำธุุรกิิจครอบครััวรุ่่�นใหม่่ ที่่�มีีความพร้้อมที่่�จะการนำพาธุุรกิิจฝ่่าคลื่่�นดิิสรััปชััน (Riding the waves 
of disruption) 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่จะต้้องเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) เพราะในระยะข้้างหน้้า ESG จะยิ่่�งกลายมาเป็็นกุุญแจสำคััญของการ 
ดำเนิินธุุรกิิจในทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

ทัง้นี้ รายงานผลสำ�รวจผู้นำ�ธรุกจิครอบครวัรุน่ใหม ่ประจำ�ป ี2565 
ฉบบัประเทศไทย ที่ทกุทา่นกำ�ลงัอา่นอยูใ่นขณะนี้ เราไดส้ำ�รวจ
ความคิดเห็นผู้นำ�รุ่นใหม่ของธุรกิจครอบครัวไทยถึงมุมมอง 
ของพวกเขาที่มีต่อการเติบโตของธุรกิจในอนาคต ซึ่งรวมถึง
ปัจจัยที่จะมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนให้ธุรกิจเติบโตท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลง เป้าหมายด้าน ESG และขีดความสามารถ 
ด้านดิจิทัล ซึ่งผลจากการสำ�รวจจะสะท้อนแนวคิด ความพร้อม 
และจุดที่ยังต้องพัฒนาของผู้นำ�รุ่นใหม่ในมิติต่าง ๆ  
 
ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลทั้งหมดที่ปรากฏในรายงาน
ฉบับนี้จะช่วยแบ่งปันมุมมองที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้นำ�ธุรกิจ
ครอบครัวทั้งรุ่นปัจจุบันและรุ่นใหม่ และช่วยให้ทุกท่านได้ 
เรียนรู้ ประเมินตนเอง และมองเห็นถึงโอกาสของธุรกิจในโลก 
ที่ความเปลี่ยนแปลงนั้นรวดเร็วกว่าเข็มวินาที    

ชาญชััย ชััยประสิิทธิ์์�
ประธานกรรมการบริิหาร 
PwC ประเทศไทย
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บทนำ�

วิกิฤตการณ์์ต่า่ง ๆ  สามารถเกิดิขึ้้�นได้้ตลอดเวลา บางเหตุกุารณ์อ์าจมองเห็น็ได้้อย่า่งชัดัเจน แต่บ่างเหตุกุารณ์ไ์ม่อ่าจมองเห็น็ได้้ด้้วย
ตา และไม่ม่ีีธุรุกิิจใด ไม่ว่่า่จะขนาดใหญ่ห่รืือธุรุกิิจครอบครัวัขนาดย่อ่ม ที่่�จะสามารถเตรีียมพร้้อมรัับมืือกับัผลกระทบทางเศรษฐกิิจ
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลัันได้้ทั้้�งหมด อย่่างวิิกฤตโรคระบาดในครั้้�งนี้้�ท่ี่�ได้้เปลี่่�ยนแปลงเศรษฐกิิจโลกไปตลอดกาล และยัังมาพร้้อมกัับ
ความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน เหตุุการณ์์นี้้�ได้้บีีบบัังคัับให้้ผู้้�คนจำนวนมากจำต้้องปรัับตััวเข้้าสู่่�กระแสดิิจิิทััล
และเทรนด์ก์ารดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�เกิดิข้ึ้�นอย่่างรวดเร็ว็ ความท้้าทายเช่น่นี้้� เป็็นบททดสอบความเป็น็ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ (NextGens) 
ว่่าจะยัังสามารถประคองตนให้้อยู่่�รอดในธุุรกิิจครอบครััวได้้หรืือไม่่

รายงานผลการสำรวจ ผู้้�นำธุรุกิิจครอบครััวรุ่่�นใหม่ ่ประจำปีี 2565 ของ PwC ประเทศไทย ฉบัับที่่�สองนี้้� จะนำเสนอผลการวิเิคราะห์์
เชิงิลึึก เพื่่�อตอบคำถามว่า่ ผู้้�นำรุ่่�นใหม่ท่ำอย่า่งไรเพื่่�อท้้าทายมาตรฐานเดิมิ ๆ  ที่่�มีีอยู่่� มีีบทบาทอะไรบ้้างในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง
ในกิิจการของพวกเขา รวมถึึงรัับมืืออย่่างไรกัับความท้้าทายจากการสืืบทอดตำแหน่่ง บทบาทความเป็็นผู้้�นำ ผลกระทบของ ESG 
และการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานเข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััล (Digitalisation) 
 
ผลการสำรวจของเรายัังเปิิดเผยถึึงความคาดหวัังของครอบครััว และวิิธีีการที่่�ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ใช้้ในการรัับมืือกัับความคาดหวัังดัังกล่่าว 
รวมถึึงทัักษะที่่�ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่สนใจที่่�จะพััฒนาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของตน

ไม่เ่พีียงเท่่านี้้� รายงานฉบัับนี้้�ได้้นำเสนอคำแนะนำสำหรัับผู้้�บริิหารเน็็กซ์เ์จนท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้พวกเขามีีส่วนร่่วมและเป็็นส่่วนสำคััญ
ในการพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่า การดำเนิินงานของผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนจะเป็็นการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์กร รวมถึึงจุุดประสงค์์และค่่านิิยมของธุุรกิิจครอบครััวจะไม่่ล่่มสลายหายไปกัับยุุคดิิสรััปชััน

ผมหวัังว่่า รายงานฉบัับนี้้�จะช่่วยให้้เส้้นทางการเป็็นผู้้�นำของเน็็กซ์์เจนง่่ายยิ่่�งข้ึ้�น และปลดล็็อกศัักยภาพของผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจน 
ในฐานะเจ้้าของธุุรกิิจครอบครััวรุ่่�นต่่อไป

นิิพัันธ์์ ศรีีสุุขุุมบวรชััย
หัวหน้ากลุ่มลูกค้าธุรกิจครอบครัว  
และหุ้นส่วนสายงานภาษีและกฎหมาย 
บริษัท PwC ประเทศไทย
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เกี่ยวกับรายงานผลการสำ�รวจ

รายงานผลการสำรวจ Global NextGen Survey 2022 ของ PwC เป็็นการสำรวจตลาดระหว่่างประเทศในกลุ่่�มผู้้�บริิหารธุุรกิิจ
ครอบครััวรุ่่�นใหม่่ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนว่่า คิิดอย่่างไรเกี่่�ยวกัับประเด็็นสำคััญในปััจจุุบััน 
บทบาทที่่�พวกเขามีีในขณะนี้้� และบทบาทที่่�คาดหวััง

ทั้้�งนี้้� PwC ได้้ดำเนิินการสำรวจผ่่านช่่องทางออนไลน์์ระหว่่างวัันที่่� 8 ตุุลาคม ถึึง 12 ธัันวาคม พ.ศ. 2564 โดยมีีผู้้�ตอบแบบสำรวจ
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,036 คนใน 68 ประเทศและอาณาเขต ขณะที่่�มีีผู้้�เข้้าร่่วมการสำรวจจากประเทศไทยจำนวน 40 คน 

รายงานผลสำรวจผู้้�นำธุุรกิิจครอบครััวรุ่่�นใหม่่ ประจำปีี 2565 ของ PwC ประเทศไทย ฉบัับที่่�สองนี้้� จะแสดงบทวิิเคราะห์์แบบ 
เจาะลึึกว่่า เน็็กซ์์เจนชาวไทยมีีบทบาทอย่่างไรในธุุรกิิจครอบครััวและจะก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำได้้อย่่างไร ผู้้�อ่่านจะได้้ทราบว่่า ผู้้�นำ 
รุ่่�นใหม่่จัดัการกับัปััญหาและเผชิญิความท้้าทายที่่�เกิดิจากโรคระบาดครั้้�งใหญ่่ ความคาดหวัังของครอบครัวั ความขััดแย้้งในรุ่่�นต่่าง ๆ  
ได้้อย่่างไร ตลอดจนแนวโน้้มที่่�ส่่งผลต่่อคุุณค่่า หรืือชื่่�อเสีียงของธุุรกิิจครอบครััวในอนาคต
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https://www.pwc.com/gx/en/services/family-business/nextgen-survey.html


ผู้้�เข้้าร่่วมการสำรวจของเรา

อายุุ

กลุ่่�มธุุรกิิจครอบครััวที่่�ถููกสำรวจ

ไม่่เกิิน 20 ปีี

21-26 ปีี

27-37 ปีี

ตั้้�งแต่่ 38 ปีีขึ้้�นไป

เกษตรกรรมและ
การเพาะปลููก

อุุตสาหกรรม
ด้้านสุุขภาพ

เทคโนโลยีี  
สื่่�อ โทรคมนาคม

พลัังงาน 
สาธารณููปโภค 

ทรััพยากร

ตลาดลููกค้้าบริิการทางการเงิิน อุุตสาหกรรม 
การผลิิตและ 

ยานยนต์์

5%

75%

20%

3% 3%5% 5% 8%

63%

13%
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เน็็กซ์์เจนรุ่่�นต่่าง ๆ ที่่�เข้้าร่่วมการสำรวจ

บทบาทและตำแหน่่งในปััจจุุบััน รายได้้ของธุุรกิิจครอบครััวที่่�เข้้าร่่วมการสำรวจ (ยอดขาย) 

(ดอลลาร์์สหรััฐฯ)

ผู้้�นำ น้้อยกว่่า 20 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ

รุ่่�นที่่� 2 รุ่่�นที่่� 3 รุ่่�นที่่� 4 รุ่่�นที่่� 5 ไม่่ทราบ

ผู้้�ถืือหุ้้�น/ผู้้�รัับผลประโยชน์์ 20-50 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ

ผู้้�ประกอบการ 51-100 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ

ผู้้�ประกอบการภายใน 101-500 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ

พนัักงาน/นัักศึึกษาฝึึกงาน 501-1,000 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ

บทบาทด้้านกำกัับดููแลกิิจการ มากกว่่า 1,000 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ

อื่่�น ๆ

ยัังไม่่ทำงาน

55%

30%

10%
5%

11%

6%

6%

17%

61%

43%

15%

10%

8%

8%

5%

75%
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ผู้บริหารเน็กซ์เจนไทยปรับตัวอย่างไรให้พาธุรกิจ
อยู่รอดในอนาคต?

ตราบเท่่าท่ี่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ยัังคงอยู่่� ธุุรกิิจครอบครััวก็็ยัังคงต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายสำคััญนี้้�ต่่อไป  
ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยจึึงกำลัังวางรากฐานในการดำเนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าธุุรกิิจของพวกเขาจะสามารถอยู่่�รอดได้้ทั้้�ง 
ในปัจัจุบุันัและอนาคต ไม่่เพีียงเท่่านี้้� พวกเขายัังมีีความกระตืือรืือร้้นท่ี่�จะมีีส่วนร่่วมอย่่างจริิงจังัมากยิ่่�งขึ้้�นในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจิให้้
เติิบโตในรุ่่�นของตนไปจนถึึงรุ่่�นต่่อไป

65% ของผู้้�นำรุ่่�นใหม่ไ่ทย มีีส่วนร่ว่มอย่า่ง
จริิงจัังในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโต

28%คาดว่่า จะมีีส่วนร่่วมในการขับัเคลื่่�อน
ธุุรกิิจให้้เติิบโตในอนาคต

การจััดลำดัับความสำคััญและความเร่่งด่่วนในการบริิหารจััดการองค์์กรไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในสภาพแวดล้้อม 

ทางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ในปััจจุบุันั ทำให้้ผู้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยต้้องให้้ความใส่่ใจในหลาย ๆ ส่่วนงาน แต่่ทั้้�งนี้้� มีีบางส่่วนงาน

ที่่�ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ต้้องให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษ

โดยเมื่่�อถามถึึงการจััดลำดัับความสำคััญที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้น พบว่่า เกืือบสองในสามของผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนไทยมองว่่า การเติิบโตของ

ธุุรกิิจ (63%) เป็็นลำดัับความสำคััญสููงสุุดที่่�ต้้องให้้ความสนใจ ตามมาด้้วยการขยายตััวไปสู่่�ภาคส่่วนหรืือตลาดใหม่่ (50%)  

ผลสำรวจนี้้� สอดคล้้องกัับผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนทั่่�วโลกที่่�ต้้องการนำธุุรกิิจครอบครััวของตนไปสู่่�ความสำเร็็จในระยะยาวเช่่นกััน

นอกจากนี้้� ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยยัังมีีความกระตืือรืือร้้นท่ี่�จะพััฒนาความสามารถด้้านดิิจิิทััล (45%) รวมถึึงปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม 

และแนวปฏิิบััติิในการทำงานของพนัักงาน (45%) เนื่่�องจากปััจจััยดัังกล่่าว มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดููแลความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ

พนัักงาน และยัังเป็็นการเตรีียมพนัักงานให้้พร้้อมที่่�จะแข่่งขัันภายใต้้ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

อีีกทั้้�ง กว่า่สองในสามของผู้้�นำรุ่่�นใหม่ไ่ทยเห็น็ด้้วยกับัการที่่�ธุรุกิจิของพวกเขาได้้นำระบบการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นมาเป็น็แนวทางปฏิบิัตัิิ

ในการทำงานในช่่วงหลัังวิิกฤตโรคระบาด (70% เทีียบกัับ ทั่่�วโลก 67%)
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รููปที่่� 1: ห้้าอัันดัับภารกิิจที่่�ผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำคััญสููงสุุดในอีีกสองปีีข้้างหน้้า (ประเทศไทย เทีียบกัับ ทั่่�วโลก)

บรรลุุเป้้าหมายในการสร้้างการเติิบโตของ
ธุุรกิิจ

ขยายองค์์กรไปสู่่�ภาคส่่วนหรืือตลาดใหม่่

พััฒนาความสามารถด้้านดิิจิิทััลของ
พนัักงาน

ปรัับปรุุงสภาพ/แนวปฏิิบััติิในการทำงาน
ให้้กัับพนัักงาน

สร้้างความมั่่�นใจว่่าเรานำเสนอสิินค้้าและ
บริิการที่่�เหมาะสมและตรงกัับความ

ต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบััน

นำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ในองค์์กร

บริิหารจััดการบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ
สููง – ดึึงดููด/รัักษาพนัักงานอายุุน้้อยที่่�มีี

ความสามารถยอดเยี่่�ยม

บรรลุุเป้้าหมายในการสร้้างการเติิบโตของ
ธุุรกิิจ

บริิหารจััดการบุุคลากรที่่�มีีความสามารถสููง 
– ดึึงดููด/รัักษาพนัักงานอายุุน้้อยที่่�มีีความ

สามารถยอดเยี่่�ยม

ขยายองค์์กรไปสู่่�ภาคส่่วนหรืือตลาดใหม่่

50%

63%

45%

43%

38%

35%

33%

28%

25%

15%

15%

5%

45%

ประเทศไทย ทั่่�วโลก

ลงทุุนในนวััตกรรมและการวิิจััยและพััฒนา

พิิจารณาเกี่่�ยวกัับการจััดสรรสิินทรััพย์์และ
การลงทุุนขององค์์กรอีีกครั้้�ง

ให้้ความสนใจกัับการลงทุุนที่่�เน้้นความ
ยั่่�งยืืนและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม

ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมจากการ
ดำเนิินงานขององค์์กร

ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์มากขึ้้�น

ให้้การสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�นโดยการลงทุุน
หรืือดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�น

ลงทุุนในนวััตกรรมและการวิิจััยและพััฒนา

ปรัับปรุุงสภาพ/แนวปฏิิบััติิในการทำงานให้้กัับ
พนัักงาน

ให้้ความสนใจกัับการลงทุุนที่่�เน้้นความยั่่�งยืืนและ
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

พิิจารณาเกี่่�ยวกัับการจััดสรรสิินทรััพย์์และการ
ลงทุุนขององค์์กรอีีกครั้้�ง

ลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินงาน
ขององค์์กร

ให้้การสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�นโดยการลงทุุนหรืือ
ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�น

ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นส่่วนตััวและความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์มากขึ้้�น

48%

65%

44%

39%

39%

34%

31%

31%

29%

24%

19%

15%

47%

ภารกิิจสำคััญ

ห้้าอัันดัับแรก

สร้้างความมั่่�นใจว่่าเรานำเสนอสิินค้้าและ
บริิการที่่�เหมาะสมและตรงกัับความต้้องการ

ของลููกค้้าในปััจจุุบััน

พััฒนาความสามารถด้้านดิิจิิทััลของพนัักงาน

นำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ในองค์์กร
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สถานการณ์การแพร่ระบาดครั้งใหญ่เผยให้เห็นว่า  
ผู้บริหารเน็กซ์เจนไทยจำ�เป็นต้องยกระดับทักษะของตน

ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยแสดงถึึงความเต็็มใจที่่�จะใช้้ช่่วงโอกาสนี้้�ในการฝึึกฝน
ทักัษะ และพัฒันาความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญใหม่ ่ๆ  และ/หรืือเข้้ารับัการศึึกษาอบรมเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อนำมาพัฒันาปรับัปรุงุให้้เกิดิประโยชน์์
กัับธุุรกิิจครอบครััวของตน ไม่่เพีียงเท่่านี้้� การระบาดใหญ่่ครั้้�งนี้้� ยัังทำให้้พวกเขาได้้เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในธุุรกิิจครอบครััวมากยิ่่�งขึ้้�น 
และแสดงให้้เห็็นว่่า พวกเขาจำเป็็นต้้องเสริิมและพััฒนาความสามารถในการเป็็นผู้้�นำ โดยผลสำรวจท่ี่�ได้้จากผู้้�บริิหารเน็็กซ์เ์จนไทย
นั้้�นสููงกว่่าทั่่�วโลกซึ่่�งอยู่่�ที่่� 28%

รููปที่่� 2: 40% ของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยต้้องการพััฒนาความเชี่่�ยวชาญด้้านใหม่่ ๆ ซึ่่�งสููงกว่่าทั่่�วโลก (28%)

รููปที่่� 3: ทัักษะความเชี่่�ยวชาญเพิ่่�มเติิมที่่�ผู้้�นำในอนาคตจำเป็็นต้้องมีี (ประเทศไทย)
 

40%

ทั่่�วโลก: 28%

การพััฒนาภาวะความเป็็นผู้้�นำ/ทัักษะทางสัังคม

การเงิิน/การลงทุุน

นวััตกรรมโมเดลธุุรกิิจ

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล/การบริิหารจััดการบุุคลากรที่่�มีีความสามารถสููง

ภาษีีและการบััญชีี

ปรัับกระบวนการทำงานเข้้าสู่่�ดิิจิิทััล/ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

ประชาสััมพัันธ์์/การสื่่�อสาร

การขยายตลาดไปยัังต่่างประเทศ/สู่่�สากล

การควบรวมกิิจการ 

ความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 

การกุุศล

อื่่�น ๆ

53%

45%

43%
40%

40%
35%

33%

15%

10%

5%
3%

3%

48%

53%

41%

28%
29%
30%
17%

23%
25%

25%
10%

3%

ทั่่�วโลก
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ผู้นำ� กับ เป้าหมายด้าน ESG

จากการแพร่่ระบาดครั้้�งใหญ่่ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก ทำให้้ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) ได้้รัับความสนใจมากขึ้้�น โดยบริิษััทต่่าง ๆ ทั่่�วโลกได้้นำแนวปฏิิบััติิและกลยุุทธ์์ด้้าน ESG มาใช้้กัับธุุรกิิจ
ของตน ดัังนั้้�น สำหรัับธุุรกิิจครอบครััวของไทยที่่�วางแผนในการขยายตลาดไปยัังต่่างประเทศ จะมองข้้ามประเด็็นนี้้�ไปไม่่ได้้ เพราะ 
ESG จะไม่่ใช่่ตััวเลืือกอีีกต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� การให้้เน็็กซ์์เจนก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำธุุรกิิจครอบครััว เป็็นโอกาสที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย ESG ได้้ จากการสำรวจของ
เราพบว่่า ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยเชื่่�อว่่า ธุุรกิิจของตนมีีความรัับผิิดชอบในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (68% เทีียบกัับ 
36% ของผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ทั่่�วโลก (71%)

ในขณะเดีียวกััน ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทย 57% เช่ื่�อว่่า การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืน คืือ หััวใจสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ  
(เทีียบกัับ 56% ของผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน) แต่่กลัับมีีเพีียง 45% เท่่านั้้�น ที่่�มีีการพััฒนากลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน และสื่่�อสารออกไปตาม 
ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ซึ่่�งสููงกว่่าผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ทั่่�วโลกเล็็กน้้อย (39%)

รููปที่่� 4: ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะเชื่่�อว่่า การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััญหาสำคััญที่่�ต้้องแก้้ไขร่่วมกััน มากกว่่า
ผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน

ไม่่เพีียงเท่่านี้้� ผลสำรวจยัังแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนไทยสามารถบริิหารจััดการประเด็็นสำคััญเกี่่�ยวกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนได้้ แต่่ทั้้�งนี้้� ESG ไม่่ใช่่เรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอีีกด้้วย ซึ่่�งทั้้�งหมดมีีความสำคััญไม่่แพ้้กััน

เราดำเนิินการเรื่่�องความยั่่�งยืืนช้้าเกิินไป และจำเป็็นต้้องทำเรื่่�องนี้้�ให้้มากขึ้้�น

เรามีีความรัับผิิดชอบในการต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบ

ที่่�ตามมา

เรามีีส่่วนร่่วมในชุุมชนอย่่างกระตืือรืือร้้น

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืน คืือ หััวใจสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจของเรา 

เรามีีการพััฒนากลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนและสื่่�อสารออกไปตามช่่องทางการสื่่�อสาร

ต่่าง ๆ ซึ่่�งส่่งผลต่่อทุุกการตััดสิินใจของเรา

ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่  ผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน

75%

68%

55%

57%

45%

36%

36%

56%

39%

60%

71%

55%

76%

39%

50%

49%

54%

37%

ทั่่�วโลก
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รููปที่่� 5: ผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนไทยมองว่่า ธุุรกิิจของตนเป็็นผู้้�นำด้้านการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ เทีียบกัับ ผู้้�นำรุ่่�น
ปััจจุุบััน, ประเทศไทย เทีียบกัับ ทั่่�วโลก)

75% 56%

ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่

ทั่่�วโลก: 64%

ผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน

ทั่่�วโลก: 55%
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ความเร็วในการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

วิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ อย่่างภาวะการระบาดใหญ่่ทั่่�วโลก เป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีมาเป็็นเวลา 
หลายปีี ความสามารถด้้านดิิจิิทััลจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการทำให้้ธุุรกิิจสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและเข้้าสู่่�สนาม
แข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี การพลิิกโฉมธุุรกิิจสู่่�ดิิจิิทััลนั้้�น จะไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้หากปราศจากผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ที่่�มีี 
ความสามารถทางดิิจิิทััล และเข้้าไปทำความรู้้�จัักกัับเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่อย่่างกระตืือรืือร้้น จากการสำรวจ พบว่่า ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่
ไทยได้้ถููกดึึงให้้เข้้ามามีีบทบาทในการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีและพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลภายในองค์์กร

35% ของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยเชื่่�อว่่า ธุุรกิิจครอบครััวของพวกเขามีีความสามารถด้้านดิิจิิทััลเป็็นระดัับที่่�สููงกว่่าผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน (28%) 
นอกจากนี้้� 33% มองว่า่ ผู้้�นำรุ่่�นปัจัจุบุันัยังัไม่ม่ีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัโอกาสและความเสี่่�ยงทางดิจิิิทัลัที่่�มีีต่อธุรุกิจิทั้้�งหมด ซึ่่�งแสดงให้้
เห็น็ว่า่ ผู้้�บริหิารเน็ก็ซ์เ์จนไทยมีีความมั่่�นใจในการรับัมืือกับัเทคโนโลยีีดิจิิทัิัลด้้านต่า่ง ๆ  มากกว่่าผู้้�นำรุ่่�นปัจัจุุบันั อย่่างไรก็ต็าม ตัวัเลข
ดังักล่า่ว ยังัคงต่่ำกว่่าผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ทั่่�วโลกเป็็นอย่่างมาก (เทีียบกัับ 42% ของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ทั่่�วโลก และ 38% ของผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบันัทั่่�วโลก)

รููปที่่� 6: การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้และพััฒนาองค์์กรให้้มีีทัักษะด้้านดิิจิิทััล เป็็นภารกิิจที่่�ต้้องเร่่งดำเนิินการสำหรัับผู้้�นำ 
รุ่่�นใหม่่ อัันเนื่่�องมาจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19

บรรลุุเป้้าหมายในการสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจ

ขยายองค์์กรไปสู่่�ภาคส่่วนหรืือตลาดใหม่่

พััฒนาความสามารถด้้านดิิจิิทััลของพนัักงาน

ปรัับปรุุงสภาพ/แนวปฏิิบััติิในการทำงานให้้กัับพนัักงาน

สร้้างความมั่่�นใจว่่าเรานำเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�เหมาะสมและตรงกัับความ
ต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบััน

นำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในองค์์กร

บริิหารจััดการบุุคลากรที่่�มีีความสามารถสููง – ดึึงดููด/รัักษาพนัักงานอายุุน้้อยที่่�มีี
ความสามารถยอดเยี่่�ยม

ลงทุุนในนวััตกรรมและการวิิจััยและพััฒนา

พิิจารณาเกี่่�ยวกัับการจััดสรรสิินทรััพย์์และการลงทุุนขององค์์กรอีีกครั้้�ง

ให้้ความสนใจกัับการลงทุุนที่่�เน้้นความยั่่�งยืืนและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม
ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินงานขององค์์กร

ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยทางไซเบอร์์มากขึ้้�น

ให้้การสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�นโดยการลงทุุนหรืือดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�น

93%8%

8%

13%

5%

18%

18%

15%

13%

20%

13%

18%

ทั่่�วโลก: ภารกิิจที่่�ต้้องเร่่งดำเนิินการ 

ส่่วนของ

ภารกิิจ 

เร่่งด่่วน 

ที่่�ต้้อง

ดำเนิินการ

ภารกิิจที่่�ต้้องเร่่งดำเนิินการ ดำเนิินการในปััจจุุบััน/อนาคต

14%

13%

11%

13%

19%

10%

8%

12%

9%

4%

4%

6%

85%

81%

98%

95%

73%

95%

73%

80%

73%

60%

56%

60%
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รููปที่่� 7: ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยมีีความสามารถด้้านดิิจิิทััลที่่�สููงกว่่าผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน 

เรามีีความสามารถด้้านดิิจิิทััลในระดัับสููง

ผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบัันยัังไม่่เข้้าใจโอกาสและ/หรืือความเสี่่�ยงด้้าน

ดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อธุุรกิิจทั้้�งหมด

35%

33%

28%

ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ ผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน

42%
38%

33%

ทั่่�วโลก
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รักษาความมั่นคงของธุรกิจครอบครัวในอนาคต

สำหรัับธุุรกิิจครอบครััว สิ่่�งที่่�นัับว่่าทวีีความสำคััญมากขึ้้�นในขณะนี้้� คืือ การร่่วมมืือกัันระหว่่างผู้้�นำรุ่่�นใหม่่และผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน เพื่่�อ
รัับมืือกัับความท้้าทายที่่�เกิิดจากโรคระบาดใหญ่่ โดยในประเทศไทย ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่และผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบัันได้้แสดงให้้เห็็นถึึงการร่่วมมืือ
กัันมากกว่่าที่่�เคย โดยผลการสำรวจเผยว่่า ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทย (45%) ได้้เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในธุุรกิิจครอบครััวมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสููงกว่่า 
ทั่่�วโลก (43%) ส่่งผลให้้มีีการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�นำรุ่่�นต่่าง ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น (55%) 

รููปที่่� 8: ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมในธุุรกิิจครอบครััวมากขึ้้�น 

ใช่ ตอนนี้ฉันมีส่วนร่วมน้อยลง

ใช่ ตอนนี้ฉันมีส่วนร่วมมากขึ้น

ไม่มีผลกระทบ (35%)/ไม่ทราบ (0%)

11%  ทั่วโลก
20%

35%

45%

43%  ทั่วโลก
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ในประเทศไทย ผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบัันได้้แสดงความมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�นในการให้้ 
ผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำ โดย 75% ของผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจน 
มีีบทบาทผู้้�นำในองค์์กรอยู่่�แล้้ว ในขณะที่่� 53% ต้้องการที่่�จะมีีบทบาทผู้้�นำ
ในอนาคต

รููปที่่� 9: ผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนไทยกัับบทบาทในปััจจุุบััน/บทบาทที่่�คาดหวัังในอีีกห้้าปีีข้้างหน้้า

บทบาทปััจจุุบััน บทบาทที่่�คาดหวััง

43%

75%

10%

15%

8%

8%

5%

25%

25%

53%

43%

45%

3%

ผู้้�นำ

ผู้้�ถืือหุ้้�น/ผู้้�รัับผลประโยชน์์

ผู้้�ประกอบการ

ผู้้�ประกอบการภายใน

พนัักงาน/นัักศึึกษาฝึึกงาน

บทบาทด้้านกำกัับดููแลกิิจการ

อื่่�น ๆ

ยัังไม่่ทำงาน
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นอกจากนี้้� 40% ของผู้้�บริิหารเน็็กซ์์ไทย ได้้รับโอกาสในการเป็็นผู้้�นำโครงการ หรืือแผนการริิเริ่่�มเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการเปล่ี่�ยนแปลง
ภายในองค์์กร ซึ่่�งสููงกว่่าทั่่�วโลก (28%) แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยส่่วนใหญ่่มีีทััศนคติิเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมในธุุรกิิจ
ครอบครััว

ในส่ว่นของการวางแผนสืืบทอดตำแหน่ง่ ธุรุกิจิครอบครัวัไทยมีีการวางแผนอย่า่งเป็น็รููปธรรมให้้ผู้้�สืืบทอดธุรุกิจิ โดย 76% ของผู้้�นำ
รุ่่�นใหม่่รัับทราบถึึงแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง และ 43% มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาแผนสืืบทอดตำแหน่่งร่่วมกัับผู้้�นำรุ่่�นอื่่�น ๆ  อย่่างไร
ก็ด็ีี ผู้้�นำรุ่่�นใหม่ไ่ทยเพีียง 10% มองว่า่ โรคระบาดครั้้�งใหญ่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�นเป็น็ปัจัจัยัเร่ง่ให้้เกิดิการสืืบทอดตำแหน่ง่เร็ว็ขึ้้�น ในขณะที่่� 18% 
กลัับมองว่่า เป็็นการเลื่่�อนเวลาการสืืบทอดตำแหน่่งของพวกเขาออกไป ทั้้�งนี้้� ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ประเทศอื่่�น ๆ อยู่่�ที่่� 22% และ 12%  
ตามลำดัับ 

รููปที่่� 10: ระดัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ในองค์์กรในปััจจุุบััน (ประเทศไทย เทีียบกัับ ทั่่�วโลก)

ฉัันได้้รัับโอกาสในการเป็็นผู้้�นำโครงการ หรืือแผนการริิเริ่่�ม 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์์กร

ฉัันได้้รัับการปฏิิบััติิเหมืือนเป็็นตััวแทนความคิิดของผู้้�อื่่�นในประเด็็น
ต่่าง ๆ มากมาย

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของธุุรกิิจครอบครััว ให้้โอกาสฉัันได้้ตััดสิินใจหรืือ
ทำสิ่่�งต่่าง ๆ เฉพาะด้้านที่่�ฉัันเชี่่�ยวชาญเท่่านั้้�น

ฉัันให้้คำแนะนำสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลง แต่่ไม่่ค่่อยมีีผู้้�ใดรัับฟััง

ฉัันจงใจเลี่่�ยงไม่่คุุยเรื่่�องธุุรกิิจกัับครอบครััว

ฉัันต้้องเข้้าใจวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจให้้มากขึ้้�นก่่อน จึึงจะสามารถ
แนะนำการเปลี่่�ยนแปลงให้้ผู้้�อื่่�นได้้

ฉัันรู้้�สึึกถึึงความจำเป็็นที่่�ต้้องพิิสููจน์์ตััวเองก่่อน จึึงจะสามารถ 
นำเสนอแนวคิิดเพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงได้้

แทบจะไม่่มีีใครถามความคิิดเห็็นของฉัันเกี่่�ยวกัับเรื่่�องธุุรกิิจ

40% 28%

ทั่่�วโลก

32%

15%

10%

4%

17%

16%

9%

35%

23%

18%

13%

10%

10%

8%
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รููปที่่� 11: ความตระหนัักของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยเกี่่�ยวกัับแผน
การสืืบทอดตำแหน่่ง 

รููปที่่� 12: 10% ของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยชี้้�ว่่า วิิกฤตโควิิด-19 เป็็น
ปััจจััยที่่�เร่่งการสืืบทอดตำแหน่่งให้้ไวขึ้้�น 

แม้้ว่่าผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนไทยจำนวนมากจะเข้้ามามีีบทบาทในการสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจและมีีส่่วนร่่วมในการเป็็นผู้้�นำ แต่่ผู้้�นำ
รุ่่�นปััจจุุบัันก็็ยัังคงกุุมบัังเหีียนธุุรกิิจไว้้ เพราะไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายท่ี่�จะวางมืือจากตำแหน่่งได้้ นี่่�คืือสภาพความเป็็นจริิงที่่�บรรดาผู้้�บริิหาร
เน็็กซ์์เจนไทยกำลัังเผชิิญอยู่่� โดย 57% มองว่่า ผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบัันยัังไม่่พร้้อมหรืือสามารถที่่�จะเกษีียณได้้ และ 43% ชี้้�ว่่า แม้้ท้้ายที่่�สุุด
แล้้วพวกเขาจะได้้ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำหรืือสมาชิิกคณะกรรมการรุ่่�นใหม่่ การได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบัันนั้้�น ยัังคงไม่่ใช่่
เรื่่�องง่่าย

ในขณะเดีียวกััน ผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนในประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก ก็็กำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายในรููปแบบเดีียวกัันนี้้� โดย 57% พบว่่า 
ผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบัันไม่่สามารถวางมืือจากธุุรกิิจของตนได้้ ในขณะที่่� 45% กล่่าวว่่า การขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ยัังคงเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย

ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทย กล่่าวว่่า การระบาดของโควิิด-19 ได้้…

43%

39%

33%

22%

13%

17%

13% 22%

ไม่่มีีแผนการ

ประเทศไทย ทั่่�วโลก

มีี และฉัันมีีส่่วนร่่วมใน
การพััฒนา

มีี แต่่ฉัันไม่่มีีส่่วนร่่วมใน
การพััฒนา

ไม่่ทราบว่่ามีีแผนการหรืือไม่่

เร่่งให้้เกิิดการสืืบทอด

ตำแหน่่งเร็็วขึ้้�น 

(ทั่่�วโลก: 22%)

ชะลอ/เลื่่�อนการสืืบทอด

ตำแหน่่งออกไป 

(ทั่่�วโลก: 12%)

10% 18% 
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รููปที่่� 13: มุุมมองของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยที่่�มีีต่่อการสืืบทอดตำแหน่่ง

ทั่่�วโลก: ยาก

ทำความเข้้าใจและมีีข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ/
กิิจการของครอบครััวของคุุณ

ค้้นพบจุุดแข็็งและความสนใจของตััวเอง

เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลสำคััญทางธุุรกิิจ  
(เช่่น การบััญชีี การเงิิน การปฏิิบััติิการ ฯลฯ)

พิิสููจน์์ตััวเองในฐานะผู้้�นำหรืือสมาชิิกคณะ
กรรมการคนใหม่่

ความสามารถหรืือความพร้้อมของผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน
ที่่�จะเกษีียณ

80% 25%

30%

23%

45%

57%

75%

70%

57%

ยาก ง่่าย

43%

20%

25%

30%

43%

57%
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้บริหารเน็กซ์เจน เพื่อรับไม้ต่อใน

การขึ้นมาเป็นผู้นำ�
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีเหตุุการณ์์โรคระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกเป็็นเสมืือนตััวเร่่งปฏิิกิิริิยา
ให้้หลาย ๆ เทรนด์์ที่่�แต่่เดิิมเชื่่�อว่่า จะใช้้เวลาอีีกนานหลายปีีเกิิดเร็็วขึ้้�น วัันนี้้�เราได้้ก้้าวมาถึึงยุุคสมััยใหม่่ของโลกที่่�อยู่่�ภายใต้้ความ
ปกติิรููปแบบใหม่่ที่่�เหล่่าบรรดาผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ต้้องมีีความรู้้�ความสามารถด้้านดิิจิิทััล เข้้าใจถึึงความสำคััญของความยั่่�งยืืน และเป็็น
ตััวแทนของการเปลี่่�ยนแปลง นอกจากนี้้� การที่่�จะได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบััน ผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนจะต้้องแสดงให้้เห็็นถึึง
การตื่่�นตััวพร้้อมรัับความท้้าทายใหม่่ ๆ และความเป็็นผู้้�นำที่่�แข็็งแกร่่ง มีีศัักยภาพเต็็มเปี่่�ยม ดัังนั้้�น เราจึึงอยากนำเสนอข้้อแนะนำ
ดัังต่่อไปนี้้�ให้้กับผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ที่่�จะช่่วยทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ความสำเร็็จ หรืือคุุณค่่าของธุุรกิิจครอบครััวที่่�สั่่�งสมและสืืบทอดมาจาก 
รุ่่�นสู่่�รุ่่�น จะยัังคงดำเนิินต่่อไปในช่่วงวิิกฤตนี้้�และในอนาคต

ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางดิิจิิทััล

ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ไทยส่่วนมาก ต้้องการพััฒนาธุุรกิิจครอบครััวให้้เติิบโตและประสบความสำเร็็จ ทั้้�งนี้้� การเข้้ามาอย่่างฉัับพลัันของวิิกฤต
โควิิด-19 กลายเป็็นตััวเร่่งสำคััญที่�ทำให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างก้้าวกระโดด โดยที่่�เทรนด์์เหล่่านี้้� จะยัังคงอยู่่�  
ไม่ห่ายไปไหน เนื่่�องจากขณะนี้้�ตลาดธุรุกิจิได้้คุ้้�นเคยกับัเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่แ่ล้้ว จึึงเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ธุรุกิจิครอบครัวัจะต้้อง
ตอบคำถามต่่อไปนี้้�

คุุณจะใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและโซลูชัันที่่�มีีอยู่่�ในการปรัับปรุุงการดำเนิินธุุรกิิจของคุุณได้้
อย่่างไร?

คงปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่า เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เข้้ามาพลิิกโฉมภููมิิทััศน์์ทางธุุรกิิจแล้้ว ดัังนั้้�น หน้้าที่่�สำคััญของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ คืือ การเสาะ
แสวงหาเทคโนโลยีีที่�เป็็นประโยชน์ต่่อธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม การนำนวััตกรรมใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ในองค์์กรควรมีีการพููดคุุยหรืือขอ 
คำแนะนำจากผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบัันเสีียก่่อน เนื่่�องจากผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบัันอาจมีีมุมมองที่่�น่่าสนใจที่่�อาจเป็็นประโยชน์ต่่อการสร้้างรากฐาน
สำหรัับการเติิบโตทางดิิจิิทััลขององค์์กรได้้

คุณุจะนำเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  มาใช้ใ้นการพัฒันานวัตักรรมในองค์ก์รของคุณุ เพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถ
และบริิการใหม่่ ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร?

คุุณจะใช้้วิิธีีการใดในการจููงใจให้้พนัักงานของคุุณเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้พวก
เขาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจได้้?

เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�นำมาใช้้ สามารถเข้้ากัันได้้หรืือเพิ่่�มคุุณค่่า และคุุณสามารถส่่งมอบสิ่่�งเหล่่านี้้�ให้้กัับ
ลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการหรืือไม่่?
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กล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง 
 

ในฐานะเจ้้าของธุุรกิิจในอนาคต ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ต้้องกล้้าที่่�จะนำนวััตกรรมใหม่่ ๆ  เข้้ามาเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับกิิจการและพััฒนาศัักยภาพใน
การเป็็นผู้้�นำให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ นั่่�นหมายถึึง การทำสิ่่�งต่่าง ๆ  ให้้แตกต่่างจากรุ่่�นก่่อน ๆ  โดยวิิเคราะห์์ว่่า ส่่วนใดจำเป็็นต้้องได้้รัับการ
ปรัับโฉมใหม่่และก้้าวข้้ามผ่่านกฎเกณฑ์์เดิิม ๆ ที่่�ล้้าสมััย เพื่่�อให้้สามารถลงสู่่�สนามแข่่งขัันท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจใน
ปััจจุุบัันได้้ เพีียงแค่่กล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงและท้้าทายมาตรฐานเดิิม ๆ ที่่�มีีอยู่่� ก็็จะทำให้้ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ สามารถค้้นพบวิิธีีการพััฒนา
บริกิาร คุณุค่าของสินิค้้าหรืือบริกิาร และประสบการณ์์การบริกิารได้้ อีีกทั้้�งยังัช่่วยให้้พวกเขาเติิบโตและฝึึกฝนความคิดิที่่�ก้้าวหน้้าเพื่่�อ
เป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ   

รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น

แม้้ว่่า ผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนจะเป็็นผู้้�นำไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลงของธุุรกิิจครอบครััว แต่่การรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างสมาชิิก 
ต่่างวััยในธุุรกิิจครอบครััวก็็เป็็นเรื่่�องที่่�มองข้้ามไม่่ได้้ โดยผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนไทยเผยว่่า การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ทำให้้พวกเขา 
ใกล้้ชิดกับัผู้้�นำรุ่่�นปัจัจุบัุันมากยิ่่�งขึ้้�น นี่่�จึึงเป็็นโอกาสที่่�พวกเขาจะได้้ศึึกษาวิธิีีการทำงานของผู้้�นำรุ่่�นปััจจุบุันั และส่ื่�อสารกันัอย่า่งใกล้้
ชิดิเพื่่�อให้้ได้้รับัการยอมรับั นอกจากนี้้�  ผู้้�บริหิารเน็ก็ซ์เ์จนยังัมีีส่ว่นสำคัญัอย่า่งยิ่่�งในการบริหิารความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งสมาชิกิปัจัจุบุันั
ภายในธุุรกิิจครอบครััวให้้มีีความแน่่นแฟ้้นมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าทุุกคนกำลัังก้้าวไปสู่่�เป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�มีีร่่วมกััน

พััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำให้้เฉีียบคม

สุุดท้้ายนี้้� การพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำ จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ในฐานะเจ้้าของกิิจการที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบใน
อนาคต และนำพาธุรุกิิจครอบครัวัให้้อยู่่�รอดต่อ่ไปได้้ แม้้ว่า่ ผู้้�บริหิารเน็ก็ซ์เ์จนไทยส่ว่นใหญ่่จะมีีบทบาทในการเป็น็ผู้้�นำ แต่่พวกเขา
ก็็มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มพููนทัักษะและพััฒนาศัักยภาพใหม่่ ๆ ของตนเอง ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะสำคััญที่่�ผู้้�นำพึึงมีี เนื่่�องจากโลกกำลััง
เปลี่่�ยนแปลงรุุดหน้้าไปอย่่างรวดเร็็วและฉัับพลัันอย่่างที่่�ไม่่มีีใครคาดคิิดมาก่่อน (Unexpected disruption) ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหาร
เน็ก็ซ์์เจนจะต้้องเริ่่�มลงมืือทำ คืือ เข้้าร่่วมสััมมนาท่ี่�เพิ่่�มทัักษะความเป็็นผู้้�นำ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กับธุุรกิิจ ตลอดจนขอคำแนะนำ
จากผู้้�บริิหารระดัับสููงอยู่่�เสมอ เนื่่�องจากผู้้�บริิหารระดัับสููงอาจชี้้�แนะผู้้�บริิหารเน็็กซ์์เจนได้้ว่่า ทัักษะใดบ้้างที่่�จำเป็็นต้้องพััฒนา
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ประเด็นสำ�คัญจากผลการสำ�รวจ

ผู้้�บริหิารเน็ก็ซ์เ์จนมีศีักัยภาพที่่�จะเป็น็ผู้้�นำในการสร้า้งโอกาสและวางกลยุทุธ์ด์้า้น ESG เพราะ
บรรดาผู้้�นำรุ่่�นใหม่่เชื่่�อว่่า ภารกิิจขององค์์กร คืือ การรัับมืือและจััดการกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของพนัักงาน และความโปร่่งใสในการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้
สามารถบรรลุภุารกิจิเหล่า่นี้้�ได้้ พวกเขาจึึงต้้องมีีกรอบการดำเนินิงานและความเข้้าใจที่่�ดีีเกี่่�ยวกับั 
ESG เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า องค์์กรจะเข้้าใจถึึงวิิธีีการนำกลยุุทธ์์ ESG มาใช้้ ตลอดจนการใช้้แนวคิิด 
ESG เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับธุุรกิิจครอบครััว

การเปลี่่�ยนองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััลเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจครอบครััว ผู้้�นำ
รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสามารถด้้านดิิจิิทััลในระดัับสููง จะสามารถเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล
ภายในองค์์กร เพื่่�อรัับมืือกัับผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากโรคระบาดครั้้�งใหญ่่ อย่่างไรก็็ดีี การพลิิกโฉม
องค์์กรสู่่�ดิจิิทััลอย่่างรวดเร็็วอาจนำไปสู่่�ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ จึึงต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฉบัับใหม่่ ดัังนั้้�น ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่จะต้้องได้้รับคำแนะนำจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การเปลี่่�ยนองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััลจะประสบผลสำเร็็จ 

แม้้ว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�นำรุ่่�นปััจจุุบัันกัับผู้้�นำรุ่่�นใหม่่จะแน่่นแฟ้้นกว่่าที่่�เคย แต่่ก็็ยัังเป็็น
เรื่่�องยากสำหรัับผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ (ส่่วนมาก) ในการเข้้ามาจััดการธุุรกิิจได้้อย่่างเต็็มตััว การที่่�ผู้้�นำ
รุ่่�นปัจัจุบัุันไม่ส่ามารถวางมืือจากตำแหน่ง่ของตน อาจนำไปสู่่�ความขัดัแย้้งกับัผู้้�นำรุ่่�นใหม่ใ่นอนาคต
ได้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อบรรเทาปััญหานี้้� การสื่่�อสารที่่�ดีีระหว่่างผู้้�นำต่่างรุ่่�นจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ควรกระทำ

1

2

3

22รายงานผลสำ�รวจผู้นำ�ธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม่ ประจำ�ปี 2565 ฉบับประเทศไทย



NextGen Club ของ PwC ประเทศไทย: คลับที่สร้าง

ผู้นำ�แห่งอนาคต
ในปีี 2562 เราได้้ก่อตั้้�ง NextGen Club สำหรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจครอบครััวรุ่่�นใหม่่ท่ี่�สนใจในการก้้าวสู่่�ผู้�นำในอนาคต ที่่�ผ่่านมา  
คลับัของเราได้้ช่ว่ยพัฒันาขีีดความสามารถของผู้้�นำรุ่่�นใหม่อ่ย่า่งต่อ่เนื่่�องผ่า่นโปรแกรมการฝึกึอบรมแบบองค์ร์วม เพื่่�อให้้ผู้้�นำสามารถ
เรีียนรู้้�สู่่�ความเป็็นผู้้�นำชั้้�นเลิิศและสร้้างเครืือข่่ายได้้ในเวลาเดีียวกััน 

เรีียนรู้้�

โปรแกรมการเรีียนรู้้�ของเรามุ่่�งเน้้นด้้าน
ธุุรกิิจเป็็นสำคััญ โดยผู้้�นำรุ่่�นใหม่่จะได้้
เรีียนรู้้�แบบเจาะลึึกเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์
ปััจจุุบัันในสภาพแวดล้้อมท่ี่�น่่าต่ื่�นเต้้น
และครอบคลุมุหลักัสููตรทั้้�งหมด ดำเนินิ
การโดยผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญทางธุุรกิิจ 
พร้้อมที่่�จะถ่่ายทอดประสบการณ์์เพ่ื่�อ
ช่่วยให้้ผู้�นำรุ่่�นใหม่่เรีียนรู้้�และลงมืือ 
ทำอย่่างรวดเร็็วท่่ามกลางภููมิทััศน์์ทาง
ธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

เก่่งบริิหาร

ผู้้�นำท่ี่�เป็็นเลิิศ คืือ ผู้้�ที่่�แสดงความเป็็น
ผู้้�นำและลงมืือทำอย่่างรวดเร็็ว สามารถ
นำบุุคลากรและองค์์กรไปสู่่�อนาคต 
โปรแกรมนี้้� จะช่่วยให้้ผู้�นำรุ่่�นใหม่่มีี
ความรู้้�และความมั่่�นใจในการเป็็นผู้้�นำ
มากยิ่่�งขึ้้�น

พร้้อมสร้้างเครืือข่่าย

เมื่่�อคุณุได้้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของเครืือข่า่ย
เน็็กซ์์เจนของเรา ไม่่ว่่าจะในระดัับ
ภููมิิภาคหรืือระดัับโลก คุุณจะได้้พบกัับ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�นำจากบริิษััทข้้าม
ชาติิ และตััวแทนธุุรกิิจครอบครััวราย
ใหญ่จ่ากทั่่�วโลก คลัับของเราจะช่่วยคุุณ
สร้้างเครืือข่่ายที่่�มีีความสำคััญกับธุุรกิิจ
ครอบครััวของคุุณมากที่่�สุุด
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