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36
จัดกลุมตามหลักแนวปองกัน (line of defence) 

นวัตกรรมดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบถือเปนองคประกอบสําคัญของกลยุทธระดับองคกรของหลายบริษัท จากการที่ผูบริหาร
ใหการยอมรับแนวปฏิบัติใหม ๆ เพื่อตอบรับกับความซับซอนของกฎระเบียบ นอกจากนี้ ผูบริหารยังเล็งเห็นถึงความจําเปนในการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลและการสนับสนุนการพัฒนารูปแบบธุรกิจ โดยเนนยํ้าวาการปฏบัิติตามกฎระเบียบเชงิกลยุทธมีความสําคัญ
อยางยิ่ง จากรายงานผลสํารวจการปฏิบัติตามกฎระเบียบทั่วโลกประจําป 2568 ของ PwC ไดรวบรวมขอมูลเชิงลึกจากผูบริหาร 
36 คน จากอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ ในประเทศไทย ซ่ึงเนนยํ้าถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการขับเคล่ือน
ผลการดําเนินงาน และเพิ่มความยืดหยุนในการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 

2

จัดกลุมตามประเภทอุตสาหกรรม

7
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ผลการสํารวจของประเทศไทย

ผูรวมตอบแบบสํารวจจํานวน

c

คน

ราย จากแนวปองกันดานแรก
(first line of defence)

ราย จากแนวปองกันดานที่สอง
(second line of defence) 
และดานที่สาม
(third line of defense) 

ราย จากสมาชิกคณะกรรมการอ่ืน ๆ  
(คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง)

7 ราย จากธุรกิจสถาบันการเงิน

5

ราย จากธุรกิจพลังงาน สาธารณูปโภค 
และทรัพยากร

ราย จากธุรกิจในตลาดผูบริโภค ราย จากธุรกิจอุตสาหกรรมและ
การใหบริการ 

5 ราย จากธุรกิจดานเทคโนโลยี 
ส่ือ และโทรคมนาคม

ราย จากธุรกิจบริการสุขภาพ

7 ราย จากบริษัทในกลุมธุรกิจอื่น ๆ 

https://www.pwc.com/gx/en/issues/risk-regulation/global-compliance-survey.html
https://www.pwc.com/th/en/research-and-insights/compliance-survey-2025-th.html
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ในโลกธุรกิจปจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ จําเปนตองปรับตัวใหทันตอสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบที่พัฒนา
ไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงตองอาศัยทั้งความคลองตัวและวิสัยทัศน ทั้งนี้ ความซับซอนที่เพิ่มข้ึนของขอกําหนดดานกฎระเบียบ สงผลใหบริษัท
ตาง ๆ ตองใหความสําคัญและจัดสรรทรัพยากรเพื่อบริหารจัดการกับเรื่องดังกลาว โดยความทาทายนี้ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนใน
ประเทศไทย ซ่ึงมีธุรกิจถึง 75% รายงานวา ขอบังคับที่ตองปฏิบัติตามเพิ่มข้ึนในชวงสามปที่ผานมา นอกจากนี้ ความซับซอนของ
ขอบังคับอาจกอใหเกิดขอกังวลหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการตัดสินใจนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและการบริหาร
จัดการบํารุงรักษาขอมูล ความสามารถของบริษัทในการปรับตัวเขากับกฎระเบียบใหม ๆ และการดึงความสนใจของผูบริหารออก
จากประเด็นดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สําคัญอื่น ๆ  

นอกเหนือจากการกาวใหทันกระแสและเขาเปนผูเลนในตลาดใหม ๆ จะชวยเพิ่มผลกําไรใหบริษัทแลว การลงทุนในดานการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบก็ถือเปนกลยุทธสําคัญ เนื่องจากการดําเนินการดังกลาวมีบทบาทในการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธทางธุรกจิ 

ภูมิทัศนดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบในปจจุบัน

3

คําถาม:  ทานมองวาผูนําดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบในองคกรของทานมีอิทธพิลตอการตัดสินใจและการปรับเปล่ียน
เชิงกลยุทธระดับใด

มีอิทธิพลอยางมาก
42%

51%

มีอิทธิพลบางสวน 53%
43%

ไมมี/มีอิทธิพลนอยมาก 6%
5%

ในประเทศไทย เมื่อมีการตัดสินใจเชิงกลยุทธภายในองคกร หนวยงานดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบมักมีบทบาทในการเปนที่ปรึกษา
มากกวาการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดย 53% ของผูบริหารดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รายงานวา ตนเอง ‘มีอิทธิพล
บางสวน’ ตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคกร ในขณะที่ผูบริหารดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบมากกวาครึ่งในภูมภิาคเอเชีย
แปซิฟก รายงานวา ตนเอง 'มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ' ตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธทางธุรกิจขององคกร 

ประเทศไทย
เอเชียแปซิฟก



PwC | รายงานผลสํารวจการปฏิบัติตามกฎระเบียบทั่วโลกประจําป 2568 ฉบับประเทศไทย 

โครงสรางการดําเนินงานดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

4

โครงสรางการดําเนินงานดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ อาจแตกตางกันไปในแตละองคกร อยางไรก็ตาม จุดมุงหมายหลัก คือ การ
สรางคุณคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย สนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ และจัดการใหบริษัทมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวของอยางถูกตอง โดยรูปแบบการดําเนินงานดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของประเทศไทย เปนไปในทิศทางเดียวกันกับใน
ภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก จากผลการสํารวจบริษัทในประเทศไทยไดแสดงใหเห็นวา:

ในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก ฝายบริหารไดเล็งเห็นถึงประโยชน เชน การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน (61%) ความตระหนักที่เพิ่มข้ึน (61%) และความโปรงใสที่เพิ่มข้ึน (55%) จากการนํา
โครงสรางการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีการจัดต้ังแบบรวมศูนย หรือแบบประสานงานระหวาง
เครือขายมาใชปฏิบัติ 

44%
มีหนวยงานกํากับดูแลดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองคกรแบบ
รวมศูนย และดําเนินงานในรูปแบบ shared service

14%
มีการกํากับดูแลดําเนินการใหการปฏิบัติตามกฎระเบียบกระจายอยูใน
แผนกตาง ๆ ขององคกร แตยังไมไดกําหนดแนวทางที่มีการประสานงานกัน 

36%
มีการจัดต้ังหนวยงานกํากับดูแลดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบ
ประสานงานเปนเครือขาย โดยมีการกํากับดูแลที่สอดคลองกัน 
แตไมจําเปนตองดําเนินงานจากสถานที่เดียวกัน

6%
ระบุวาบริษัทของตนยังขาดโครงสรางองคกรที่ชัดเจนในดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
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การพัฒนาธุรกิจเพื่ออนาคต

5

เทคโนโลยีเปนส่ิงจําเปนอยางหลีกเล่ียงไมไดสําหรับการเติบโตขององคกร ในอีกสามปขางหนา การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลจะเปน
แผนงานสําคัญที่ตองการการมีสวนรวมดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดย 64% ของบริษัทที่ทําการสํารวจในประเทศไทย และ 
71% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ยอมรับถึงความสําคัญนี้ 

คําถาม: ในชวงเวลา 3 ปตอจากนี้ แผนกลยุทธดานใดที่ทานมองวาอาจตองอาศัยการมีสวนรวมของหนวยงานปฏบัิติตาม
กฎระเบียบบาง

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม

การสรางพันธมิตรและความรวมมือทางธุรกิจ

การทําขอตกลงและธุรกรรมขององคกร

การเขาสูตลาดใหม

การพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม

การสรางหวงโซอุปทานใหม

การเปลี่ยนแปลงกําลังแรงงาน

ไมมีแผนในขอที่กลาวมา

64%

58%

50%

36%

39%

61%

14%

36%

3%

71%

43%

51%

42%

38%

46%

27%

26%

3%

จากรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 28 ฉบับประเทศไทย จัดทําโดย PwC พบวา ในชวงหาปที่ผานมา ซีอีโอไดมุงเนน
การขยายฐานลูกคา การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ และการหาชองทางการขายใหม ๆ 

การมีสวนรวมที่ลาชาในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ อาจเพิ่ม
ความเส่ียงดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบได อีกทั้ง อาจพบ
ปญหาหลังจากที่ผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดแลว ซ่ึงมีคาใชจาย
ในการแกไขมากกวาการ
ปองกัน 

เพื่อผลักดันการพัฒนาธุรกิจในอนาคต 61% ของบริษัทที่ตอบแบบสํารวจมีการวางแผนให
ฝายปฏิบัติตามกฎระเบียบเขามามีสวนรวมในการพัฒนารปูแบบธุรกิจ และ 58% กลาววา 
ฝายงานดังกลาวจะเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสินคาใหม โดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อยางมีประสิทธิภาพถือเปนปจจัยสําคัญในการจัดการความเส่ียง สรางความมั่นใจวาการ
เปดตัวผลิตภัณฑจะประสบความสําเร็จ ตลอดจนรักษาคุณคาของแบรนด และชวยใหธุรกิจ
สามารถเผชิญหนากับความทาทายทางเศรษฐกิจได 

บริษัทในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจํานวน 51% ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของฝายปฏบัิติ
ตามกฎระเบียบในการหาพันธมิตรทางธุรกจิ เมื่อพิจารณาถึงการพัฒนารูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจและผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ฝายปฏิบัติตามกฎระเบียบในประเทศไทยเขามามี
สวนรวมในหลายข้ันตอน โดย 58% ระบุวามีสวนรวมมากที่สุดในข้ันตอนหลังการเปดตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงตรงกันขามกับภูมิภาคเอเชียแปซิฟกที่ระบุวา 67% ของฝายปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ มีสวนรวมต้ังแตชวงกอนการเปดตัว และ 52% มีบทบาทในข้ันตอน
การพัฒนา 

ประเทศไทย
เอเชียแปซิฟก

https://www.pwc.com/th/en/asia-pacific/ceo-survey/28th-annual-global-ceo-survey-thailand-en.pdf
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24% 30% 30%

32% 29% 26%

41% 24%

24% 18% 36% 21%

24% 21% 32% 24%

31% 19% 34%

26% 41% 21%

27% 30% 20% 23%

การใชเทคโนโลยีและขอมูลเพือ่การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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บริษัทตาง ๆ ตระหนักถึงบทบาทสําคัญของขอมูลในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจและการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม ยังคงมีความทา
ทายในการนําขอมูลมาใช โดย 58% กลาวถึงความซับซอนและการกระจายตัวของขอมูลภายในองคกร 53% ระบุวา ขอมูลที่มียังไม
พรอมใชงาน และ 44% ระบุวาขาดเทคโนโลยีหรือเครื่องมือในการสนับสนุนการใชขอมูล ซ่ึงปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอ
ความสามารถของผูบริหารในการใชขอมูลอยางเต็มประสิทธิภาพภายในองคกรของตน 

แมวาเทคโนโลยีจะเปนปจจัยขับเคล่ือนการเติบโตที่สําคัญ แตประเทศไทยยังคงตามหลังภูมิภาคเอเชียแปซิฟกในการนําเทคโนโลยี
ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบมาใช ทั้งนี้ องคกรในประเทศไทยไดนําเทคโนโลยีมาใชในดานตอไปนี้เปนสวนมาก:
 การฝกอบรมดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (72% เทียบกับ 81% ในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก) 
 การเปดเผยขอมูลและการรายงานตามขอบังคับ (62% เทียบกับ 71% ในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก)  
 การติดตามประเด็นปญหา (57% เทียบกับ 66% ในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก) 

คําถาม: ทานมีการใชงานเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกิจกรรมการปฏบัิติตามกฎระเบียบใดบาง

การวิเคราะหขอมูล 
และการวิเคราะหเชิงพยากรณ

การประเมินความเสี่ยง

การฝกอบรม

การตรวจจับการทุจริต

การควบคุมธุรกรรม

การประเมินและตรวจสอบสถานะของลูกคา

การเปดเผยขอมูลและการรายงาน
ตามกฎระเบียบ

การประเมินผูขายและบุคคลท่ีสาม

การทดสอบการควบคุม

วงจรชีวิตของผลิตภัณฑดิจิทัล

การติดตามปญหาดานกฎระเบียบ

การจัดการนโยบายและคูมือการปฏิบัติงาน

การทดสอบยืนยันและตีความกฎระเบียบ

การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

การควบคุมและคัดกรองสื่อ

ประเทศไทย เอเชียแปซิฟก

24% 18% 21% 36%

22% 25% 22% 31%

18% 39% 33%

24% 30% 24% 21%

41% 21% 21%

26% 35% 19% 19%

33% 24% 27%

24% 37% 25%

21% 32% 32%

28% 23% 32%

22% 39% 27%

37% 36%

18% 33% 40%

20% 38% 33%

19% 35% 30%

19% 51%

33% 39%

42% 39%

19% 29% 37%

28% 33% 26%

26% 34% 26%

24% 41% 25%

ไมใชงาน แตมีแผนลงทุน ไมใชงานและไมมีแผนลงทุน ใชงาน ไมมีแผนลงทุนเพ่ิม ใชงานและมีแผนลงทุนเพ่ิม
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จากรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 28 ฉบับประเทศไทย ของ PwC พบวา กรรมการผูจัดการมีความกังวลเกี่ยวกับ
ความผันผวนทางเศรษฐกิจมหภาค ความเส่ียงทางไซเบอร เงินเฟอ และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ในชวง 12 เดือนขางหนา
ซ่ึงอาจสงผลใหการลงทุนดานเทคโนโลยีมีความลาชา ดวยเหตุนี้ องคกรหลายแหงในประเทศไทยจึงยังคง ‘ไมมีแผนที่จะลงทุน’ 
ในดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะในดานการตรวจสอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดย 41% ของบริษัทที่เขารวมการสํารวจ 
ระบุวาไมมีแผนที่จะลงทุน และอีก 35% ยังไมมีแผนที่จะลงทุนในการระบุและตีความขอบังคับตาง ๆ ในขณะที่ผลสํารวจของภูมิภาค
เอเชียแปซิฟกในภาพรวมแสดงใหเห็นถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในระดับที่สูงกวา โดยเฉพาะในการฝกอบรมดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (81%) การประเมินความเส่ียง (72%) และการวิเคราะหขอมูลและการพยากรณ (70%) ซ่ึงองคกรในประเทศไทยยังคง
ตามหลังในเรื่องเหลานี้ 
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ชองวางดานเทคโนโลยีดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่สําคัญนี้ อาจสงผลกระทบตอ
ความสามารถของธุรกิจในประเทศไทยในการ
จัดการกับความทาทายดานกฎระเบียบ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อบริษัทตางมุงเนนไปที่การดําเนินธุรกิจ
ในรูปแบบใหม และการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรม 

บริษัทในประเทศไทยที่ลงทุนในเทคโนโลยีดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ จะไดรับประโยชนที่หลากหลายทั้งดานประสิทธิภาพ การ
ประหยัดตนทุน รวมถึงการตอบสนองและการประสานงานดาน
กฎระเบียบที่รวดเร็วข้ึน โดยประโยชนที่เห็นไดชัดที่สุดคือ:
 การมองเห็นภาพรวมความเส่ียงและจัดการความเส่ียงไดดีข้ึน 

(59% เทียบกับ 67% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก)  
 การระบุและตอบสนองตอปญหาการปฏิบัติตามกฎระเบียบได

รวดเร็วยิ่งข้ึน (56% เทียบกับ 57% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก)  
 ขอมูลเชิงลึกที่มากข้ึนและรายงานที่มีคุณภาพดีข้ึน

(53% เทียบกับ 44% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก) 
บริษัทที่สํารวจในประเทศไทยมีเพียง 6% เทานั้น ที่ไมไดรับประโยชน
อยางเปนรูปธรรมจากการลงทุนในเทคโนโลยีดานการปฏบัิติตาม
กฎระเบียบ 

https://www.pwc.com/th/en/asia-pacific/ceo-survey/28th-annual-global-ceo-survey-thailand-en.pdf
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แมวารายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 28 ฉบับประเทศไทย ของ PwC จะเผยใหเห็นวา 73% ของธุรกิจ ไดใช 
Generative AI (GenAI) เพื่อชวยในการดําเนินธรุกิจในชวง 12 เดือนที่ผานมา แตการนํา AI มาใชในกระบวนการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบยังคงจํากัดอยูที่ 30% ของผูตอบแบบสอบถามเทานั้น โดยบริษัทที่สํารวจในประเทศไทยยังมีความกังวลเกีย่วกับการใช 
AI ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในเรื่องตอไปนี้: 

ขอกังวลเหลานี้มีความสัมพันธกับอัตราการใช AI ที่นอยกวาสําหรับประเทศไทย ซ่ึงชี้ใหเห็นวาชองวางการนําเทคโนโลยีมาใชที่สําคัญ 
การพัฒนาการกํากับดูแลดาน AI และการปองกันการรั่วไหลของขอมูลภายใน ถือเปนส่ิงสําคัญตอการพัฒนาเทคโนโลยีในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบทางธุรกิจ ผูบริหารมีหนาที่ในการสรางสมดุลระหวางโอกาสและความเส่ียงที่เกี่ยวของกับการนํา AI มาใช โดยความ
กังวลนี้สอดคลองกับรายงาน Global Digital Trust Insights ป 2568 ซ่ึงไดกลาวถึงขอกังวลเกี่ยวกับการขาดนโยบายที่เปน
มาตรฐานสําหรับกํากับดูแล GenAI การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงที่ไมเพียงพอ รวมถึงความทาทายในการบูรณาการ 
AI เขากับระบบที่มีอยูในปจจุบัน 

การใช AI ในงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
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คําถาม: องคกรของทานวางแผนในการใชหรือมีการใชงานปญญาประดิษฐ (AI) แลวในกิจกรรมใดบาง 

การวิเคราะหขอมูล และการวิเคราะหเชิงพยากรณ

การตรวจจับการทุจริต

การควบคุมธุรกรรม

การประเมินความเสี่ยง

การฝกอบรม

การประเมินและตรวจสอบสถานะของลูกคา

การทดสอบการควบคุม

การติดตามปญหาดานกฎระเบียบ

การควบคุมและคัดกรองสื่อ
การประเมินผูขายและบุคคลท่ีสาม

การทดสอบยืนยันและตีความกฎระเบียบ

การจัดการนโยบายและคูมือการปฏิบัติงาน

การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

การเปดเผยขอมูลและการรายงานตามกฎระเบียบ

วงจรชีวิตของผลิตภัณฑดิจิทัล

24% 39% 20% 16%

39% 36% 13% 13%

37% 36% 15% 12%

38% 38% 14% 10%

43% 32% 13% 12%

44% 31% 14% 11%

44% 38% 9% 9%

48% 32% 11% 9%

46% 36% 10% 9%

47% 34% 11% 8%

50% 33% 12%

49% 31% 12% 8%

49% 31% 13%

52% 31% 9% 8%

50% 32% 11%

42% 31% 14% 14%

64% 28%

64% 19% 11%

56% 25% 19%

64% 19% 11%

72% 17% 8%

58% 28% 8%

56% 28% 11%

56% 33%

67% 22%

61% 28% 8%

67% 19% 11%

75% 17% 8%

67% 25%

61% 31%

ไมมีแผนงาน มีแผนนํามาใชงาน กําลังทดลองใช ใชในปจจุบัน

75% 58% 53% 
ความเปนสวนตัวของขอมูล 
(56% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก)

ความรับผิดชอบ 
(32% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก)

การกํากับดูแล AI 
(42% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก)

ประเทศไทย เอเชียแปซิฟก

https://www.pwc.com/th/en/asia-pacific/ceo-survey/28th-annual-global-ceo-survey-thailand-en.pdf
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/cybersecurity-risk-regulatory/library/global-digital-trust-insights.html
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ประเทศไทย เอเชียแปซิฟก

วัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร 

วัฒนธรรมการปฏบัิติตามกฎระเบียบขององคกร มีเปาหมายเพื่อลดความเส่ียงทางกฎหมาย เสริมสรางชื่อเสียง สงเสริมความไววางใจ 
สรางความมั่นใจในพฤติกรรมตามหลักจริยธรรม และสรางสภาพแวดลอมที่ดี ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะขับเคล่ือนความยั่งยืนและความสําเร็จ
ในระยะยาว โดยบริษัทสวนใหญที่สํารวจในประเทศไทย (44%) ประเมินวา วัฒนธรรมการปฏบัิติตามกฎระเบียบของตนอยูในระดับ 
‘ปานกลาง’ 

องคกรสามารถปรับปรุงและพัฒนาวัฒนธรรมดานการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ไดอยางไร?

การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ดีไมไดเปนเพียงแคการทําตามกฎเทานั้น แตยัง
เกี่ยวกับการสงเสริมวฒันธรรมที่คาดหวังใหทุกคนทําส่ิงที่ถูกตองดวย ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ (75%) เนนยํ้าถึงบทบาทสําคัญของการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูงในการเสริมสรางวัฒนธรรมและความตระหนักในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ตามดวยการฝกอบรมพนักงาน (53%) และ 33% เนนถึง
ความสําคัญของนโยบาย ข้ันตอน และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

การส่ือสารและการเปนแบบอยางของผูบริหาร
ระดับสูง  รวมถึงโครงสรางการกํากับดูแลที่
แข็งแกรง มีอิทธิพลอยางมากตอการ
เสริมสรางความตระหนักในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

การรักษาการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางมีประสิทธิภาพ

เมื่อถามถึงทักษะและประสบการณที่จําเปนในการรักษาการปฏิบัติตามกฎระเบียบใหมีประสิทธิผล ผูบริหารในประเทศไทยเห็นวา
ทักษะการส่ือสารและความรวมมือในองคกรมีความสําคัญมากที่สุด (61%) ในทางตรงกันขาม ประเทศอื่น ๆ ในเอเชียแปซิฟก มุงเนน
ไปที่ทักษะทางดานเทคนิค เชน ความเชี่ยวชาญดานการปฏบัิติตามกฎระเบียบ และประสบการณดานกฎระเบียบ ความเส่ียง 
กฎหมาย และการตรวจสอบ (60%) 

ชองวางดานทักษะในประเทศไทยในอีก 12 เดือนขางหนา คาดวาจะสอดคลองกับทักษะที่สําคัญที่สุดสําหรับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยางมีประสิทธิผล โดยชองวางดานทักษะเหลานี้ ประกอบดวย วิธีจัดการขอมูลภายในองคกรและทักษะการวิเคราะห
สําหรับงานดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (39%) การส่ือสารและความรวมมือระหวางบุคลากร (33%) และความสามารถทาง
เทคโนโลยีสําหรับงานดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (31%) ดังนั้น ฝายบริหารควรพิจารณาเสริมสรางความสามารถของบุคลากรใน
ดานเหลานี้ 

9

5 อันดับทักษะและประสบการณที่สําคัญที่สุดในการรักษาการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางมีประสิทธิภาพ 

61%

47%

44%

39%

ทักษะการสื่อสารและความรวมมือ 

ทักษะการจัดการขอมูลและการวิเคราะห 
53%

การวิเคราะหและความสงสัยเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ 

ความสามารถทางเทคโนโลยี 

ความรูในอุตสาหกรรมและธุรกิจ 

60%

46%

43%

41%

ความเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และประสบการณ
ดานกฎระเบียบ ความเสี่ยง กฎหมาย และการตรวจสอบ 

ความรูในอุตสาหกรรมและธุรกิจ 
48%

ทักษะการสื่อสารและความรวมมือ 

การวิเคราะหและความสงสัยเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ

ทักษะการจัดการขอมูลและการวิเคราะห 

39%

1

2

3

4

5 ความเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และประสบการณ
ดานกฎระเบียบ ความเสี่ยง กฎหมาย และการตรวจสอบ 
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ระดับการดําเนินงานดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบในปจจุบัน 
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การดําเนินงานดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบในระดับสูง ชวยเพิ่มความสามารถในการบริหารความเส่ียงทั้งดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และทางธุรกิจ เพิ่มความมั่นใจไดวาการปฏบัิติตามกฎระเบียบดําเนินการอยางถูกตอง เพิ่มความนาเชือ่ถือกับผูมีสวนได
สวนเสีย และสงเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและความไววางใจ องคกรที่ไดตอบแบบสํารวจสวนใหญในประเทศไทย ให
คะแนนความพรอมในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของตนเองวาอยูในระดับ ‘พื้นฐาน’ (58%) โดยมีเปาหมายในอีกสามปขางหนาที่
จะไปสูระดับ ‘พัฒนาแลว’ (53%) และระดับ‘ชั้นนํา’ (33%)  ซ่ึงสอดคลองกับคําตอบจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

3 ปจจัยสําคัญที่ขับเคลื่อนการพัฒนาระดับการดําเนินงานดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ: 

คําถาม: ทานมองวาขอใดสะทอนระดับการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของทานไดดีที่สุด 

คําถาม: ทานมองวาขอใดสะทอนเปาหมายการปฏิบัติตามกฎระเบียบใน 3 ปขางหนาขององคกรของทานไดดีที่สุด

ชั้นนํา

พัฒนาแลว

พ้ืนฐาน

ขาดการควบคุม

ไมทราบ

33%

17%
53%

58%
8%

14%

11%
6%

30%

27%
54%

49%
10%

16%

4%
5%

5%

1%

ปจจุบัน
เปาหมาย

การนําเทคโนโลยีมาใช
เปนตัวชวยสําคัญ

การพัฒนาความรูทั่วทั้งองคกร การพัฒนาการประสาน
งานภายใน

ประเทศไทย เอเชียแปซิฟก



PwC | รายงานผลสํารวจการปฏิบัติตามกฎระเบียบทั่วโลกประจําป 2568 ฉบับประเทศไทย 

PwC ไดสํารวจผูบริหาร 1,802 คนทั่วโลก เพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏบัิติดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ความทาทาย และแนวทางการพัฒนาเพื่อเตรียมพรอมสําหรับอนาคต ผลการสํารวจของเราสะทอนความคิดเห็นจาก: 
 ประเทศไทย: ผูบริหาร 36 คนในแนวปองกันดานแรก ดานที่สอง และดานที่สาม ซ่ึงเปนผูนําในองคกร (40%) 

หัวหนาฝายตรวจสอบ (28%) หัวหนาฝายบริหารความเส่ียง (14%) หัวหนาฝายปฏิบัติตามกฎระเบียบ (6%)
และที่ปรึกษาทั่วไปหรือหัวหนาฝายกฎหมาย (6%) 

 เอเชียแปซิฟก: ผูบริหาร 402 คนในแนวปองกันดานแรก ดานที่สอง และดานที่สาม ซ่ึงเปนผูนําธุรกิจ (34%) 
หัวหนาฝายปฏิบัติตามกฎระเบียบ (19%) หัวหนาฝายบริหารความเส่ียง (16%) หัวหนาฝายตรวจสอบ (14%) 
และที่ปรึกษาทั่วไปหรือหัวหนาฝายกฎหมาย (5%)

ในรายงานนี้ ตัวเลขบางสวนในแผนภูมิอาจรวมกันไมเทากับ 100% เนื่องจากการปดเศษของเปอรเซ็นต

ประเด็นสําคัญ 

01 การเพิ่มบทบาทดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ:

ยกระดับบทบาทของผูนําดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบใน
การตัดสินใจทางธุรกิจ 

02การลงทุนในเทคโนโลยี

มุงเนนการลงทุนดานเทคโนโลยีสําหรับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ รวมถึงขอมูลและการวิเคราะห 

03 04การเสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ: 

สงเสริมวัฒนธรรมการปฏบัิติตามกฎระเบียบที่เขมแข็งดวย
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การฝกอบรมพนักงาน 
และนโยบายที่ชัดเจน 

การพัฒนาทักษะแหงอนาคต

สรางทักษะในการจัดการกับกฎระเบียบ ความเส่ียง และ
รูปแบบธุรกิจใหม ๆ ในชวงสามปขางหนา 

เกี่ยวกับการสํารวจการปฏิบัติตามกฎระเบียบป 2568

ติดตอเรา

สินสิริ ทังสมบัติ
หุนสวนสายงานตรวจสอบบัญชี และ Chief Commercial Officer บริษัท PwC ประเทศไทย 
sinsiri.thangsombat@pwc.com

ปรีด์ิ ปรีชาบริสุทธิ์กุล
ผูอํานวยการสายงานตรวจสอบบัญชี บริษัท PwC ประเทศไทย 
preechaborisutkul.pree@pwc.com

พงศสถิต สุขะกูล
ผูจัดการสายงานตรวจสอบบัญชี บริษัท PwC ประเทศไทย 
pongsatit.p.sukhakul@pwc.com
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