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เพราะอะไร 

“การวิเคราะหขอมูล”
จึงเปนเทคโนโลยพีลกิโฉมอุตสาหกรรม

น้ํามันและกาซ



บทนํา
ภาคธุรกิจดานน้ํามันและกาซมีความสนใจในการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหมากย่ิงขึ้น และเร่ิมลงทุน

อยางมากเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลนี้

โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการวิเคราะหขอมูลขนาด

ใหญ (big data analytics) เพื่อชวยในการทําความ

เขาใจและคาดการณสถานการณในอนาคตไดดี

ย่ิงขึ้น เพ่ือใหสามารถแกปญหาทางวิศวกรรมท่ี

ซับซอน และปรับปรุงการสํารวจและการผลิตใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

ในอุตสาหกรรมน้ํามันและกาซน้ัน มีการไหลเวียน

ของกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแตใน

กระบวนการตนน้ํา (upstream) กระบวนการกลาง

น้ํา (midstream) ไปจนถึงกระบวนปลายน้ํา 

(downstream) ซึ่งสามารถดูไดจากแผนภาพดาน 

ลางดังตอไปนี้ ซึ่งเราสามารถนําการวิเคราะหชอมูล

มาปรับใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มประสิทธิ 

ภาพของการทํางานใหองคกรในหลายๆกิจกรรมดวย 

กัน 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมนํา้มันและก๊าซ
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• Oil Refining
• Distribution

Retails

• Exploration
• Reservoir Characterization
• Drilling
• Production

• Gas Separation Plant (GSP)
• Gas Distribution

Electricity

Lube

Transportation

การดําเนินการตนน้ํา การดําเนินงานกลางนํ้า ไฟฟา

การดําเนินงานปลายน้ํา

การขนสง

การขายปลีก

น้ํามันหลอลื่น

• การสํารวจ

• การกําหนดลักษณะของแหลงกัก

ปโตรเลียม

• การขุดเจาะ

• การผลิต

• การกลั่นน้ํามัน

• การกระจายกาซ
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การสํารวจ
ในการสรางแบบจําลองพื้นผิวอัตโนมัติ (Automated Surface 

Modelling) ขอมูลการสํารวจวัดเคล่ือนไหวสะเทือน (seismic 

data) จะถูกนํามาใชเพ่ือพัฒนาเปนภาพชั้นใตผิวดินแบบ 2 

มิติ และ 3 มิติ เพ่ือทําการวิเคราะหและระบุลักษณะทาง

ธรณีวิทยาท่ีสําคัญในระหวางกระบวนการสํารวจ นอกจากนี้ 

ขอมูลการสํารวจวัดเคล่ือนไหวสะเทือนแบบขนาดเล็ก (micro-

seismic data) ท่ีสรางขึ้น ยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํา 

งานของเคร่ืองมือสรางแบบจําลองเชิงวิเคราะหสําหรับขอมูล

ขนาดใหญ เพื่อจําลองการขยายตัวของรอยแตกหัก (fracture 

propagations) ของอุปกรณตางๆ ดวยขอมูลท่ีถูกตองและ

แมนยําเหลานี้ วิศวกรและผูบริหารจึงมั่นใจไดวาจะสามารถ

เห็นภาพ รวมของความเส่ียงและผลตอบแทนของแตละภารกิจ

การสํารวจ 

การใชการวิเคราะหองคความรู (cognitive analytics) พรอม

กับขอมูลท่ีเก็บจากสภาพแวดลอมก็สามารถนํามาชวยใหการ

ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถปองกันความผิด 

พลาดตาง ๆ ได โดยเซ็นเซอร IOT สามารถตรวจจับการหยุด

การทํางาน (downtimes) ท่ีไมคาดคิดแบบเรียลไทม  โดย

วิศวกรจะไดรับการแจงเตือนจากอุปกรณดิจิตอลท่ีสวมใสได

(wearable devices) ซึ่งชวยใหวิศวกรสามารถเตรียมความ

พรอมลวงหนาเพ่ือดําเนินการแกไขท่ีเหมาะสมและหลีกเล่ียง

การหยุดทํางานของระบบ ท่ีอาจทําใหบริษัทตองสูญเสียเงิน

เปนจํานวนมาก
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เราขอยกตัวอยางการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูล

มาใชไดในหลายกิจกรรม ดังนี้



การขุดเจาะ
ในกระบวนการขุดเจาะ เซนเซอรสามารถตรวจวัดพารา 

มิเตอรที่แตกตางกันไดเปนจํานวนมาก โดยขอมูลจาก

เคร่ืองบันทึก การขุดเจาะอิเล็กทรอนิกสและคาความ

แตกตางของความดัน จะถูกนําเขาสูการวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data Analytics) เพื่อดําเนินการจําลอง

เสมือน (Artificial Simulations) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การขุดเจาะดวยการใชงานการขุดเจาะแบบอัตโนมัติ

สําหรับการตรวจสอบการขุดเจาะหรือกิจกรรมนอกชาย 

ฝงท่ีมีผล กระทบสูง สามารถนําการบํารุงรักษาเชิงคาด 

การณ (Predictive Maintenance) มาใชพรอมกับ

เทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ หรือ โดรน (Drone 

technology) โดยโดรนท่ีนํามาใชในทางอุตสาหกรรมมี

ความสามารถในการถายภาพและวิดีโอคุณภาพสูงแบบ

เรียลไทม รวมถึงสามารถขนยายชิ้นสวนบนฝงจากคลัง 

สินคาไปยังจุดหมายปลายทางนอกชายฝง เพ่ือทําการ

ซอมแซมตอไป ซึ่งจะชวยใหวิศวกรสามารถดาํเนิน

กระบวนการบํารุงรักษาไดอยางใกลชิดและแมนยําย่ิงขึ้น
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การกลั่น
การจัดการตนทุนการกล่ันน้ํามันสามารถปรับ

ปรุงใหดีขึ้นไดอยางมีนัยสําคัญโดยใชซอฟตแวร

สําหรับการบํารุงรักษาเชิงคาดการณ (Predictive 

Maintenance) โดยขอมูลปฏิบัติการของอุปกรณใน

ปจจุบันและท่ีถูกจัดเก็บมากอนหนานี้ (historical) 

และจะถูกนํามาใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการ

ทํางานปจจุบันของอุปกรณ สภาวะความเสียหาย 

และเกณฑในการประเมินวัฏจักรชีวิตของอุปกรณ 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของอุปกรณ และยืดอายุ

การใชงานของสินทรัพยและประหยัดตนทุนมากขึ้น

สัญญาณเบ้ืองตนท่ีบงบอกวาอุปกรณมีปญหา มี

ความสําคัญอยางย่ิงตอระดับความเสียหายของสิน 

ทรัพย เนื่องจากย่ิงปลอยใหปญหาไมไดรับการแกไข

นานเทาไหร ก็จะย่ิงสรางความเสียหายและคาใชจาย

จํานวนมากในการรักษาสินทรัพย 
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การขนสง
ประสิทธิภาพของระบบขนสงและการขนสงสินคาสามารถ

ติดตามตรวจสอบและปรับปรุงได โดยการวิเคราะหขอมูลท่ีมี

การรวบรวมและสงจากเซ็นเซอร IOT ท่ีติดตั้งในรถบรรทุก

ขนาดใหญ เพ่ือรักษาน้ํามันเชื้อเพลิงและลดการปลอยกาซ

คารบอนในเวลาเดียวกัน โดยการตรวจสอบความตองการและ

แผนการดําเนินงานแบบเรียลไทม
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ความถูกตองชัดเจนของขอมูล หรือคุณภาพและ

ความถูกตองแมนยําของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวม 

เนื่องจากลักษณะของธุรกิจขอมูลมักจะถูกเก็บ

รวบรวมมาจากหลายแหลง และยังมีการรองรับการ

รวบรวมขอมูลท่ีจัดทําโดยมนุษย (manual) ซึ่งสง 

ผลใหเกิดความไมแนนอนในระดับสูง

การถายโอนขอมูลจํานวนมากจากแหลงเก็บรวบ 

รวมขอมูลตาง ๆ ไปยังสวนการประมวลผลขอมูลนั้น 

ยังคงดําเนินการไดอยางยากลําบากในอุตสาหกรรม

นี้เนื่องจากระยะหางดานภูมิศาสตร (geographical 

distance) โดยเฉพาะอยางย่ิงในสภาพแวดลอมแบบ 

latency-sensitive ท้ังนี้ ส่ิงสําคัญในการดําเนินงาน

ในอุตสาหกรรมน้ํามันและกาซ คือ ความรวดเร็ว

และความถูกตองแมนยํา

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ก็เปนความ

เส่ียงหลักอีกประการหนึ่ง เนื่องจากสินทรัพย

ตาง ๆ มีความเชื่อมโยงกับเครือขายมากย่ิงขึ้น จึงมี

ความจําเปนท่ีตองปกปองโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

(digital infrastructure) และขอมูลท่ีมีคาจากการ

โจมตีทางไซเบอร ซึ่งทําไดโดยการตรวจสอบภัยคุก

คาม ระบุชองโหว สรางการควบคุมท่ีแข็งแกรง และ

สรางความตระหนักดานความปลอดภัยใหกับบริษัท

การปรับตัวของบุคลากรในอุตสาหกรรมน้าํมันและ

กาซ เพ่ือไปสูการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ยังนับวา

เปนความทาทายในอุตสาหกรรมนี้ เนื่องจากการ

ผสานความรูแบบสหวิทยาการ เชน ธรณีวิทยาและ

อุณหพลศาสตร (thermodynamics) เขากับวิทยา 

การคอมพิวเตอร (Computer Science) ไมใชเร่ือง

ท่ีทําไดโดยงาย นอกจากนี้ควรมีการสนับสนุนและ

สงเสริมการทํางานรวมกันระหวางผูเชี่ยวชาญใน

อุตสาหกรรมและนักวิทยาศาสตรขอมูล

ซึ่งจากความทาทายท่ีไดกลาวมาแลวขางตน องคกรสามารถพิจารณาปจจัยความสําเร็จสําคัญ เพื่อท่ีองคกร

จะสามารถขามผานอุปสรรคและความทาทายตางๆ เหลานั้นอยางย่ังยืนไดตอไป ดังนี้

ความทาทายท่ีสําคัญสําหรับ

การเปลี่ยนแปลงท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล

ในอุตสาหกรรมน้ํามันและกาซ
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ปจจัยแหงความสําเร็จของ

การเปลี่ยนแปลงท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล

ในอุตสาหกรรมน้ํามันและกาซ

การจัดลําดับความสําคัญของ

การรวบรวมและประมวลผล

ขอมูลท้ังภายในและภายนอก

องคกร เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนจาก

การวิเคราะหขอมูลไดอยางเต็มท่ี ตอง

อาศัยขอมูลตลาดทั้งจากภายในและภาย 

นอก ท้ังนี้ บริษัทท่ีไดรับการสํารวจเกือบ

ครึ่งหนึ่งใชขอมูลท่ีจัดทําภายในเทานั้น

พิจารณาการหาพันธมิตรผูเช่ียว 

ชาญท่ีเหมาะสม เพ่ือลดเวลาในการ

ดําเนินการและลดการสิ้นเปลืองของ

ทรัพยากร เนื่องจาก  การลงทุนภายใน

องคกรดานการรวบรวมและการประมวล 

ผลขอมูล อาจตองใชเงินทุนจํานวนมาก

และมีความเสี่ยงสูงหากการลงทุนไม

ดําเนินการบนพ้ืนฐานของเหตุผลและ

คุณคาท่ีสมเหตุสมผล

การเปลี่ยนแปลงในเชิงธุรกิจ 
– ผูบริหารจําเปนตองเขาใจวาการเปลี่ยน 

แปลงนี้เปนการเปล่ียนแปลงในเชิงธุรกิจ 

(business-led) ท่ีใชขอมูลกอใหเกิด

ประโยชน ไมใชการปรับเปลี่ยนท่ีใชขอมูล

นํา (data-led) เปนหลัก

วิสัยทัศน กลยุทธ และวัฒนธรรม

ขององคกร ตองสอดคลองและครอบ 

คลุมเปาหมายและคุณคาท่ี จะเปลี่ยนองค 

กรใหกลายเปน องคกรท่ีขับเคลื่อนดวย

ขอมูล (data-driven organization)  

การประสานความรวมมือท่ีมาจาก

สิ่งแวดลอมในการดําเนินงานของบริษัท 

เชน ซัพพลายเออรและคูคาภายนอก ลวน

อาศัยความพยายามในการสรางสภาพแวด 

ลอมใหมีลักษณะท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล 

เพ่ือใหสามารถนํากลยุทธท่ีขับเคลื่อนดวย

ขอมูลใหม ๆ มาใชไดอยางยั่งยืนและเกิด

ผลสําเร็จ โดยสิ่งสําคัญ คือ ทีมทํางานจะ 

ตองสรางสมดุลท่ีเหมาะสมระหวางความรู

ดานเทคนิค (ดานวิศวกรรม) และความรู

ดานขอมูล เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงนี้

1

2

3

4

5
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ภาคผนวก
ขอ้มูลอา้งอิง:
• Drilling for Data: Digitizing upstream oil and gas โดย Giorgio Biscardini, Eirik

Rasmussen, Dr. Reinhard Geissbauer, Adrian Del Maestro

• Innovation and Digital in Oil & Gas: Current Trend and Themes โดย Frits Wolters
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ติดตอเรา

คุณรินรัตน ภาสเวคิน
หุนสวน สายงานบริหารความเส่ียง บริษัท PwC ประเทศไทย

โทร +66 (0) 2944 1029

อีเมล rinrat.pasavekin@pwc.com

© 2021 PricewaterhouseCoopers ABAS Ltd. PwC refers to the Thailand member firm, and may 
sometimes refer to the PwC network. Each member firm is a separate legal entity. Please see 
www.pwc.com/structure for further details.
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