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ธุรกิจค้าปลีกควรใช้และวิเคราะห์ 
Big Data อย่างไรให้ได้เปรียบในอนาคต



หมดยุคของการค้าปลีกแบบดั้งเดิมแล้ว ขณะนี้เราต่างอยู่ในยุคที่ข้อมูลเป็นตัวตัดสินว่าใครจะ
เป็นผู ้ชนะหรือผู ้แพ้ในธุรกิจ ผู ้น าด้านดิจิทัลต่างใช้ความพยายามอย่างมากในการรวบรวม
และประมวลผลข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น ธุรกรรมผ่านทางร้านค้า
และออนไลน์ โปรแกรมความภักดีของลูกค้าT(loyaltytprogram)Tโซเชียลมีเดีย และแม้กระทั่ง
พฤติกรรมของลูกค้าในร้านค้า ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจึงเป็นเป้าหมายสูงสุดที่ผู้ค้าปลีกชั้นน า
ต้องการเก็บรวบรวมไว้ เนื่องจากแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะของลูกค้า ท าให้ผู้ค้าปลีกยิ่งมีข้อมูลความสนใจของลูกค้าและความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นมากเพียงใด ก็จะยิ่งมีโอกาสที่ดีในการตอบสนองความต้องการและท าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการค้าปลีกมากขึ้นเท่านั้น
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เนื่องจากในปัจจุบันนี้ผู้ค้าปลีกมีทั้งในรูปแบบหน้าร้านและออนไลน์หรือ
บนคลาวด์ จึงเป็นเรื่องยากอย่างยิ่งที่จะให้ความส าคัญกับตัวชี้วัด (metrics) ท่ี
เหมาะสม และทราบได้ว่าข้อมูลใดที่จะน ามาใช้ในการค านวณ เพราะมีข้อมูล
จ านวนมากที่ถูกสร้างขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่า แต่การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแก้ไข
ปัญหานี้ได้และสร้างผลลัพธ์ได้อย่างมหาศาล โดยการช่วยให้ผู้ค้าปลีกจ ากัด
ตัวเลือกท่ีมีอยู่ให้แคบลงและออกแบบตัวชี้วัดที่ดีที่สุดส าหรับองค์กรทททททททท
ท ท ท ท ท ท ท ท ท ท ท

ตัวอย่างเช่น เราสามารถสร้างกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอย (regression analysis)nเพ่ือประเมินว่ายอดขายและต้นทุน
มีผลต่อก าไรมากน้อยเพียงใด ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ว่าจะให้ความส าคัญ
กับปัจจัยเหล่านี้หรือไม่เพื่อปรับปรุงผลก าไร อีกตัวอย่างหนึ่งส าหรับผู้ค้าปลีก
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ คือ การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อประเมินว่าในแคมเปญ
ออนไลน์จะต้องใช้ค่าใช้จ่าย (basketทspend)ทจ านวนเท่าไร ท่ีจะช่วยให้
เจ้าของธุรกิจสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของแคมเปญที่มีอยู่และเพิ่มยอดขาย
ให้ได้มากที่สุดในแคมเปญถัดไปททททททททททททททททททททททททททททท
ททททททท

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน
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อีกตัวอย่างท่ีส าคัญที่บ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลก าลังเข้ามามีบทบาทส าคัญ 
คือ สถานท่ีตั้งของร้านค้า ในขณะนี้ cloud kitchen ก าลังได้รับความนิยม
มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในประเทศไทย เนื่องจากการเติบโตของแพลตฟอร์ม
ส่งอาหารและค่าเช่าสถานท่ีตั้งร้านค้าท่ีมีราคาสูง จึงไม่มีหน้าร้านจริง
ให้บริการลูกค้า และมีเพียงห้องครัวท่ีใช้ในการท าอาหาร โดยลูกค้า
สามารถเข้าถึงและสั่งซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านี้ได้จาก cloudnkitchennผ่าน
แอปพลิเคชันส่งอาหารเท่านั้นnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ชัดว่าสถานท่ีตั้งของห้องครัวท่ีใช้ท าอาหาร
จะต้องมีความเหมาะสม กล่าวคือ จะต้องอยู่ไม่ห่างไกลจากพื้นท่ีท่ีมี
ผู้คนอาศัยมากจนเกินไป เพื่อให้อัตราค่าจัดส่งสินค้ามีราคาท่ีไม่แพง 
แต่ท้ังนี้ก็ไม่ควรตั้งอยู่ใกล้พื้นท่ีดังกล่าวมากเกินไปเพราะจะท าให้ราคา
ค่าเช่าสถานท่ีค่อนข้างสูงmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

เพ่ือให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่งการตลาดที่มากขึ้นในสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขัน
สูงดังเช่นอุตสาหกรรมค้าปลีกอาหารออนไลน์ ธุรกิจต่างต้องมีการปรับ
ขยายตัวเกิดขึ้น ท้ังนี้ การเลือกท าเลท่ีตั้งที่เหมาะสมท่ีสุดส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจผ่าน cloudnkitchennนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย โดยต้องพิจารณาจากปัจจัย
หลายประการ อย่างไรก็ดี เราสามารถใช้การวิเคราะห์การถดถอยขั้นสูง 
(advancednregressionnanalysis)nเพื่อก าหนดปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญและ
จ าเป็นต้องน ามาพิจารณา ตัวอย่างเช่น การประเมินอย่างถี่ถ้วนถึงรายได้
ครัวเรือน (householdnincome)nท่ีจะได้รับในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีจะมี
การเพิ่มจ านวนห้องครัว และต้องค านึงถึงการแย่งส่วนแบ่งตลาดกันเอง 
(storencannibalization)nอีกด้วย เนื่องจากระยะทางของแต่ละครัวอาจ
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อยอดขายของ cloud kitchen ท่ีมีอยู่
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อีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ คือ การลดต้นทุน
หรือลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วย
องค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลังและ
คลังสินค้าได้อย่างมหาศาล เนื่องจากอัลกอริทึมจะถูกสร้างผ่านการวิเคราะห์
ข้อมูลขั้นสูง ด้วยการรวบรวมข้อมูลย้อนหลังพร้อมกับชุดพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในระดับร้านค้าและหมายเลข SKUn(หน่วยวัดประเภทสินค้าที่เล็กที่สุดใน
ระบบคลังสินค้า) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของรอบการเติมเต็มสินค้าคงคลัง 
(inventorynreplenishment)ทส่งผลให้สามารถลดจ านวนสินค้าคงคลังส่วนเกิน
และลดสภาวะสินค้าขาดตลาดได้ ซึ่งจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่
เข้ ามาซื้ อสินค้ าหน้ าร้ านทททททททททททททททททททททททททท

นอกจากนี้ ด้วยความก้าวหน้าของเซ็นเซอร์ IoTn(InternetnofnThings) และ
การเชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยี 5Gnท าให้สามารถรวบรวมและประมวลผล
ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ได้แบบใกล้ เคียงเรียลไทม์  เพื่อระบุและคาดการณ์
ก าลังการผลิตแบบมุ่งผลรวมที่ดีที่สุด กระบวนการที่จ ากัดผลผลิตของทั้งระบบ 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ (ท่ีให้ผลผลิตสูงสุดโดยใช้ปัจจัยน าเข้าน้อยท่ีสุด) และการ
ส่งมอบบริการของการด าเนินธุรกิจค้าปลีกในทุกมิติ

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประสิทธิภาพการด าเนินงาน
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แพลตฟอร์มการค้าปลีกสามารถใช้ข้อมูลเพื่อระบุลูกค้า และท าความเข้าใจ
ถึงความต้องการและทัศนคติของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะมีส่วนอย่างมากใน
การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาด อีกท้ังยังช่วยให้
สามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าท่ีซับซ้อนได้โดยใช้ข้อมูลความคิดเห็นและข้อมูลทาง
ประชากร เมื่อแบ่งกลุ่มลูกค้าได้ชัดเจนแล้ว ผู้ค้าปลีกจะสามารถสร้าง
แคมเปญท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อดึงดูดลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ง่ายดาย โดยใช้แรงงานและต้นทุนน้อยท่ีสุด___________________

ตัวอย่างท่ีชัดเจนและพบได้บ่อย คือ โปรแกรมความภักดีของลูกค้า เมื่อ
ลูกค้าได้ลงทะเบียนในโปรแกรมนี้ ซึ่งผู้ค้าปลีกได้สร้างขึ้น ข้อมูลของลูกค้า
จะถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยลูกค้าจะได้รับการเสนอส่วนลดและสิ่งจูงใจเป็น
การตอบแทน ข้อมูลส าคัญของลูกค้าท่ีผู้ค้าปลีกจะได้รับจากโปรแกรมนี้ 
เช่น เพศ อายุ ประวัติการใช้จ่าย ฯลฯ จะท าให้ผู้ค้าปลีกสามารถสร้างกลุ่ม
ลูกค้าตามเกณฑ์ต่าง ๆ ได้ เช่น “ช่วงอายุ” หรือ “ความชอบส่วนบุคคล” 
ซึ่งจะช่วยในการคาดการณ์พฤติกรรมของลูกค้าและลักษณะการตอบสนอง
ต่อผลิตภัณฑ์หรือแคมเปญใหม่ ๆ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า

แม้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกน ามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวข้างต้น แต่การจัดเก็บและการใช้ข้อมูล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องเป็นไปตามกฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเข้มงวด โดยกฎระเบียบดังกล่าวล้วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ค้าปลีก และส่วนใหญ่มี
ความซับซ้อนและคลุมเครือ รวมถึงอาจแตกต่างกันไปตามสถานท่ีจด
ทะเบียนธุรกิจ อย่างไรก็ดี กฎระเบียบเหล่านี้มีบางประเด็นท่ีผู้ค้าปลีกทุก
รายควรรับทราบร่วมกัน             . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

คุณสามารถอ่านข้อจ ากัดของการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมได้จากบทความ 
Thailand’s Personal Data Protection Act (PDPA): are companies 
innThailand ready?nซึ่งจะช่วยให้คุณทราบถึงวิธีการรับมือกับข้อจ ากัด
เหล่านี้

อุปสรรคที่ส าคัญ (ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล)

https://www.pwc.com/th/en/tax/personal-data-protection-act.html
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Unlock value from Big Data and Business Analytics: (pwc.com.au/analytics) 
บทความเรื่อง Unlock value from Big Data and Business Analytics จาก 
pwc.com.au/analytics

By Shawn Connors, Julien Courbe
โดย Shawn Connors และ Julien Courbe
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