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重要提醒： 

一家私营企业因数据泄露问题被处以 700 万泰铢罚款 

 

以下范围适用于： 

所有客户 

概要： 

据透露，个人数据保护委员会（以下简称“PDPC”）第二专家委员会发布了一项行政命令，要求一家私

营公司严格遵守个人数据保护法 B.E. 2562（以下简称“PDPA”）。这一决定是在一家大型私营公司在

线销售发生严重数据泄露事件后做出的。此次泄露导致大量个人客户数据被未经授权使用，对个人造成了

重大伤害，并在社交媒体上引发了广泛讨论。 

 

行政罚款 

经过彻底调查，PDPC 因以下违法行为对该公司处以 700 万泰铢的行政罚款： 

 

1.   未任命数据保护官 (以下简称“DPO”)：罚款 100 万泰铢 

根据 PDPA 第 41 (2) 条规定，该公司客户群超过 10 万人，必须任命一名 DPO。未能这样做

会导致巨额罚款。 

2.   缺乏适当的安全措施：罚款 300 万泰铢 

根据 PDPA 第 37 (1) 条，该公司被发现在实施最低标准安全措施方面存在不足。具体缺陷包

括： 

- 个人数据访问控制措施不足  

- 数据访问或使用的授权协议不足。 

3.   未报告个人数据泄露：罚款 300 万泰铢 

该公司没有履行 PDPA 第 37 (4) 条规定的在 72 小时内向 PDPC 报告数据泄露的法定要求。

此外，受影响的个人也没有收到通知，这进一步加剧了数据泄露。 

  

合规指令 

除了罚款外，PDPC 还向该公司发出了多项指令，要求其纠正数据保护做法，包括加强安全措施、人员培

训、更新安全协议和报告进度。根据 PDPA 第 89 条，不遵守这些指令可能会导致最高 50 万泰铢的额外

罚款。 
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对企业的启示 

此案凸显了 PDPC 执行 PDPA 的力度日益严格。不遵守 PDPA 的组织不仅面临巨额罚款的风险，而且声

誉也会遭受不可挽回的损害，并失去利益相关者的信任。 

  

我们的承诺 

作为泰国领先的专门从事 PDPA 的律师事务所，我们致力于帮助企业应对这些复杂的法规。我们鼓励所

有客户和合作伙伴紧急审查他们的数据保护政策和程序。 

  

如果您需要帮助以实现合规性或对 PDPA 有任何疑问，请随时与我们联系。 

  

我们可以共同确保您的业务保持合规性并确保个人数据得到保护，从而维护您的客户和利益相关者的信任

和信心。 

 

此中文翻译仅供参考之用，如有歧义请以英文版为准。英文版本请见以下链接： 

https://www.pwc.com/th/en/pwc-tax-insights/2024/legal/eng/2024-pwc-legal-insight-01.pdf 
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