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个人数据保护法的要点回顾 

 
以下范围适用于: 

所有客户 

 
 

概要: 
 

全面执行《个人数据保护法 2019》（以下简称“PDPA”）由于疫情对本地和外国企业造成的了持久严

重的影响，因此，已被延期一年执行。泰国皇家公报于 2021 年 5 月 8 日颁布了 PDPA 生效日期从 2020

年 5 月 27 日推迟到 2022 年 5 月 31 日。这意味着 PDPA 将从 2022 年 6 月 1 日起全面生效。 

这为业务运营者提供了一个很好的机会，可以继续（或开始）计划和实施，为 PDPA 的基本所需做好充

分准备。为了满足 PDPA 合规，收集，使用和披露个人数据的业务运营者需要了解以下关键点。 

 

1.司法管辖 

PDPA 具有领土和域外管辖权。这意味着 PDPA 不仅适用于在泰国建立的业务运营者，而且适用海外的

业务运营者为在泰数据对象提供产品或服务，不管有无支付或监控泰国数据对象的行为。 

 

2.  关联方  

主要有 3 类关联方： 

• 数据主体–可以由个人数据直接或间接识别的人，死者和法人除外。 

• 数据控制者–有权或有责任就个人数据的收集，使用或披露做出决定的个人或法人。 

• 数据处理者–代表数据控制者或由其命令收集，使用或披露个人数据的个人或法人。 

可以将业务运营者划分为数据控制者或数据处理者，每个角色具有不同的义务和责任。因此，业务运营

者需要能够确定他们在个人数据处理活动中的角色。 

 

3.  个人数据 

个人数据是可以直接或间接识别或追踪居民身份的信息。 PDPA 规定了两类个人数据（通用和敏感个人

数据），其适用于不同的处理要求。 

敏感的个人数据可能会对数据主体的基本权利和自由造成重大风险。敏感的个人数据包括种族，宗教，

健康相关数据，生物特征数据和犯罪记录。数据控制者只能在有限的情况下并在更高级别的保护下处理

敏感的个人数据。 
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4.  数据处理的主要合法依据 

要收集，使用和披露数据主体的个人数据，数据控制者必须具有有效的法律依据。在业务运营中，经常

使用的合法依据包括：（1）征求同意（2）合同（3）合法权益（4）法律义务。 

 

数据控制者必须从一开始就确定最适当的合法依据，并在处理目的发生变化时寻求新的合法依据。我们

想强调的是，征求同意并非是最适当或最简单的法律依据，只有在显然没有其他合法依据适用时，才应

将其视为数据处理的可替代依据。这是因为数据主体可以随时撤销同意征求，并且数据控制者必须满足

PDPA 中规定的征求同意的要求。 

 

5.  数据处理的通知 

数据管理员有义务在收集数据主体的个人数据之前或之时通知数据主体。该通知向数据主体提供隐私信

息，例如要收集的数据，处理目的，合法处理基础，保存期限，可能向其披露数据的第三方，数据控制

者的联系方式以及他们在 PDPA 下的权利。 

另外，当从其他来源收集个人数据时，数据控制者必须在获取数据的合理期限（不超过 30 天）内向数据

主体提供隐私信息。 

 

6.  跨境转移 

根据 PDPA，数据控制者不得将个人数据转移到位于泰国以外国家/地区的附属公司或第三方，而该附属

公司或第三方的数据保护标准可能不符合即将成立的个人数据保护委员会的规定。除非适用于以下环境

下的数据转移：（1）遵守法律（2）获得数据主体的同意（3）遵守数据控制者与数据主体之间的合同

（4）遵守数据控制者与第三方之间符合数据主体利益的合同（5）保护数据主体的切身利益（6）履行公

共利益的重要任务。 

 

7.  数据保护官 (DPO) 

数据控制者和数据处理者必须任命一名数据保护官（以下简称“DPO”）来监控内部合规性并提供有关

PDPA 的建议，其中：（1）他们的活动需要大规模，定期和系统地监控个人数据（2） ）其活动涉及处

理敏感的个人数据。具有数据保护法规和惯例专业知识的员工或服务承包商可以被任命为 DPO。 

 

8.处理数据活动的记录 (ROPA) 

数据控制者和数据处理者必须准备并保持个人数据处理活动（以下简称“ROPA”）的书面或电子记录，

以供数据主体和委员会进行检查和核实。 ROPA 很重要，因为它不仅是法律要求，而且还可以帮助业务

运营者改善数据治理并提高业务效率。 
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9.  数据主体的权利 

PDPA 为数据主体提供关于其个人数据的合法权利：（1）访问和获取数据副本的权利（2）数据移植权

（3）反对处理权（4 ）删除数据的权利（5）限制处理的权利（6）纠正的权利（7）提出投诉的权利以

及（8）撤回同意的权利。但是，值得注意的是，并非所有数据主体权利都是唯一的和绝对的，因为在某

些情况下，数据控制者可能会拒绝数据主体行使其权利的请求。 

 

10.  相关制裁  

不遵守 PDPA 可能导致民事责任，包括惩罚性赔偿，最高可处以 500 万泰铢的行政罚款。重要的是，还

有刑事处罚，包括最高一年的监禁或最高 100 万泰铢的罚款，或两者并罚。任何公司董事，经理或其他

承担责任的人均应对违规行为负责。 

 

11.  推迟执行的影响 

尽管数据控制者在 2022 年 5 月 31 日之前暂时无需遵守 PDPA 的义务，但仍然需要按照数字经济和社会

部通知中规定的可接受标准，安排和实施在个人数据搜集时的安全保护措施。 

数据保护不仅是一项法律要求，而且是企业运营者与客户，业务合作伙伴，员工和投资者建立信任的机

会。为确保完全遵守 PDPA 并减轻不必要的风险，业务运营者应寻求专业的法律咨询。 

 

此中文翻译仅供参考之用，如有歧义请以英文版为准。英文版本请见以下链接： 

https://www.pwc.com/th/en/pwc-tax-legal-insights.html 
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