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个人数据保护法案（PDPA）在 2021

年 6 月 1 日前的合规准备

以下内容适用范围:

所有在泰国涉及数据收集和处理的，以及为泰国本土数据所有者提供产品和服务的企业经营者等主体。

概要 :

《个人数据保护法 2019（以下简称“PDPA”）》赋予了个人数据所有者对其个人数据的更多控制权，

并规定了企业经营者如何运用这些规则来处理个人数据等在个人数据保护方面的新义务。

例如：

1.根据 PDPA 法规，数据所有者有权随时撤回对其正在收集、使用或披露个人数据的同意。他们还可以要

求数据收集者或处理者清除、销毁或匿名化所有已经收集的个人数据。

2.位于泰国的企业经营者在收集、使用或披露数据所有者的个人数据时，包括员工、供应商、商贩、分销

商和客户，无论个人数据处理是在泰国境内还是境外进行的，都必须遵守 PDPA 法规。违反这些法律要

求的经营者将可能面临民事、刑事和行政的处罚。有限责任公司的董事还可能因公司未遵守 PDPA 法规

而受到刑事处罚。

因此为了帮助在泰国的企业经营者尽快完善关于 PDPA 的合规准备，PwC 强烈建议企业经营者需要尽快

采取以下主要措施：

1) 审查数据

审查所有企业现有或虚拟的数据，确定数据类型，数据源，数据所有者，数据处理的目的和必要性，

了解数据保留期以及数据处理的合法依据。

审查完成后，从收集点开始创建数据流以体现数据使用情况。这将帮助企业识别数据收集、使用或披

露中的任何不合规的领域或潜在的风险，比如：是否在合法依据的情况下收集了个人数据。

数据审查和风险评估可能很耗时，但这是必不可少的步骤。

2） 创建备案文档

企业经营者需要创建必需的文件以符合 PDPA 法规，其中可能包括隐私政策，隐私声明，同意书，数

据处理协议，违规通知书，同意撤回书，数据清单或数据处理活动的记录。

在数据所有者的相关文档中，企业经营者应创建标准同意书和隐私声明模板，用来收集、使用或披露

数据所有者的个人数据信息，并且这些模板必须包含 PDPA 规定下的关键要素。例如，（i）同意书

必须包含独立的同意书部分，并使用易于理解的术语或语言来防止在处理个人数据时出现的歧义。

© 2020 PricewaterhouseCoopers Legal & Tax Consultants Ltd. All rights reserved. PwC refers to the Thailand member firm, and may
sometimes refer to the PwC network. Each member firm is a separate legal entity. Please see www.pwc.com/structure for further details.

This content is for general information purposes only, and should not be used as a substitute for consultation with professional advisors.

At PwC, our purpose is to build trust in society and solve important problems. We’re a network of firms in 157 countries with over 276,000
people who are committed to delivering quality in assurance, advisory and tax services. Find out more and tell us what matters to you by visiting



PwC Legal Insight # 05/2020
Legal update

Issued Date: 16 September 2020

（ii）隐私声明必须将收集到的信息告知数据所有者，包括数据处理的目的、数据保留期限、披露数

据第三方的类型、企业经营者的联系方式以及数据所有者的权利。

对于数据处理者的相关文档，企业经营者应创建一个与数据处理者之间的标准数据处理协议，用来规

定数据处理者代表企业经营者来执行收集、使用或披露个人数据的权利及义务。对于要求数据处理者

应当遵循 PDPA 法规下的职责和义务，在数据处理者如果违反 PDPA 规定而造成的损失时，应当对

企业经营者承担赔偿责任。

3） 更新现有的流程

另外，企业经营者需要根据 PDPA 法规更新当前工作流程。例如，企业经营者可以规定以下程序：如

何基于数据所有者的同意收集个人数据，如何处理数据所有者关于其个人数据的请求，或者在发生数

据泄露的情况下应如何采取行动。企业经营者还应考虑任命或指派专业的 PDPA 专员作为主要联系人

或负责人，以便在管理企业 PDPA 合规风险的同时处理好个人数据保护的相关问题。此人可以是数据

保护员（简称“DPO”），其资格和职责必须符合 PDPA 的规定。

4） 培训员工

为了确保所有员工和关键岗位人员在日常工作中能遵守 PDPA 规定的要求，有助于减少违规风险，以

及违规对业务运营产生的负面影响，应当尽快对对所有员工进行专业的知识培训。

目前 PDPA 的执行被推迟到 2021 年 6 月 1 日，企业经营者应当重视个人数据保护的重要性并尽快启动相

关准备工作，根据我们的经验，准备及确保法律合规的工作需要 3-5 个月的时间才能完成。想要确保企业

经营者及其所有员工、供应商、和分销商完全符合 PDPA 法律要求，需要采取更多详细步骤。如果不确

定如何执行这些步骤中的任何一个，则应尽快咨询专业的法律服务团队。

此中文翻译仅供参考之用，如有歧义请以英文版为准。英文版本请见以下链接,

https://www.pwc.com/th/en/pwc-tax-legal-insights.html
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