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บทสรุปผูบริหาร 

การเปนผูนําในยุคปจจุบันไมใชเพียงการรับมือกับแรงกดดันเฉพาะหนา หากแตเปนการตัดสินใจภายใต
ความไมแนนอน เพ่ือเตรียมองคกรใหพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รายงานผลสํารวจซีอีโอ
ท่ัวโลกประจําป คร้ังท่ี 29 ฉบับประเทศไทย ของ PwC สะทอนใหเห็นวา ซีอีโอไทยกําลังเผชิญความ
ทาทายท่ีทับซอนกันมากขึ้น ท้ังจากสภาพเศรษฐกิจมหภาค ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร และการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ขณะเดียวกันก็ตองเดินหนาปรับองคกรเพ่ือรักษาความสามารถในการ
แขงขันในระยะยาว 

รายงานฉบับประเทศไทยน้ีถือเปนสวนหน่ึงของ การสํารวจระดับโลก ซึ่งไดรวบรวมความคิดเห็นจากซีอีโอ 
4,454 คน ใน 95 ประเทศและอาณาเขต รวมท้ังซีอีโอไทย 59 คน ขอมูลท่ีไดจากการสาํรวจทําใหเราเห็น
ภาพรวมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนวา ผูนําองคกรตางตองรับมือกับความซบัซอนและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจาก
ปจจัยเหลาน้ีอยางไร พรอมท้ังสะทอนถึงแนวทางการปรับตัวเพ่ือกาวผานความทาทายในยุคท่ีโลกเช่ือมโยง
กันมากข้ึน 

ในป 2569 ระดับความเช่ือมั่นของซีอีโอไทยตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ ท้ังในประเทศและระดับโลก ปรับ
ลดลงอยางมีนัยสําคัญเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยท่ัวโลก สะทอนความกังวลตอความผันผวนของเศรษฐกิจ ความ
ไมแนนอนทางการคา และปจจัยภายนอกท่ียากตอการคาดการณ สภาพแวดลอมดังกลาวสงผลใหผูนําธุรกิจ
จํานวนมากเลือกใชแนวทางท่ีระมัดระวังมากข้ึนในการตัดสนิใจลงทุนและขยายธุรกิจในระยะสั้น 

อยางไรก็ตาม ความระมัดระวังไมไดหมายถึงการหยดุน่ิง ซีอีโอไทยยังคงใหความสําคัญกับการมองหาโอกาส
ในระยะยาวเพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขันขององคกร โดยเฉพาะผานการลงทุนในปญญาประดษิฐ
(AI) ซึ่งเปนลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ แมวาผลตอบแทนท่ีจับตองไดในระยะสัน้จะยังไมปรากฏใหเห็น
อยางชัดเจนก็ตาม 

นอกจากน้ี ผูบริหารยังเรงยกระดับขีดความสามารถดานนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และรับมือกับการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ขณะท่ี การขยายไปสูกลุมธุรกิจใหมและการ
สรางความรวมมือขามอุตสาหกรรม ก็เริ่มถูกนํามาใชเปนกลยุทธสําคัญในการสรางแหลงรายไดใหมและ
กระจายความเสี่ยง 
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ประเด็นสําคัญจากการสํารวจซีอีโอไทย: 

• ความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจไทยออนแรงลง: มีเพียง 34% ของซีอีโอท่ีคาดวา เศรษฐกิจในประเทศจะ
ปรับตัวดีข้ึนในปน้ี ตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกอยางมีนัยสําคัญท่ี 55% และลดลงอยางเห็นไดชัดจาก 51% ใน
การสํารวจปท่ีผานมา 

• แนวโนมการเติบโตของรายไดในระยะสั้นขององคกรไทยตกลงสูระดับต่ําสุดในรอบสามป: มีซีอีโอไทย
เพียง 24% ท่ีแสดงความเช่ือมั่นในระดับ ‘มาก’ หรือ ‘มากท่ีสุด’ วาองคกรของตนจะสามารถสราง
รายไดเพ่ิมข้ึนในอีก 12 เดือนขางหนา ตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 29% และลดลงอยางมนัียสําคัญจากป 
2566 ท่ีเคยมีซีอีโอมากถึง 47% ท่ีมีความเช่ือมั่น 

• AI ยังไมสรางผลกระทบทางการเงินในวงกวาง: มีซีอีโอไทยเพียง 33% ท่ีระบุวาองคกรของตนมีรายได
เติบโตจากการนํา AI มาใชงานในปท่ีผานมา สะทอนใหเห็นวาประโยชนจากการเปลี่ยนผานดวย AI ยังไม
เกิดข้ึนอยางเต็มท่ีในภาคธุรกิจไทย 

• การเรงแสวงหาโอกาสใหมในการเติบโต: ซีอีโอไทยกวาครึ่ง (56%) ระบุวา องคกรของตนไดขยายธุรกิจ
เขาสูภาคสวนใหมในชวงหาปท่ีผานมา โดยเฉพาะบริการดานสขุภาพ ซึ่งเปนภาคสวนท่ีไดรับความสนใจ
ในการขยายตัวมากท่ีสุด 

• การใหความสําคัญกับความเชื่อมั่นและความโปรงใส: ซีอีโอไทยถึง 43% เนนยํ้าวา ผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความตองการใหผูนําธุรกิจแสดงออกถึงความโปรงใสและเปดเผยขอมูลมากข้ึนอยางเห็นไดชัด  

ในบริบทท่ีความไมแนนอนกลายเปนภาวะปกติ ซีอีโอไทยกําลังสรางสมดุลระหวางการบริหารความเสีย่งใน
ระยะสั้น กับการลงทุนเพ่ือการพลิกโฉมองคกรในระยะยาว การตัดสินใจเชิงกลยุทธในวันน้ี ไมวาจะเปนดาน
เทคโนโลยี นวัตกรรม หรือความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสีย จะเปนปจจัยกําหนดศักยภาพการแขงขันและ
ความยั่งยืนขององคกรในวันขางหนา 
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34% 37%
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ประเทศไทย 2568 ประเทศไทย 2569 ทั่วโลก 2569

ลดลง คงที่ ดีขึ้น 

ปแหงความระมัดระวังและ
ความซับซอน

ความเช่ือม่ันของซีอีโอไทยออนแรงลงทามกลางแรงกดดันรอบดาน 

ซีอีโอไทยกาวเขาสูป 2569 ดวยความระมัดระวังมากข้ึนอยางชัดเจน สะทอนถึงบรรยากาศของความไม
แนนอนท้ังในระดับโลกและในประเทศท่ียังคงกดดันการตัดสินใจทางธุรกิจอยางตอเน่ือง 

เมื่อมองไปท่ีภาพรวมเศรษฐกิจโลก ซีอีโอไทยเพียง 46% คาดวาภาวะเศรษฐกิจโลกจะปรบัตัวดีข้ึนในชวง 
12 เดือนขางหนา ตํ่ากวาคาเฉลี่ยของซีอีโอท่ัวโลกท่ี 61% อยางมีนัยสําคัญ ขณะท่ีสัดสวนซีอีโอไทยท่ี
มองวาเศรษฐกิจโลกมีแนวโนมแยลงกลับเพ่ิมข้ึน เปน 37% จาก 34% ในปกอน (เทียบกับคาเฉลี่ยท่ัวโลก
ท่ี 20%) 

ซีอีโอไทยไมถึงครึ่งมีความเช่ือม่ันตอเศรษฐกิจโลก 

ที่มา: ผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ของ PwC 

คําถาม: คุณเช่ือวาการเติบโตของเศรษฐกิจโลกจะเปนอยางไรในอีก 12 เดือนขางหนา 

5

หมายเหตุ: เปอรเซ็นตที่ระบุวา ‘ไมทราบ’ จะไมแสดงผลในกราฟ



PwCรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ฉบับประเทศไทย: การเปนผูนําทามกลางความไมแนนอนในยุค AI 

หมายเหตุ: เปอรเซ็นตที่ระบุวา ‘ไมทราบ’ จะไมแสดงผลในกราฟ

ที่มา: ผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ของ PwC 

ซีอีโอไทยมีความเช่ือม่ันตอเศรษฐกิจในประเทศลดลง 
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ประเทศไทย 2568 ประเทศไทย 2569 ทั่วโลก 2569

ลดลง คงที่ ดีขึ้น 

สําหรับแนวโนมความเช่ือมั่นตอเศรษฐกิจในประเทศก็ปรับลดลงเชนกัน โดยมีเพียง 34% ของซีอีโอไทยท่ี
เช่ือวาเศรษฐกิจไทยจะปรับตัวดีข้ึนในอีก 12 เดือนขางหนา ขณะท่ี 42% คาดวาเศรษฐกิจจะชะลอตัวหรือ
หดตัว เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา 

แนวโนมดังกลาวสอดคลองกับการชะลอตัวของอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทย โดยขอมูลจาก 
สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ระบุวา GDP ไทยขยายตัวไดเพียง 2.4% 
ในป 2568 ลดลงจาก 2.9% ในป 2567 และคาดวาจะชะลอตัวลงอีกในปน้ี โดย สศช. ประมาณการการ
เติบโตไวท่ีราว 2% 

แมเศรษฐกิจไทยจะมี ปจจัยสนับสนุนสําคัญ อยางการขยายตัวของการบริโภค และการลงทุนภาคเอกชน 
อีกท้ังการฟนตัวอยางตอเน่ืองของภาคการทองเท่ียว แตยังมีความเปราะบางเชิงโครงสรางท้ังระดับหน้ีภาค
ครัวเรือนและธุรกิจเอสเอ็มอี ความไมแนนอนดานนโยบาย และแรงกดดันจากเศรษฐกิจโลกท่ีเช่ือมโยงกัน
มากข้ึน ในเวลาเดียวกัน สภาพแวดลอมทางการเมืองในประเทศภายหลังการเลือกตัง้ยังอาจกอใหเกิดความ
เสี่ยง โดยเฉพาะอยางยิ่งหากความไมแนนอนเก่ียวกับความตอเน่ืองของนโยบาย หรือกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ สงผลตอจังหวะการเบิกจายงบประมาณภาครัฐ และกระทบตอความเช่ือมั่นของนักลงทุน

คําถาม: คุณเช่ือวาการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศของคุณจะเปนอยางไรในอีก 12 เดือนขางหนา 
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https://www.nesdc.go.th/wordpress/wp-content/uploads/2026/02/02-PRESSTHAI-Q4-2568.pdf
https://www.nesdc.go.th/wordpress/wp-content/uploads/2026/02/02-PRESSTHAI-Q4-2568.pdf
https://www.nesdc.go.th/wordpress/wp-content/uploads/2026/02/02-PRESSTHAI-Q4-2568.pdf
https://www.nesdc.go.th/wordpress/wp-content/uploads/2026/02/02-PRESSTHAI-Q4-2568.pdf
https://www.nesdc.go.th/wordpress/wp-content/uploads/2026/02/03-PRESS-ENG-2568-Q4-1.pdf


PwCรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ฉบับประเทศไทย: การเปนผูนําทามกลางความไมแนนอนในยุค AI 

ที่มา: ผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ของ PwC 

นอกจากน้ี ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีตองจับตาอยางใกลชิด เชน ความเสี่ยงดานกําแพงภาษี ความตึงเครียดทาง
ภูมิรัฐศาสตรท่ีสงผลตอภาคการสงออก ตลอดจนการเขาสูสังคมสูงวัย การขาดแคลนทักษะแรงงานท่ีจําเปน 
และภาระตนทุนท่ีสูงข้ึนจากการปรับเปลีย่นรูปแบบธุรกิจ ซึ่งท้ังหมดลวนเปนปจจัยซํ้าเติมสถานการณใหมี
ความซับซอน และสงผลใหมุมมองตออนาคตขางหนาเปนไปอยางระมัดระวังมากข้ึน

47%

27%
27%

24%

52%
48%

44%

32%

0%

10%
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60%

2566 2567 2568 2569

ในชวง 12 เดือนขางหนา ในชวงสามปขางหนา 

คําถาม: คุณมีความเช่ือมั่นเพียงใดตอแนวโนมการเติบโตของรายไดของบริษัทของคุณ 

(แสดงเฉพาะคําตอบในระดับ ‘เช่ือมั่นมาก’ และ ‘เช่ือมั่นมากท่ีสุด’) 

ความเช่ือม่ันตอการเติบโตของรายไดในระยะส้ันลดลงสะทอนแรงกดดันทางธุรกิจ
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PwCรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ฉบับประเทศไทย: การเปนผูนําทามกลางความไมแนนอนในยุค AI 

บรรยากาศความไมแนนอนดังกลาวยังสะทอนออกมาอยางชัดเจนในมุมมองของซีอีโอไทยตอการเติบโต
ของรายไดในระยะสั้น โดยมีเพียง 24% เทาน้ันท่ีแสดงความเช่ือมั่นในระดับ ‘มาก’ หรือ ‘มากท่ีสุด’ วา
องคกรของตนจะสามารถเพ่ิมรายไดในอีก 12 เดือนขางหนา ลดลงจาก 27% ในปกอน และตํ่ากวาคาเฉลี่ย
ท่ัวโลกท่ี 30% 

การลดลงของความเช่ือมั่นในระยะสั้นน้ีมีความเช่ือมโยงโดยตรงกับความกังวลตอเศรษฐกิจในประเทศ 
ความผันผวนของตนทุน ความไมแนนอนทางภูมิรัฐศาสตร รวมถึงความทาทายในการขับเคลื่อนการเปลี่ยน
ผานทางธุรกิจ และการลงทุนดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะ AI ซึ่งแมจะมีบทบาทเชิงกลยุทธในระยะยาว แตยัง
ไมสามารถสรางผลตอบแทนท่ีชัดเจนในระยะสั้นใหกับหลายองคกร 

อยางไรก็ดี ภาพรวมในระยะยาวยังคงสะทอนความหวังในระดับหน่ึง ซีอีโอไทยมีความเช่ือมั่นตอการเติบโต
ในชวงสามปขางหนามากกวามุมมองระยะสั้น บงช้ีถึงความเช่ือมั่นในศักยภาพขององคกรในการปรับตัว 
หากสภาพแวดลอมภายนอกเริม่มีเสถียรภาพมากข้ึน และกลยุทธสําคัญสามารถนําปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

8



PwCรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ฉบับประเทศไทย: การเปนผูนําทามกลางความไมแนนอนในยุค AI 

12%

17%

17%

17%

19%

25%

25%

29%

29%

เงินเฟอ 

ความเหล่ือมล้ําทางสังคม 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การขาดแคลนทักษะที่สําคัญ 

กําแพงภาษี  

ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

ความเส่ียงทางไซเบอร 

ความผันผวนทางเศรษฐกิจมหภาค 

เสนทางท่ีทาทายรออยูขางหนา

ทาทีท่ีระมัดระวังของซีอีโอไทยยงัสะทอนผานการประเมินความเสี่ยงในชวง 12 เดือนขางหนา โดยความ
ผันผวนทางเศรษฐกิจมหภาคและความเสี่ยงทางไซเบอรถูกมองวาเปนภัยคกุคามสําคัญท่ีสุด (29% เทากัน) 
รองลงมาคือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและกําแพงภาษี (25% เทากัน)
 

คําถาม: คุณเช่ือวาองคกรของคุณจะเผชิญกับความเสี่ยงสําคัญตอไปน้ีมากนอยเพียงใดในชวง 12 เดือนขางหนา 

(แสดงเฉพาะคําตอบในระดับ ‘มีความเสี่ยงสูง’ และ ‘มีความเสี่ยงสูงมาก’)

ภูมิทัศนความเส่ียงสําหรับซีอีโอไทยในชวง 12 เดือนขางหนา 
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ที่มา: ผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ของ PwC 

ในบริบทของกําแพงภาษี ซีอีโอไทยแสดงความกังวลน้ีเปนพิเศษสวนหน่ึงเปนผลมาจาก การระงับการ
เจรจาดานภาษีระหวางประเทศสหรัฐฯกับไทย เมื่อปท่ีผานมา ซึ่งสงผลใหภาคธุรกิจท่ีเนนการสงออกตอง
เผชิญกับความไมแนนอนท่ีเพ่ิมข้ึน และทําใหการวางแผนกลยทุธในปตอไปมีความซับซอนยิง่ข้ึน

https://world.thaipbs.or.th/detail/thai-government-upset-over-us-suspension-of-tariff-talks/59547
https://world.thaipbs.or.th/detail/thai-government-upset-over-us-suspension-of-tariff-talks/59547
https://world.thaipbs.or.th/detail/thai-government-upset-over-us-suspension-of-tariff-talks/59547


PwCรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ฉบับประเทศไทย: การเปนผูนําทามกลางความไมแนนอนในยุค AI 

มุมมองซีอีโอไทยตอผลกระทบของกําแพงภาษีท่ีมีตออัตรากําไรสุทธิ

หมายเหตุ: ‘ลดลง’ หมายถึงอัตรากําไรสุทธิลดลงอยางนอย 5% สวน ‘เปลี่ยนแปลงเล็กนอย หรือไมมีการเปลี่ยนแปลง’ หมายถึงอัตรากําไรสุทธิ
ลดลงไมเกิน 5% หรือเพ่ิมข้ึนไมเกิน 5% และ ‘เพ่ิมข้ึน’ หมายถึงอัตรากําไรสุทธิเพ่ิมข้ึนอยางนอย 5%

29%

29%

60%

64%

6%

3%

ทั่วโลก

ประเทศไทย

ลดลง   เปล่ียนแปลงเล็กนอย หรือไมมีการเปล่ียนแปลง   เพิ่มขึ้น 

คําถาม: ในชวง 12 เดือนขางหนา คุณประเมินวากําแพงภาษีจะสงผลกระทบตออัตรากําไรสุทธิของ

บริษัทของคุณในลักษณะใด
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เมื่อประเมินถึงผลกระทบของกําแพงภาษีตออัตรากําไรสุทธิ ซีอีโอไทย 29% คาดวากําแพงภาษีจะสงผลให
อัตรากําไรสุทธิของบริษัทลดลงอยางนอย 5% ในชวง 12 เดือนขางหนา สะทอนใหเห็นถึงความกังวลตอ
แนวโนมนโยบายการคาท่ีไมแนนอน ซึ่งแมวาซีอีโอสวนใหญยังคงเช่ือวาผลกระทบโดยรวมตอธุรกิจจะอยู
ในกรอบจํากัด แตเสียงสะทอนจากกลุมซีอีโอท่ีแสดงความกังวลน้ี สะทอนใหเห็นถึงความเปราะบางของ
องคกรตอแรงกดดันดานตนทุน ภายใตบริบทเศรษฐกิจโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ที่มา: ผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ของ PwC 



PwCรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ฉบับประเทศไทย: การเปนผูนําทามกลางความไมแนนอนในยุค AI 

อยางไรก็ดี ในขณะท่ีหวงโซอุปทานโลกยังคงมีการขยับขยายอยางตอเน่ือง ธุรกิจไทยกําลังปรับตัวใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเรื่องกฎระเบียบดานภาษีศุลกากร ซึ่งจะสงผลตอท้ัง
โครงสรางตนทุน พลวัตการแขงขัน และแนวทางการวางแผนกลยุทธในระยะยาวขององคกร 

ความไมแนนอนทางภูมิรัฐศาสตรบ่ันทอนความเช่ือม่ันการลงทุน

32%

39%

54%

41%

11%

10%

ทั่วโลก 

ประเทศไทย   

โอกาสลดลง เปล่ียนแปลงเล็กนอย หรือไมมีการเปล่ียนแปลง โอกาสเพิ่มขึ้น 

คําถาม: เมื่อเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา (2567) ความไมแนนอนทางภูมิรัฐศาสตร (รวมถึงมาตรการ

กําแพงภาษี) สงผลกระทบอยางไรตอแนวโนมท่ีบริษัทของคุณจะตดัสินใจลงทุนขนาดใหญครั้งใหมในปน้ี
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ที่มา: ผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ของ PwC 

ในสวนของความไมแนนอนทางภูมิรัฐศาสตร ซีอีโอไทยจํานวนมากเลือกใชแนวทางท่ีรอบคอบมากข้ึนใน

การตัดสินใจลงทุน โดย 39% มองวาปจจัยดังกลาวสงผลใหพวกเขามีแนวโนมชะลอการลงทุนขนาดใหญ

ในชวง 12 เดือนขางหนา ใกลเคียงกับทิศทางของซีอีโอท่ัวโลกท่ี 32% 



PwCรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ฉบับประเทศไทย: การเปนผูนําทามกลางความไมแนนอนในยุค AI 

เมื่อพิจารณาถึงความสามารถในการรบัมือกับความเปลีย่นแปลง ซีอีโอไทยสวนใหญ (54%) ประเมินวา
ตนเองมีความพรอมใน ‘ระดับปานกลาง’ สําหรับการเผชิญหนากับเหตุการณวิกฤต อยางไรก็ดี มีเพียง 29% 
เทาน้ันท่ีรูสึกวาตนเอง ‘มีความพรอมสูง’ หรือ ‘สูงมาก’ นอยกวาคาเฉลี่ยของซีอีโอท่ัวโลกท่ี 39% 

แมผูนําธุรกิจไทยสวนใหญจะเช่ือวาสามารถรบัมือกับแรงกระแทกในระยะสั้นไดในระดับหน่ึง แตยังมีเพียง
สวนนอยเทาน้ัน (27%) ท่ีมั่นใจวาองคกร ‘มีความพรอมสูง’ ในการควาโอกาสใหม ๆ ในสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (เทียบกับท่ัวโลกท่ี 29%) สะทอนชองวางท่ียังคงมีอยูระหวางความสามารถในการ
รับมือกับความพรอมในการเติบโต เมื่อเผชิญกับความไมแนนอนและความซับซอนท่ีมากข้ึน 

ชองวางดังกลาวตอกยํ้าภาพของปแหงความระมัดระวัง ท่ีซีอีโอไทยตองเดินหนาบริหารความเสี่ยงควบคูไป
กับการรักษาความยืดหยุนขององคกร การตัดสินใจเชิงกลยุทธในชวงเวลาน้ีจึงมุงเนนการปกปองเสถียรภาพ
ในระยะใกล ขณะเดียวกันก็พยายามไมปดก้ันศักยภาพในการปรบัตัวและสรางทางเลือกใหมในอนาคต 

ภายใตบริบทดังกลาว ซีอีโอไทยยังคงยึดหลักความรอบคอบมากกวาการมองโลกในแงลบ โดยเลือกชะลอ
การลงทุนขนาดใหญในระยะสั้น เพ่ือรักษาสมดุลระหวางเปาหมายการเตบิโตในระยะยาวกับขอจํากัดของ
สถานการณปจจุบัน พรอมใชแนวทางท่ียืดหยุนเพ่ือรับมือกับความผันผวนในระยะใกล และลดความเสี่ยง
จากความไมแนนอนท่ียากตอการคาดการณ 
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โอกาสทางธุรกิจที่เริ่มชัดเจนข้ึน 

แมความเช่ือมั่นของซีอีโอไทยในระยะสั้นจะออนแรงลงอยางเห็นไดชัด แตผลสํารวจในปน้ีสะทอนใหเห็นวา 
ผูนําธุรกิจจํานวนมากยังคงมองไปขางหนา และใหความสําคัญกับโอกาสเชิงกลยุทธท่ีจะกําหนดศักยภาพการ
แขงขันขององคกรในระยะยาว 

ทามกลางบริบทของความไมแนนอน โอกาสไมไดหายไป หากแตกําลังเปลี่ยนรูป และเริ่มชัดเจนข้ึนในจุดท่ี
สําคัญ โดยมีสองแนวโนมท่ีโดดเดนท่ีสุด ไดแก บทบาทท่ีเพ่ิมขึ้นของ AI ในภาคธุรกิจ และ การขยายตัว
ขององคกรไทยออกนอกอุตสาหกรรมด้ังเดิม เพ่ือสรางแหลงการเติบโตใหม 

แนวโนมท้ังสองสะทอนการเปลี่ยนจากการตั้งรบัความเสี่ยง ไปสูการวางตําแหนงองคกรสําหรับอนาคตอยาง
มีเปาหมายมากข้ึน 

AI กําลังกลายเปนสวนหนึ่งของธุรกิจประจําวัน

AI เริ่มฝงตัวอยูในกิจกรรมทางธุรกิจขององคกรไทยอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน แมวาการนํามาใชงานใน
วงกวางยังอยูในชวงเริ่มตน แตซีอีโอไทยจํานวนมากไดเริ่มประยุกตใช AI ในหลากหลายฟงกชันธุรกิจ 
โดยแรงขับเคลื่อนสําคัญเบ้ืองหลังการลงทุนดาน AI คือความกังวลของผูนําธุรกิจไทยตอความเรว็ของการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เมื่อถูกถามถึง ‘คําถามเดียวท่ีสรางแรงกดดันมากท่ีสุด’ ซีอีโอไทยจํานวนมาก (42%) ระบุวา องคกรของตน
จะสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะ AI หรือไม ความกังวลน้ีกําลังผลักดัน
ใหหลายองคกรเริ่มขยับจากการทดลองไปสูการวางกลยุทธ AI ท่ีมีทิศทางชัดเจนมากข้ึน 
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AI กําลังถูกนํามาใชในหลากหลายสวนงานธุรกิจอยางเปนรูปธรรม

20%

27%

20%

22%

19%

29%

32%

27%

29%

25%

29%

27%

31%

24%

25%

22%

13%

22%

25%

30%

ผลิตภัณฑ บริการ และประสบการณลูกคา 

การตอบสนองอุปสงค

การกําหนดทิศทาง

การสรางอุปสงค

งานบริการสนับสนุน

ไมเลย หรือในระดับที่จํากัดมาก ในระดับจํากัด ในระดับปานกลาง ในระดับมากถึงมากที่สุด

ผลสํารวจสะทอนใหเห็นวา การประยุกตใช AI ในกลุมซีอีโอไทยมีความแตกตางกันอยางชัดเจนในแตละ
ฟงกชันธุรกิจ โดย 22% ของซีอีโอระบุวาไดใชงาน AI ในสวนของ ผลิตภัณฑ บริการ และการสราง
ประสบการณลูกคา ใน ‘ระดับมากถึงมากท่ีสุด’ ซึ่งตัวเลขน้ีสูงกวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 19% เล็กนอย 

หากพิจารณาถึงการใชงาน AI ท่ีกาวหนาท่ีสุดพบวากระจุกตัวอยูใน งานบริการสนับสนนุ เชน การเงิน 
กฎหมาย ภาษี และทรัพยากรบุคคล โดยซีอีโอไทยถึง 30% นํา AI มาใชอยางกวางขวาง สูงกวาคาเฉลี่ย
ท่ัวโลกท่ี 20% แสดงใหเห็นถึงการยกระดับกระบวนการภายในองคกรใหมีความทันสมัยและประสิทธิภาพ
มากข้ึนดวย AI ในทางกลับกัน การนํา AI มาใชในกระบวนการหลักท่ีเช่ือมโยงกับการสรางรายไดโดยตรง 
เชน การตอบสนองอุปสงค ยังอยูในระดับจํากัด โดยมีซีอีโอไทยเพียง 13% ท่ีใชงาน AI ในดานน้ี สะทอนถึง
โอกาสในการพัฒนาและขยายผลในระยะถัดไป

คําถาม: องคกรของคุณไดนํา AI ไปประยุกตใชในแตละสวนงานธุรกิจตอไปน้ีในระดับใด 
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แนวโนมเหลาน้ีช้ีใหเห็นวาการนํา AI มาใชในกระบวนการดําเนินงานขององคกรในไทยยงัอยูในชวงเริ่มตน 
สอดคลองกับ รายงานผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลงัแรงงานไทย ประจําป 2568 ของ PwC 
ประเทศไทย ท่ีพบวา มีพนักงานไทยเพียง 24% เทาน้ันท่ีใช AI ในการทํางานเปนประจําทุกวัน 

ท้ังน้ี ซีอีโอไทยกําลังเผชิญกับอุปสรรคท่ีหลากหลายในการนํา AI มาใช ไมแตกตางไปผูนําธุรกิจท่ัวโลก แต
สําหรับประเทศไทยแลว มีความทาทายบางประการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและเขมขนมากกวา เชน:

ของซีอีโอไทยกลาววาวฒันธรรมองคกรของตน
เอ้ือตอการนํา AI มาใช ตํ่ากวาคาเฉลี่ยทั่วโลก
ที่ 69%

อยางไรก็ดี การใชงาน AI ของหลายองคกรในประเทศไทยน้ันเริม่สรางผลลัพธทางธุรกิจท่ีชัดเจนข้ึน โดย
ซีอีโอไทย 33% กลาววาองคกรสามารถสรางรายไดเพ่ิมข้ึนจากการใช AI อยางเปนรูปธรรมในปท่ีผานมา 
สูงกวาคาเฉลี่ยโลกท่ี 29% 

ในดานการลดตนทุน 31% ระบุวา AI ไดชวยลดคาใชจายในองคกร ขณะท่ี 23% กลาววา ตนทุนเพ่ิมข้ึน
จากการลงทุนในโครงการ AI สะทอนถึงความจําเปนในการวางกลยุทธและบรหิารโครงการ AI อยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดความคุมคาทางธุรกิจอยางแทจรงิ

ที่เชื่อวาองคกรของตนมีแผนยุทธศาสตร AI 
ที่ชัดเจน ตํ่ากวาคาเฉลี่ยทั่วโลกที่ 51% 

มีเพียง 

ที่มั่นใจในความสามารถขององคกรในการดึงดูดบคุลากรดาน AI คุณภาพสูง ตํ่ากวาคาเฉลี่ยทั่วโลก

ที่ 42%

มีเพียง 
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บริษัทไทยสวนใหญยังไมเห็นผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนใน AI

ลด
ลง

ตนทุน

คง
ที่

เพ
ิ่มข

ึ้น 

หมายเหตุ: การเพ่ิมข้ึนและลดลง หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีสัดสวนต้ังแต 2% ข้ึนไป สวน ‘ไมมีการเปลี่ยนแปลง’ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่อยูระหวาง ลดลงไมเกิน 2% ถึงเพ่ิมข้ึนไมเกิน 2% ทั้งนี้ 

ผลสํารวจนี้ไมรวมคําตอบที่ระบุวา ‘ไมทราบ’ 

แมการใชงาน AI จะเริ่มสรางผลลัพธทางธุรกิจ แตบริษัทไทยสวนใหญยังอยูบนเสนทางการเรยีนรู โดย
เมตริกซผลกระทบดาน AI (AI impact matrix) แสดงใหเห็นวา มีเพียงซีอีโอไทยเพียงสวนนอย (18%) ท่ี
สามารถบรรลุ ‘สถานการณท่ีเหมาะสมท่ีสดุ’ ซึ่งหมายถึง สามารถเปลี่ยนการลงทุนดาน AI ใหเกิดผลลัพธ
ทางการเงินท้ังในดานรายไดและตนทุนพรอมกัน 

สําหรับองคกรไทยอ่ืน ๆ ผลสํารวจพบวา ยังมีซีอีโอจํานวนมากท่ีไมเห็นผลตอบแทนทางการเงินอยางเปน
รูปธรรมจากการลงทุนใน AI โดย 39% ไมมีการเปลี่ยนแปลงท้ังในดานรายไดและตนทุน สะทอนใหเห็นวา
โครงการดาน AI สวนใหญยังอยูในข้ันทดลอง หรือยังไมถูกขยายผลในระดับท่ีสามารถสงผลกระทบตอ
ผลประกอบการโดยรวมไดอยางมีนัยสาํคัญ 

ภาพดังกลาวตอกยํ้าวา การปลดล็อกคุณคาจาก AI อยางแทจริง จําเปนตองอาศัยการบูรณาการท่ีลกึซึ้ง 
การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร และการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ มากกวาการนําเทคโนโลยี
มาใชเพียงลําพัง 

คําถาม: ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา AI สงผลกระทบตอดานตาง ๆ ของบริษัทคุณอยางไร

รายได

0% 12% 18%

0% 39% 6%

2% 12% 10%

ลดลง คงที่ เพิ่มขึ้น

มากกวาคร่ึงยังไมสามารถ
ลดตนทุนหรือเพ่ิมรายได

มีเพียง 18% เทานั้นท่ี
สามารถลดตนทุนและ
เพ่ิมรายไดไดจากการ
ใช AI 
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19%
33%

75%

0% 25% 50%

การขยายสูภาคธุรกิจใหม 

นอกเหนือจาก AI ผลสํารวจยังช้ีใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง คือการท่ี
องคกรไทยจํานวนมากเริม่ขยายขอบเขตการดําเนินงานออกนอกอุตสาหกรรมดั้งเดิม เพ่ือแสวงหาแหลง
การเติบโตใหมในโลกท่ีเสนแบงระหวางอุตสาหกรรมเริ่มเรอืนลางลง 

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตรท่ีเพ่ิมข้ึน กําลังสงผล
กระทบรวมกันในการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมท้ังในระดับโลกและในไทย ซึ่งเมกะเทรนดอันทรงพลัง
เหลาน้ีกําลังผลักดันใหองคกรตาง ๆ ตองมองหาโอกาสการเติบโตนอกเหนือจากตลาดเดิมท่ีคุนเคย และ
พิจารณาชองทางใหม ๆ สําหรับการเติบโต ตามท่ีระบุไวในงานวิจัย Value in Motion ของ PwC 

เชนเดียวกับผูนําธุรกิจท่ัวโลก ซีอีโอไทยกําลังวางยุทธศาสตรเพ่ือขยายธุรกิจออกนอกภาคสวนหลักของตน 
อีกท้ังเตรียมความพรอมเชิงรุกในการควาโอกาสจากการเคลื่อนยายของมูลคามหาศาลท่ีกําลงัเกิดข้ึน และ
จัดการความเสี่ยงในภูมิทัศนท่ีเปลี่ยนแปลงไป

บริษัทท่ีขยายเขาสูภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใหมแสดงความเช่ือม่ันตอการเติบโตของรายไดท่ีสูงกวา

คําถาม (ซาย): ในชวงหาปท่ีผานมา บริษัทของคุณไดเริ่มเขาไปแขงขันในภาคธุรกิจหรอือุตสาหกรรมใหมท่ีกอนหนาน้ีไมเคยเขาไปหรือไม 

คําถาม (ขวา): คุณมีความมั่นใจมากแคไหนตอแนวโนมการเติบโตของรายไดของบริษัทในอีก 12 เดือนขางหนา  
(แสดงเฉพาะคําตอบท่ีระบุวา ‘มั่นใจมาก’ และ ‘มั่นใจมากท่ีสุด’) 

ซีอีโอไทยที่ระบุวามีความม่ันใจสูงตอการเติบโตของรายได ซีอีโอไทยที่เขาสูภาคธุรกิจใหมในชวงหาปที่ผานมา 

42%

56%

ไมใช

ใช

มากกวาครึ่งหน่ึงของซีอีโอไทย (56%) ระบุวา ในชวงหาปท่ีผานมา บริษัทของตนไดเริ่มเขาไปแขงขันใน
ภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใหมท่ีไมเคยดําเนินธุรกิจมากอน (ขณะท่ี 42% ยังไมไดขยายไปสูภาคสวนใหม)

สัดสวนรายไดที่มาจากการแขงขันในภาคธุรกิจใหม 
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ขอมูลดังกลาวสะทอนวา การมองหา ‘เครื่องยนตการเติบโตใหม’ กําลังกลายเปนแนวทางเชิงกลยทุธท่ี
องคกรไทยนํามาใชอยางจรงิจัง เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผูบริโภค

ท่ีสําคัญ ผลสํารวจยังพบความสัมพันธโดยตรงระหวางการขยายไปสูภาคธุรกิจใหม กับระดับความเช่ือมั่น
ของผูบริหารตอการเติบโตของรายไดในอนาคต โดยเฉพาะในชวง 12 เดือนขางหนา องคกรท่ีมีสัดสวนรายได
จากภาคธุรกิจใหมสูง จะรายงานความเช่ือมั่นตอการเติบโตในระดับท่ีสูงกวาอยางชัดเจน 

บริษัทท่ีไมมีรายไดจากภาคธุรกิจใหม มีซีอีโอท่ีแสดงความเช่ือมั่นสูงตอการเติบโตเพียง
ประมาณ 18% 

สัดสวนน้ีเพ่ิมข้ึนเปน 33% สําหรับบริษัทท่ีมีรายไดจากภาคธุรกิจใหมประมาณ 25%

สําหรับกลุมบริษัทท่ีมีรายไดจากภาคธุรกิจใหมถึง 50% สัดสวนดังกลาวเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็วเปน 75% 

ขอมูลน้ีช้ีใหเห็นวา การเขาสูภาคธุรกิจใหมไมไดเปนเพียงกลยุทธเชิงปองกันเพ่ือกระจายความเสี่ยงจาก
ธุรกิจหลักเทาน้ัน แตยังเปนกลยุทธเชิงรุกท่ีชวยเสริมสรางมุมมองเชิงบวกตอศักยภาพการเติบโตขององคกร
ในอนาคต 

การขยายสูภาคสวนใหมเปดโอกาสใหองคกรเขาถึงตลาดท่ีมีอัตราการเติบโตสูงกวา สรางแหลงรายไดใหม 
และพัฒนาขีดความสามารถใหม ๆ ซึ่งท้ังหมดลวนชวยเพ่ิมความยืดหยุนและความมั่นใจในการนําองคกร
ผานความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 
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รายไดจากการเขาแขงขันในภาคธุรกิจใหม

3%

0%

9%

9%

67%

0%

81-100%

61-80%

41-60%

21-40%

1-20%

0%

ความมุงมั่นอยางแรงกลาในการแสวงหาการเติบโตจากแหลงใหม ๆ สะทอนใหเห็นไดจากผลสาํรวจท่ีพบวา 
ปจจุบันกวา 67% ขององคกรไทยมีรายไดประมาณ 1-20% มาจากกิจกรรมนอกอุตสาหกรรมด้ังเดิม

ผลการสํารวจในปน้ียังตอกยํ้าถึงความจําเปนเรงดวนในการ ‘พลิกโฉมเพ่ือความเปนเลิศ’ โดยองคกรท่ี
ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจอยางจรงิจังเริ่มเห็นประโยชนท่ีจับตองได ท้ังในดานสัดสวนรายไดจากภาคสวนใหม
ท่ีเพ่ิมข้ึน อัตรากําไรท่ีแข็งแกรงข้ึน และระดับความเช่ือมั่นท่ีสูงข้ึนของซีอีโอตอแนวโนมการเติบโตในอนาคต 

โดยสรุป ขอมูลเหลาน้ีสะทอนถึงคุณคาของ การปรับโครงสรางเชิงกลยุทธ องคกรท่ีสามารถตอยอดจุดแข็ง
หลักของตน ควบคูไปกับการแสวงหาโอกาสนอกขอบเขตอุตสาหกรรมเดิม จะเปนกลุมท่ีมีความพรอมท่ีสุด
ในการปลดล็อกแหลงมูลคาใหม และเสริมสรางความยืดหยุนเพ่ือรองรับความไมแนนอนในระยะยาว

คําถาม: โดยประมาณแลว ในชวงหาปท่ีผานมา รายไดของบริษัทคุณมีสัดสวนเทาใดท่ีมาจากการเขาไป

แขงขันในภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใหม 
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PwCรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ฉบับประเทศไทย: การเปนผูนําทามกลางความไมแนนอนในยุค AI 

หมายเหตุ: เปอรเซ็นตที่ระบุวา ‘ไมทราบ’ จะไมแสดงผลในกราฟ

ซีอีโอไทย 38% วางแผนการเขาซ้ือกิจการครั้งใหญ โดยเนนการขยายไปสูภาคสวน/อุตสาหกรรมใหมอยางระมัดระวัง 
(1-20% ของมูลคาดีลส)

คําถาม (ซาย): บริษัทของคุณมีแผนท่ีจะซื้อกิจการครั้งใหญ (มูลคามากกวา 10% ของสินทรัพยบริษัท) จํานวนก่ีครั้งในชวงสามปขางหนา

คําถาม (ขวา): จากการเขาซือ้กิจการท่ีบริษัทของคุณไดวางแผนไวในชวงสามปขางหนา คุณคาดวามูลคารวมของดีลสจะมาจากภาคสวนหรือ
อุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนือจากอุตสาหกรรมเดิมในสัดสวนเทาใด 

จํานวนการเขาซื้อกิจการที่วางแผนไว สัดสวนของมูลคาดีลสรวมที่มาจากภาคสวน/
อุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนือจากของตนเอง

0%

2%

12%

7%

17%

44%

มากกวาสี่คร้ัง

4

3

2

1

0

0%

0%

5%

9%

23%

50%

14%

100%

81-99%

61-80%

41-60%

21-40%

1-20%

0%

เมื่อการปรับโครงสรางเชิงกลยุทธขององคกรไทยกําลังกาวเขาสูระยะท่ีเปนรปูธรรมมากข้ึน จากเดิมท่ีมุงเนน
การเติบโตภายในอุตสาหกรรมหลัก สูการใชเครื่องมือเชิงรุกอยางการควบรวมและซือ้กิจการ (M&A) เพ่ือ
ขยายขอบเขตการเติบโตอยางมีเปาหมาย 

ผลสํารวจพบวา ซีอีโอไทยมากกวาหนึ่งในสาม (38%) วางแผนเขาซ้ือกิจการคร้ังใหญอยางนอยหนึ่งคร้ัง
ในชวงสามปขางหนาสะทอนความตั้งใจในการเสริมความแข็งแกรงของพอรตธุรกิจทามกลางความไม
แนนอน อยางไรก็ดี แนวทางดังกลาวไมไดเปนการขยายตัวเชิงรุกโดยไรกรอบ หากแตเปนการดําเนินการ
อยางมีวินัย โดยในกลุมซีอีโอท่ีมีแผน M&A กวาคร่ึงคาดวามูลคาดีลสจะมาจากภาคสวนหรืออุตสาหกรรม
ท่ีอยูนอกธุรกิจหลักในสัดสวนท่ีจาํกัด (1-20% ของมูลคาดีลสรวม) โครงสรางของดีลสดังกลาวสะทอน
กลยุทธท่ีสมดุลระหวางการแสวงหาแหลงการเติบโตใหม กับการบริหารความเสีย่งอยางรอบคอบ โดยซีอีโอ
ไทยเลือกใช M&A เปนกลไกในการทดลองและตอยอดโอกาสใหมควบคูไปกับการรกัษาความแข็งแกรงของ
ธุรกิจหลัก

38% มีแผนเขาซื้อกิจการ
อยางนอยหน่ึงครั้ง
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หาอันดับภาคสวนท่ีดึงดูดซีอีโอไทยมากท่ีสุด

14%

14%

14%

21%

24%

การขนสงและโลจิสติกส 

เทคโนโลยี 

อุตสาหกรรมการผลิต 

ธุรกิจบริการและการพักผอน 

บริการดานสุขภาพ 

‘บริการดานสุขภาพ’ กลไกการเติบโตท่ีม่ันคงในโลกท่ีผันผวน 

ในบรรดาภาคสวนท้ังหมด บริการดานสุขภาพ ไดกลายเปนลําดับความสําคญัเชิงกลยุทธอันดับหน่ึงสําหรับ
ซีอีโอไทย (24%) โดยภาคสวนการดูแลสุขภาพนําเสนอโอกาสเชิงกลยุทธท่ีโดดเดน ดวยคุณลักษณะสําคัญ
หลายประการ ท้ังความตองการท่ีไมข้ึนกับดุลยพินิจของผูบริโภค ความทนทานตอภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
และศักยภาพในการสรางรายไดระยะยาวจากโครงสรางประชากรท่ีเปลี่ยนแปลง 

ยิ่งไปกวาน้ัน ตลาดสุขภาพและสุขภาวะท่ัวโลกยังคงขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยไดรับแรงหนุนจากเศรษฐกิจ
เพ่ือสุขภาพ (global wellness economy)  ขอมูลจากหนังสือพิมพบางกอกโพสต ระบุวา ตลาดน้ีจะมี
มูลคาสูงถึง 5.8 ลานลานดอลลารสหรฐัฯ ภายในป 2572 ขณะท่ีประเทศไทย (อันดับท่ี 24 ของโลก) มีจุด
แข็งเชิงโครงสรางท้ังดานช่ือเสียงการทองเท่ียวเชิงการแพทย (อันดับท่ี 17 จากดัชนีการทองเท่ียวเชิง
การแพทย (MTI) ในป 2563-2564) ระบบบริการสุขภาพ และการเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ซึ่ง
ท้ังหมดชวยเสริมความนาสนใจของภาคสวนน้ีในระยะยาว 

เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมท่ีผนัผวนตามวัฏจักรเศรษฐกิจ ความตองการดานการดูแลสุขภาพมีความยดืหยุน
สูงตอแรงกดดันทางเศรษฐกิจ ทําใหภาคสวนน้ียังถูกมองเปนภาคสวนท่ีปลอดภัยในพอรตโฟลิโอ 
(defensive anchor) ขององคกร โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีมีความผันผวนทางเศรษฐกิจมหภาค

คําถาม: ในบรรดาอุตสาหกรรมตอไปน้ี (ถามี) อุตสาหกรรมใดบางท่ีอยูนอกเหนือจากธุรกิจปจจุบันของคุณ 
ซึ่งคุณจะแสวงหาโอกาสในการสรางการเตบิโต (รวมถึงการเปนพันธมิตรรวมกับผูอ่ืน) ในอีกสามปขางหนา
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จากบริการการรักษาสู ‘Longevity Economy’  

ท้ังน้ี องคกรไทยยังเริ่มมองบริการดานสขุภาพในกรอบท่ีกวางข้ึน โดยเปนสวนหน่ึง
ของระบบนิเวศ ‘เศรษฐกิจอายุยืน’ (longevity economy) ซึ่งครอบคลุมตั้งแตการ
ดูแลเชิงปองกัน โซลูชันดานการชะลอวัย การตรวจทางพันธุกรรม ไปจนถึง
อสังหาริมทรัพยเพ่ือสุขภาพ โมเดลธุรกิจในระบบนิเวศน้ีมีศักยภาพในการสรางอัตรา
กําไรท่ีสูงข้ึน รายไดตอเน่ืองในระยะยาว และความสัมพันธท่ีแนนแฟนยิ่งข้ึนกับลูกคา 

นอกเหนือจากบริการดานสขุภาพแลว ซีอีโอไทยยังใหความสนใจกับภาคสวนอ่ืน ๆ 
ไดแก ธุรกิจการบริการและการพักผอน (21%) ซึ่งตอยอดจากอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีเปนจุดแข็งของไทย ในขณะท่ี อุตสาหกรรมการผลิต เทคโนโลยี และ
การขนสงและ โลจิสติกส (14% เทากัน) ไดรับแรงหนุนจากการปรบัโครงสราง
หวงโซอุปทานโลกและการเรงตัวของการเปลีย่นผานทางดิจิทัล

การหลอมรวมขามอุตสาหกรรมสู ‘โดเมนการดูแลสุขภาพ’

การขยายเขาสูภาคสวนสุขภาพและสุขภาวะ (health and wellness) ขององคกร
ไทยจํานวนมาก ไมไดเกิดจากการสรางความสามารถใหมท้ังหมด หากแตเปนการนํา 
จุดแข็งหลักขององคกร ไมวาจะเปนเทคโนโลยี ดิจิทัล แพลตฟอรมคาปลีก หรือ
ขนาดธุรกิจมาตอยอดสูโดเมนใหม  

ตัวอยางจากองคกรช้ันนําสะทอนรูปแบบการสรางมูลคาท่ีสอดคลองกันอยางชัดเจน 
กลุมเครือเจริญโภคภัณฑ (CP Group) ซึ่งเปนกลุมอุตสาหกรรมเกษตรขนาดใหญของ
ไทย ใชศักยภาพดานดิจิทัลและแพลตฟอรมในการพัฒนาโซลูชันดูแลสุขภาพอัจฉริยะ
อยาง ‘หมอดี’ (MorDee) ภายใตการดําเนินงานของ บริษัท ทรู ดิจิทัล กรุป ซึ่งเปน
บริษัทในเครือ ในการเช่ือมตอผูใชงานกับผูเช่ียวชาญทางการแพทย ชวยใหสามารถ
ปรึกษาแพทยจากระยะไกล ใหคําแนะนําดานการรกัษา และอํานวยความสะดวกใน
การจัดสงยาถึงบาน 

ขณะท่ี กลุม ปตท. ขยายหวงโซคุณคาจากธุรกิจพลังงานและคาปลีก ไปสูโซลูชันดาน
สุขภาพแบบครบวงจร ท้ังในดานการพัฒนา ผลิต และจัดจําหนายยารกัษาโรคใน
หลากหลายสาขา เชน โรคมะเร็ง โรคตา และโรคทางเดินหายใจ ผานการเขาซื้อ
กิจการเทวา ฟารมา (ประเทศไทย) โดยบริษัทในเครืออยาง โลตัส ฟารมาซูติคอล
นอกจากน้ี บริษัท ปตท. น้ํามันและการคาปลีก จํากัด (มหาชน) หรือ (OR) ก็กําลัง 
ขยายฐานธุรกิจเขาสูกลุมสขุภาพและความงาม ผานเครือขายรานคาปลีก ‘found & 
found’
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ในขณะเดียวกัน ผูใหบริการดานการแพทยอยาง บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ (BDMS) เลือก ใชกลยุทธการ
สรางพันธมิตรขามอุตสาหกรรม โดยรวมมือกับบริษัทประกันภัยช้ันนํา เพ่ือนําเสนอบริการดูแลสุขภาพเชิง
ปองกันแบบครบวงจร ขณะท่ีรวมมือกับ อลิอันซ อยุธยา ในการพัฒนา ผลิตภัณฑประกันสุขภาพท่ีครอบคลุม
การรักษา ในเครือขายโรงพยาบาล BDMS ไมเพียงเทาน้ี ยังรวมมือกับ สายการบินบางกอกแอรเวยส
เปดโปรแกรมตรวจติดตามประเมินระยะและความรุนแรงของโรคมะเร็ง อีกดวย

แมแนวทางการดําเนินงานจะแตกตางกัน แตกรณีเหลาน้ีสะทอน รูปแบบรวมท่ีสําคัญ ไดแก

โดยรวมแลว ภาพรวมจากผลสํารวจช้ีใหเห็นวา บริษัทไทยกําลังปรับทิศทางการเติบโตจากการพ่ึงพา
อุตสาหกรรมเดิม ไปสูการสรางมูลคาในโดเมนท่ีตอบโจทยความตองการเชิงโครงสรางของสังคมมากข้ึน 

การขยายสูภาคสวนสุขภาพและสุขภาวะจึงไมใชกระแสระยะสัน้ แตเปนสวนหน่ึงของการวางตําแหนงองคกร
เพ่ือความยั่งยืนและความยืดหยุนในระยะยาว

การใชความสามารถหลักท่ีมีอยูเพ่ือลดระยะเวลาและความเสี่ยงในการเขาสูตลาดใหม 
  

การผสานเทคโนโลยี ขอมูล และพันธมิตร เพ่ือสรางประสบการณดานสุขภาพท่ีครบ
วงจรยิ่งข้ึน 

การขยายจากธุรกิจเชิงธุรกรรม ไปสูความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาและผูรบับริการ 
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PwCรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ฉบับประเทศไทย: การเปนผูนําทามกลางความไมแนนอนในยุค AI 

เสนทางสูการพลิกโฉมทางธุรกิจ

จุดเปล่ียนท่ีขับเคล่ือนดวยความย่ังยืนระยะยาวและนวัตกรรม

ซีอีโอไทยกําลังกาวเขาสูชวงเวลาท่ีแรงกดดันในระยะสั้นยงัคงรุนแรง แตในขณะเดียวกัน ความกังวลเชิง
โครงสรางกลับสะทอนการมองไปขางหนาอยางจรงิจังมากข้ึน ประเด็นท่ีสรางแรงกดดันสงูสุดไมไดจํากัดอยู
เพียงผลประกอบการในปถัดไป หากแตรวมถึงคําถามพ้ืนฐานสองประการ คือ องคกรจะยังคงมีความสามารถ
ในการแขงขันในระยะกลางถึงระยะยาวหรือไม (34%) และขีดความสามารถดานนวัตกรรมเพียงพอสําหรับ
อนาคตท่ีไมแนนอนหรือไม (32%) 

มุมมองดังกลาวสะทอนการเปลี่ยนผานทางความคิดของผูนําธุรกิจไทย จากการมุงบริหารความเสี่ยงเฉพาะ
หนา ไปสูการตระหนักวาความอยูรอดในระยะยาวจําเปนตองอาศัยการปรับตัว การพัฒนา และการสราง
ความสามารถใหม ๆ อยางตอเน่ือง 

ขีดความสามารถดานนวัตกรรม: การรับรูชัดเจน แตการลงมือทํายังจํากัด 

แมซีอีโอไทยจะตระหนักอยางชัดเจนวานวัตกรรมคือหัวใจสําคัญของความสามารถในการแขงขันในระยะยาว 
แตผลสํารวจช้ีใหเห็นวา องคกรสวนใหญยังอยูในชวงเริ่มตนของการสราง ‘กลามเน้ือนวัตกรรม’ อยางเปน
ระบบ
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8%

12%

15%

19%

19%

27%เรามองวานวตักรรมเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิง่ของกลยุทธโดยรวม 

เรารวมมือกับพันธมติรภายนอกเพื่อเรงการสรางนวตักรรมใหรวดเร็วขึน้ 

เราทดสอบแนวคิดใหม ๆ กับลูกคาหรือผูใชงานจริงอยางรวดเร็ว 

เรายอมรับความเส่ียงในระดับสูงไดสําหรับโครงการดานนวัตกรรม 

เรามีกระบวนการที่เปนระบบในการยุติโครงการวิจัยและพฒันา (R&D) ที่ใหผลตอบแทน
ไมเปนไปตามเปาหมาย

เรามีศูนยนวัตกรรม หนวยงานบมเพาะธรุกิจ หรือหนวยงานรวมลงทุนที่ชัดเจน 

แนวทางการสรางนวัตกรรม

มีเพียงสวนนอย (27%) ท่ีกําหนดใหนวัตกรรมเปนแกนหลักของกลยทุธองคกร หรือมีการรวมมือกับ
พันธมิตรภายนอกหรือทดสอบแนวคิดใหมกับลูกคาอยางรวดเร็ว (19%) ขณะเดียวกัน ระดับการยอมรบั
ความเสี่ยงและวินัยในการบริหารพอรตนวัตกรรมยงัอยูในระดบัท่ีจํากัด โดยมีซีอีโอเพียง 15% ท่ีพรอม
สนับสนุนโครงการนวัตกรรมท่ีมีความเสีย่งสูง และมีเพียง 8% เทาน้ันท่ีพรอมจะยุติโครงการวิจัยและพัฒนา 
(R&D) ท่ีมีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปา นอกจากน้ี โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนนวัตกรรมอยางเปน
ทางการ เชน ศูนยนวัตกรรม หรือหนวยงานรวมลงทุนภายในองคกรก็ยังพบไมไดมากนัก (12%) 

ภาพรวมดังกลาวสะทอนแนวทางท่ีเนนความรอบคอบและการควบคุม มากกวาการทดลองและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีพลิกโฉมองคกร ซึ่งแมจะชวยลดความเสี่ยงในระยะสั้น แตก็อาจจํากัดศักยภาพในการสราง
การเติบโตใหมในระยะยาว 

คําถาม: ขอความใดตอไปน้ีสะทอนถึงแนวทางการสรางนวัตกรรมของบริษัทคุณในระดบัใด 
(แสดงเฉพาะคําตอบในระดับ ‘มาก’ และ ‘มากท่ีสุด’ เทาน้ัน) 
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การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ: จากการรับรู สูการบูรณาการเชิงกลยุทธ 

ประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดกลายเปนความเสี่ยงทางธุรกิจท่ีมนัียสําคัญสาํหรบัองคกร
ไทยในปจจุบัน 

โดยซีอีโอเกือบครึ่ง (45%) ประเมินวาบริษัทของตนอาจเผชิญกับความเสี่ยงทางการเงินจากปจจยัดาน
ภูมิอากาศในปขางหนา ซึ่งอยูในระดับใกลเคียงกับคาเฉลี่ยท่ัวโลก (42%) 

ความกังวลท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีมีเหตุผลรองรับท่ีชัดเจน เน่ืองจากประเทศไทยมีความเปราะบางตอผลกระทบจาก
ภัยพิบัติทางธรรมชาติสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ท้ังจาก อุทกภัยท่ีเกิดบอยครั้ง ในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจสําคัญซึง่มีสัดสวน
ตอ GDP ของประเทศในระดับสูง (66%) ไปจนถึงภาวะความรอนสะสม ท่ีสงผลกระทบตอ ผลิตภาพแรงงาน
โดยตรง (กรุงเทพฯ อาจสูญเสียผลิตภาพแรงงาน คิดเปนมูลคาสูงถึง 1.23 แสนลานบาท ตออุณหภูมิท่ี
เพ่ิมข้ึนทุก ๆ หน่ึงองศาเซลเซียส) 

นอกจากน้ี ปญหาภัยแลงและการขาดแคลนน้ําท่ีเกิดข้ึนซํ้าซากในกวา 40 จังหวัด ยังสรางแรงกดดันตอท้ัง
ภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ตอกยํ้าความเสี่ยงทางการเงินท่ีธุรกิจไทยตองเผชิญในระยะกลางถึง
ระยะยาว 

อยางไรก็ดี แมระดับการรบัรูของผูบรหิารจะเพ่ิมสูงข้ึนอยางชัดเจน การแปลงความตระหนักดานสภาพ
ภูมิอากาศไปสูการบูรณาการเชิงกลยุทธยังคงเปนความทาทายสําคัญ สําหรับองคกรไทยจํานวนมาก โดย
ประเด็นดานภูมิอากาศยังถูกจัดการในลักษณะการบริหารความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ มากกวาการถูกผนวก
เปนสวนหน่ึงของการตัดสินใจเชิงกลยุทธหลักขององคกร
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การตัดสินใจทางธุรกิจสวนใหญยังขาดการพิจารณาปจจัยดานสภาพภูมิอากาศ

มีซีอีโอไทยเพียง 27% ท่ีเห็นดวย ‘ในระดับมาก’ หรือ ‘มากท่ีสุด’ วา บริษัทของตนมีกระบวนการท่ีชัดเจน
ในการนําปจจัยดานสภาพภูมิอากาศมาประกอบการตัดสินใจหลักไมวาจะเปนการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (24%) หรือการจัดสรรเงินทุนและการควบรวมกิจการ (15%) 
ชองวางระหวางการรับรูและการลงมือทําน้ี สะทอนโอกาสสําคัญสาํหรบัซีอีโอไทยในการยกระดับการบรหิาร
ความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศ จากประเด็นเชิงปฏิบัติการ ไปสูสวนหน่ึงของวาระพลิกโฉมทางธุรกิจหลัก
อยางแทจริง 

ผลสํารวจช้ีวา แมจะเริ่มเห็นความคืบหนาในการนําประเด็นดานสภาพภูมิอากาศมาพิจารณาในบางดาน แต
สําหรับซีอีโอสวนใหญ ประเด็นดานสภาพภูมิอากาศยังคงถูกจดัการในกรอบการปฏิบัติตามขอกําหนดหรอื
การดําเนินงานมากกวาการถูกผนวกเปนตัวขับเคลื่อนมลูคาเชิงกลยุทธท่ีสําคัญขององคกร 

ทามกลางแรงกดดันทางเศรษฐกิจและลําดบัความสําคัญท่ีแขงขันกัน ผูนําธุรกิจจํานวนมากยังคงเลือกใช
แนวทางท่ีระมัดระวังในการผนวกประเด็นดานสภาพภูมอิากาศเขากับแผนการลงทุนและการพลิกโฉมองคกร 
อยางไรก็ดี การขยับจากการตอบสนองเชิงปฏิบัติตามขอกําหนด ไปสูการบูรณาการเชิงกลยุทธอยางแทจรงิ 
จะเปนกุญแจสําคัญในการเรงกระบวนการพลิกโฉมทางธุรกิจ และเสริมสรางความยืดหยุนเพ่ือการเติบโตใน
ระยะยาวขององคกรไทย 

10%

19%

19%

5%

5%

8%

การจัดสรรเงินทุน รวมถึงการควบรวมและซ้ือกิจการ 

หวงโซอุปทานและการจัดซ้ือจัดจาง 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ 

ในระดับมาก ในระดับมากที่สุด 

คําถาม: บริษัทของคุณมีกระบวนการท่ีชัดเจนในการพิจารณาโอกาสและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในดานตอไปน้ี 
มากนอยเพียงใด 
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ความเช่ือม่ันคือรากฐานสําคัญของการพลิกโฉมทางธุรกิจ

ทามกลางสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีซับซอนและผนัผวน ความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียไดกลายเปน
ประเด็นท่ีซีอีโอไมสามารถมองขามได แรงกดดันท่ีเพ่ิมข้ึนท้ัังในดานความโปรงใส การตรวจสอบการตัดสินใจ
ของผูบริหาร การใชขอมูลและเทคโนโลยี รวมท้ังมุมมองดานความยั่งยืน ลวนสะทอนความคาดหวังท่ีสูงข้ึน
ตอบทบาทผูนําองคกร เชนเดียวกับการพัฒนาอยางกาวกระโดดของ AI ท่ีแมจะสรางความเช่ือมั่นในเชิงบวก
แตในขณะเดียวกันก็สรางความกังวลในหมูสาธารณชนได หากองคกรไมมีการกํากับดูแล AI อยางมีความ
รับผิดชอบ 

18%

31%

32%

35%

41%

43%

การถอนการสนับสนุนหรือการลงทุนออกจากบริษัท 

ความกังวลดานความปลอดภัยของ AI หรือการใช AI อยางมีความรับผิดชอบ 

ขอสงสัยเกี่ยวกับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตอผลประกอบการทางธุรกิจ 

ขอสงสัยเกี่ยวกับการใชขอมูลและความเปนสวนตัว 

การตรวจสอบการตัดสินใจของฝายบริหารที่เขมงวดขึ้น 

การเรียกรองใหมีความโปรงใสมากขึ้น 

ซีอีโอไทยจํานวนมากกําลังเผชิญกับความทาทายจากการขาดความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดสวนเสีย

คําถาม: ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา บริษัทของคุณประสบกับประเด็นดานความเช่ือมั่นจากกลุมผูมสีวนไดสวนเสียหลกั (เชน คณะกรรมการบริษัท 
ลูกคา หนวยงานกํากับดูแล นักลงทุน หรือพนักงาน) ในประเด็นใดตอไปน้ีและในระดับใด (แสดงผลรวมของคําตอบในระดับ ‘ปานกลาง’ ‘มาก’ 
และ ‘มากท่ีสุด’) 
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ซีอีโอไทยกําลังเผชิญกับแรงกดดันดานความเช่ือมั่นท่ีเพ่ิมข้ึนจากหลายทิศทาง โดยประเด็นท่ีถูกจับตามาก
ท่ีสุด คือ ความตองการความโปรงใสท่ีสูงขึ้น (43%) และ การตรวจสอบการตัดสินใจของฝายบริหาร
อยางเขมงวดมากกวาเดิม (41%) ขณะเดียวกัน ขอกังวลเก่ียวกับการใชขอมูลและความเปนสวนตัว (35%) 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอผลการดําเนินธุรกิจ (32%) และการใช AI อยางมีความ
รับผิดชอบ (31%) ตางสะทอนความคาดหวังท่ีสูงข้ึนของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในดานดจิิทัลและความยั่งยืน 

มุมมองดังกลาวตอกยํ้าวา ความเช่ือมั่นไมไดเปนเพียงสินทรัพยเชิงช่ือเสียงอีกตอไป แตไดกลายเปนประเด็น
หลักของภาวะผูนําและการกํากับดูแลองคกร คณะกรรมการบรษัิท นักลงทุน หนวยงานกํากับดูแล และ
พนักงาน ตางคาดหวังการกํากับดูแลท่ีเขมแข็งข้ึน ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนมากข้ึน ตลอดจนการสื่อสารท่ี
โปรงใสและสมํ่าเสมอในทุกระดับขององคกร 

ในบริบทน้ี ความเช่ือมั่นถูกกําหนดมากข้ึนจากความสามารถขององคกรในการจดัการความเสีย่งท่ีเกิดข้ึนใหม
และประเด็นทางสังคมในระยะยาวอยางมีความรับผิดชอบไมวาจะเปนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ความ
เสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศ หรือการกํากับดูแล AI อยางเหมาะสม 

แมวาจะมีซีอีโอไทยเพียงสวนนอย (18%) ท่ีเผชิญกับการถูกถอนการสนับสนุนหรอืการลงทุนโดยตรง แต
สัญญาณดังกลาวสะทอนความเช่ือมโยงท่ีชัดเจนระหวางการสัน่คลอนของความเช่ือมั่นกับผลกระทบทางการ
เงิน 

เพ่ือตอบสนองตอแรงกดดันน้ี ซีอีโอไทยจํานวนมากจึงเริ่มดาํเนินการอยางรอบคอบและเปนระบบมากข้ึนใน
การเสริมสรางความเช่ือมั่นผานการกํากับดูแลท่ีมวิีนัย และการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางโปรงใส
และเชิงรุก 

สําหรับซีอีโอท่ีมุงขับเคลื่อนการพลิกโฉมทางธุรกิจ ความเช่ือมั่นไมใชแนวคิดท่ีเลื่อนลอยหรือจับตองไมไดอีก
ตอไป แตเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา ความสัมพันธกับหนวยงานกํากับดูแล การมีสวนรวม
ของพนักงาน และความเช่ือมั่นของนักลงทุน ดังน้ัน องคกรไทยจึงจําเปนตองยกระดับกรอบการกํากับดแูล
ขอมูลและเทคโนโลยี เสริมความเขมแข็งของการควบคุมภายใน และสรางการสื่อสารท่ีชัดเจนและสมํ่าเสมอ 
เพ่ือรักษาความนาเช่ือถือใหคงอยู 
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ขอสรุปสําคัญสําหรับซีอีโอไทย 

เมื่อซีอีโอไทยมองไปขางหนาสูป 2569 ประเด็นหน่ึงท่ีเดนชัด คือ ความไมแนนอนจะยังคงอยู แต
ความสามารถในการนําองคกรผานความไมแนนอนน้ัน จะถูกกําหนดมากข้ึนจากความเฉียบคมของกลยทุธ 
ขีดความสามารถขององคกร และความกลาในการพลิกโฉมธุรกิจ มากกวาการตั้งรับเพียงอยางเดียว ท้ังน้ี 
ความทาทายท่ีแทจริงอยูท่ีการแปลงการรบัรูถึงความไมแนนอนเหลาน้ีใหกลายเปนการลงมือปฏิบัตอิยาง
เปนระบบและตอเน่ือง ซีอีโอไทยควรใหความสําคัญกับแนวทางเชิงกลยุทธตอไปน้ี:

1 เรงยกระดับความพรอมดาน AI เพ่ือปลดล็อกมูลคาทางธุรกิจ

แมวาการนํา AI มาใชจะเริ่มขยายตัว แตหลายองคกรยังคงอยูในชวงวางรากฐาน การกาวจากการ
ทดลองไปสูการสรางผลลัพธทางธุรกิจอยางแทจรงิ จําเปนตองใหความสําคัญกับขอมลูท่ีมี
คุณภาพสูง โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีแข็งแกรง การพัฒนาทักษะแหงอนาคต และกรอบการกํากับ
ดูแล AI ท่ีมีความรับผิดชอบ การลงทุนในองคประกอบเหลาน้ีจะเปนเง่ือนไขสําคญัในขยายผลการ
ใชงาน AI อยางมั่นใจและยั่งยืน 

2 ยกระดับการพลิกโฉมธุรกิจเปนภารกิจหลักของผูนํา 

การพลิกโฉมธุรกิจไมใชโครงการเสริมอีกตอไป แตเปนภารกิจหลักของภาวะผูนํา ในขณะท่ีหลาย
บริษัทเริ่มขยายธุรกิจไปสูภาคสวนหรืออุตสาหกรรมใหม รวมท้ังการควบรวมและซื้อกิจการ ความ
กังวลดานความสามารถในการแขงขันและนวัตกรรมในระยะยาวยังคงอยู ฉะน้ัน ในป 2569
ซีอีโอไทยจําเปนตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงองคกรดวยตนเอง โดยผนวกนวัตกรรมเขากับ
กระบวนการตัดสินใจ สรางความคลองตัวขององคกร และใชพันธมิตรทางธุรกิจเปนตัวเรงการ
เปลี่ยนผาน

30



PwCรายงานผลสํารวจซีอีโอทั่วโลกประจําป ครั้งที่ 29 ฉบับประเทศไทย: การเปนผูนําทามกลางความไมแนนอนในยุค AI 

3 แสวงหาการเติบโตขามอุตสาหกรรมดวยวินัยและความมุงม่ัน

การขยายธุรกิจออกนอกอุตสาหกรรมเดิมกําลังกลายเปนกลไกสําคัญในการสรางแหลงการเติบโต
ใหม อยางไรก็ดี ความสําเร็จไมไดข้ึนอยูกับความเรว็เพียงอยางเดียว แตตองอาศัยการประเมนิ
เชิงกลยุทธอยางรอบคอบ การเลือกพันธมิตรท่ีเหมาะสม และการพัฒนาขีดความสามารถท่ีจําเปน
ตอการแขงขันในสนามใหม แนวทางท่ีมีวินัยจะชวยใหองคกรสามารถเติบโตและสรางมูลคาได
อยางยั่งยืนทามกลางความไมแนนอน

4 ผนวกความพรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเขากับกลยุทธหลัก

ความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศกําลงักาวจากประเด็นการปฏิบัติตามขอกําหนด ไปสูปจจัยท่ีมีผล
ตอความสามารถในการแขงขันในระยะยาว องคกรท่ีสามารถบูรณาการประเดน็ดานสภาพ
ภูมิอากาศเขากับกลยทุธหลัก ตั้งแตการออกแบบผลิตภัณฑ หวงโซอุปทาน ไปจนถึงการจัดสรร
เงินทุน จะมีความพรอมมากกวาในการรับมือกับแรงกดดนัจากท้ังตลาดและผูมสีวนไดสวนเสีย 

5 สรางและรักษาความเช่ือม่ันใหเปนขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ในยุคท่ีความโปรงใส การตรวจสอบ และ AI เขามามีบทบาทมากข้ึน ความเช่ือมั่นไดกลายเปน
สินทรัพยท่ีจับตองได ซีอีโอควรยกระดับกรอบการกํากับดแูลขอมลู เทคโนโลยี และการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ พรอมท้ังสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมํ่าเสมอและโปรงใส องคกรท่ีสามารถเปน
ผูนําการดําเนินการในดานตาง ๆ เหลาน้ีอยางมีความรับผิดชอบจะไมเพียงปกปองช่ือเสียง แตยัง
สรางรากฐานท่ีแข็งแกรงสําหรับการเตบิโตในระยะยาว
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