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• ซีอีโอไทย 44% เช่ือวาเศรษฐกิจโลกจะดีข้ึนในป 2568 ซึ่งลดลงเล็กนอยจาก 45% ในการสํารวจเมื่อปท่ีแลว สะทอนถึงความรูสึก
เชิงบวกของซีอีโอท่ัวโลกและในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก นอกจากน้ี ซีอีโอไทย 51% มองวาเศรษฐกิจภายในประเทศจะดีข้ึนในปน้ี 

• ซีอีโอ 27% แสดงความเช่ือมั่นในระดับสูงหรือสูงมากตอการคาดการณรายไดในระยะสัน้ของพวกเขา และเพ่ิมข้ึนเปน 44% 
สําหรับแนวโนมในชวงสามป   

• 61% เช่ือวาบริษัทของพวกเขาจะอยูรอดไมถึงสิบปหากยังคงดําเนินงานบนเสนทางเดิม ซึ่งลดลงจาก 67% ในป 2567 แสดงให
เห็นถึงความมั่นใจท่ีเพ่ิมข้ึนในความยั่งยืนของบริษัท 

• รายไดจากธุรกิจใหมมีสัดสวนคิดเปนเพียง 4% ของรายไดบริษัทของซีอีโอไทยในชวงหาปท่ีผานมา ในขณะท่ี 88% รายงานวา
บริษัทของพวกเขาไมไดมีการซือ้กิจการขนาดใหญในชวงสามปท่ีผานมา 

• ซีอีโอในประเทศไทยยังคงมีปญหาเรื่องความไววางใจตอ AI โดย 27% รายงานวามีความไววางใจใน AI นอยหรือไมไววางใจเลย 
ซึ่งเนนใหเห็นถึงความทาทายท่ียังคงมีอยูในการนํา AI มาใช 

• ในขณะท่ีมีเพียง 22% รายงานวาการผนวกโครงการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเขากับกลยุทธทางธุรกิจน้ันสามารถชวยเพ่ิมรายได 
แตซีอีโอถึง 58% ไดเช่ือมโยงคาตอบแทนสวนบุคคลกับตัวช้ีวัดความยั่งยืน ซึ่งสะทอนถึงความมุงมั่นในการปฏิบัติดานความยั่งยืน 

บทสรุปผูบริหาร 

ธุรกิจตาง ๆ กําลังลงทุนในเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแบบรูสราง (generative AI: GenAI) 
เพ่ือรับมือกับความทาทายและโอกาสท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
ปรับเปล่ียนการดําเนินงานเพ่ือสรางมูลคาดวยวิธีการใหม ๆ อยางไรก็ตาม บางธุรกิจก็เผชิญกับ
อุปสรรคจากการขาดความม่ันใจและแรงกดดันจากภายนอก ทําใหปนี้เปนปท่ีเต็มไปดวย
ความหวังอยางระมัดระวัง 

ความเช่ือมั่นของธุรกิจในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอยางมากเน่ืองจากผูบรหิารระดับสูง (ซีอีโอ) กําลังปรับโครงสรางและเปลี่ยนแปลงองคกร
ของตนใหมเพ่ือควาโอกาสในการเติบโตและสรางมูลคาอยางรวดเร็ว แตแมวาซีอีโอจะมุงมั่นในการเปลีย่นแปลงสิ่งตาง ๆ อยางมี
นัยสําคัญ พวกเขาก็ยังดําเนินกลยุทธอยางระมัดระวังเพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ ประสบความสําเร็จ ซึ่งสะทอนใหเห็นในรายงาน
ผลสํารวจซีอีโอท่ัวโลกประจําป คร้ังท่ี 28: ปฏิรูปรูปแบบธุรกิจ เพื่ือพิชิตโลกอนาคต ท่ีจัดทําโดย PwC ประเทศไทย โดยอางอิงจาก
ความคิดเห็นของซีอีโอในประเทศจํานวนท้ังสิ้น 41 คน
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ซีอีโอไทยไมถึงคร่ึงมีความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจโลก 
 
คําถาม: คุณเชื่อวาการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับโลก (เชน 
          ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ) จะเปล่ียนไปหรือไม
          ในชวง 12 เดือนขางหนา? 

แนวโนมและ
ภัยคุกคาม

ซีอีโอไทยมีความเช่ือม่ันอยางระมัดระวัง 

ซีอีโอในประเทศไทยกาวเขาสูป 2568 ดวยความระมัดระวัง หลังจากท่ีรับมือกับความซับซอนและความทาทายของปท่ีผานมาไดสําเร็จ 
พวกเขายังคงมีความหวังอยางระมัดระวังเก่ียวกับการเติบโตของรายไดและความสามารถในการดาํเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับคูแขงใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกและท่ัวโลก และสะทอนถึงบรรยากาศในเชิงบวกโดยรวมเมื่อเทียบกับปท่ีแลว 

ความเช่ือมั่นน้ียังสะทอนใหเห็นถึงมุมมองตอเศรษฐกิจโลกของพวกเขา โดยมีซีอีีโอไทย 44% ซึ่งลดลงเล็กนอยจาก 45% ของการ
สํารวจปท่ีแลว ท่ีเช่ือวาเศรษฐกิจโลกจะดีข้ึนในป 2568 ขณะเดียวกัน 51% คาดการณวาเศรษฐกิจภายในประเทศจะปรับตัวดีข้ึน
ในชวง 12 เดือนขางหนา นอกจากน้ี พวกเขายังมีความมั่นใจโดยท่ัวไปเก่ียวกับแนวโนมของบริษัท โดย 27% แสดงความมั่นใจใน
ระดับสูงหรือสูงสุดในเรื่องการคาดการณรายไดระยะสั้น ซึ่งเพ่ิมข้ึนเปน 44% สําหรับมุมมองในชวงสามปขางหนา 

อยางไรก็ตาม ความระมัดระวังตออนาคตของบริษัทยงัสะทอนใหเห็นในแผนการสรรหาบุคลากรของพวกเขา โดยมีเพียง 29% ของ
ซีอีโอไทยท่ีวางแผนจะเพ่ิมจํานวนพนักงานในชวง 12 เดือนขางหนา ซึ่งตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกและภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ี 42% และ 
46% ตามลําดับ 

45%
34%

24% 20%

9%
22%

21%
21%

45% 44%
55% 58%

ประเทศไทย 
2567

ประเทศไทย 
2568

เอเชียแปซิฟก 
2568

ทั่วโลก 
2568

ซีอีโอไทยยังคงมองเศรษฐกิจของประเทศในแงดีเล็กนอย
 
คําถาม: คุณเชื่อวาการเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศ/พื้นที่ของ   

คุณ (เชน ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ) จะเปล่ียนไป
หรือไมในชวง 12 เดือนขางหนา?
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ลดลง เทาเดิม เพิ่มขึ้น ลดลง เทาเดิม เพิ่มขึ้น
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ภัยคุกคามทางเศรษฐกิจ ไซเบอร และเทคโนโลยีเปนความกังวลท่ีสําคัญอันดับตน ๆ

คําถาม: คุณเชื่อวาบริษัทของคุณจะไดรับผลกระทบจากภยัคุกคามสําคัญตอไปนี้มากเพยีงใดในชวง 12 เดือนขางหนา? (แสดงคําตอบ ‘มีความเส่ียงสูง’ 
          และ ‘มีความเส่ียงสูงมาก’)

เมื่อซีอีโอไทยตองนําพาธุรกิจของตนผานพนป 2568 พวกเขา
จําเปนตองวางกลยุทธเพ่ือรับมือกับภูมิทัศนท่ีเต็มไปดวยความ
ทาทายทางเศรษฐกิจ ไซเบอร และเทคโนโลยี ซึ่งลวนสงผลตอ
การเติบโต โดยการสํารวจของเราไดแสดงใหเห็นวา 24% ของ
ผูตอบแบบสอบถามระบุวา ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจมหภาค
เปนความกังวลอันดับแรกท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเพ่ิมข้ึน
จาก 18% ในปท่ีแลว การเพ่ิมข้ึนน้ียังเนนยํ้าถึงความไมสมดุล
ระหวางโอกาสและความเสี่ยงในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ี
กําลังเปลี่ยนแปลงไปของประเทศไทย

ท้ังน้ี การคาดการณของธนาคารแหงประเทศไทยสําหรับป
2568 ยังไดแสดงใหเห็นถึงพลวัตน้ี โดยคาดวาการเติบโตของ 
GDP จะเพ่ิมข้ึนเล็กนอยเปน 2.9% (คาดการณ ณ เดือน
ธันวาคม 2567) ซึ่งดีข้ึนจาก 2.7% ในปท่ีแลว อยางไรก็ตาม 
การเติบโตดังกลาว ถูกลดทอนดวยการบริโภคภาคเอกชนท่ี 
คาดวาจะชะลอตัวลงจาก 4.5% เหลือ 2.4% ทวาการลงทุน
ภาคเอกชนมีแนวโนมท่ีจะฟนตัวจากการหดตัวท่ี 2.2% ในปท่ี
แลวมาเปนการเติบโตท่ี 2.2% ในป 2568 ขณะท่ีการลงทุน
ภาครัฐมีแนวโนมพุงสูงข้ึนจาก 2.9% เปน 5.1% อยางไรก็ตาม 
การเติบโตของการสงออกคาดวาจะชะลอตัวลงเหลือ 2.7% 
จาก 4.9% ในปท่ีแลว

เมื่อเปรียบเทียบกันแลว ซีอีโอไทยดูมีความระมัดระวังท่ี
สอดคลองกับซีอีโอท่ัวโลกและในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยมี 
24% ท่ีแสดงถึงความกังวลตอเศรษฐกิจมหภาค เทียบกับซีอีโอ
ท่ัวโลกท่ี 29% และในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ี 32% 

นอกจากน้ี ความเสี่ยงทางไซเบอร (24%) และการหยุดชะงัก
ทางเทคโนโลยี (20%) ก็ยังคงเปนปจจัยท่ีนากังวลในอนาคต
เชนกัน การเขามาของเทคโนโลยีปญญาประดษิฐ (AI) 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง GenAI นํามาซึ่งโอกาสและความเปราะบาง
ตอการดําเนินธุรกิจและการวางแผนเชิงกลยุทธของธุรกิจไทย 
และเมื่อเทคโนโลยี AI มีความแพรหลายมากข้ึน ธุรกิจตาง ๆ 
จะตองหาวิธีในการผนวกใชเครื่องมือเหลาน้ี ในขณะท่ีก็ตอง
ปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรท่ีอาจเกิดข้ึน

เมื่อพิจารณาถึงการลงทุนระหวางตางประเทศ ซีอีโอไทย
มากกวาครึ่ง (56%) ไมมีแผนท่ีจะจัดสรรเงินทุนใหกับการ
ดําเนินงานในตางประเทศ (การดําเนินงานท้ังหมดนอก
สํานักงานใหญของประเทศ) ในปน้ี มีเพียง 22% ท่ีตั้งใจจะใช
จาย 1-10% ในการดําเนินงานดังกลาว ซึ่งตอกยํ้าถึงแนวทางท่ี
ระมัดระวังในการใหความสําคัญกับการเสรมิสรางการดําเนิน 
งานภายในประเทศ

6%

21%

12%

30%

24%

18%

5%

10%

15%

15%

20%

20%

24%

24%

ความเหล่ือมล้ําทางสังคม

ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะที่จําเปน*

การหยุดชะงักทางเทคโนโลยี*

เงินเฟอ

ความเส่ียงทางไซเบอร

ความผันผวนของเศรษฐกิจมหภาค

2568 2567

0%

0%

หมายเหตุ: *การหยุดชะงักทางเทคโนโลยีและการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะที่จําเปนเปนตัวเลือกใหมในผลสํารวจป 2568
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ความจําเปนในการปฏิรปู
รูปแบบธรุกจิ

ซีอีโอไทยมองความอยูรอดของธุรกิจในระยะยาวของ
พวกเขาในแงลบนอยลง
 
คําถาม: หากบริษัทของคุณยังคงดําเนินธรุกิจตามเสนทางปจจุบัน 
          คุณคิดวาธุรกิจของคุณจะมีความสามารถทางเศรษฐกิจไปได
          อีกนานแคไหน?

6%

27%

67%

7%

32%

61%

ไมทราบ

มากกวาสิบป

สิบปหรือนอยกวา

ซีอีโอไทยกําลังดําเนินการเพ่ือปรับเปลี่ยนธุรกิจของพวกเขา
คําถาม: ในชวงหาปที่ผานมา บริษัทของคุณไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ในระดับใด? (แสดงคําตอบ ‘ในระดับมาก’ และ ‘ในระดับมากที่สุด’) 

15%

24%

34%

34%

37%

นํารูปแบบการกําหนดราคาใหมมาใช

รวมมือกับองคกรอื่น

มุงเนนชองทางใหมสูตลาด 

พัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนนวัตกรรมใหม 

มุงเนนฐานลูกคาใหม

สําหรับซีอีโอไทยท่ีไดดําเนินการเพ่ือปรบัเปลี่ยนธุรกิจของพวกเขาในชวงหาปท่ีผานมา 37% ไดมุงเนนฐานลูกคาใหม 34% ไดพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเปนนวัตกรรม และอีก 34% ไดมุงเนนท่ีจะเปดชองทางใหมสูตลาด ขณะท่ีมีธุรกิจจํานวนนอยกวาท่ีไดดําเนิน 
การรวมมือกับองคกรอ่ืน ๆ (24%) และนํารููปแบบการกําหนดราคาใหมมาใช (15%) 

จริงอยูท่ีซีอีโอไทยหลายคนกําลงัพยายามปรับเปลีย่นธุรกิจของตน แตพวกเขากลาพอหรือไมท่ีจะสรางการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ? ท้ังน้ี 
ขอมูลเก่ียวกับแหลงท่ีมาของรายไดบงช้ีวาอาจไมเปนเชนน้ัน

2568 2567

ความสามารถในการอยูรอดของธุรกิจในระยะยาว
เพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลว

ซีอีโอไทยมีความมั่นใจเพ่ิมข้ึนเก่ียวกับความสามารถในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทของพวกเขา แมวา 61% ยังคงกังวลวา
ธุรกิจของพวกเขาอาจไมสามารถอยูรอดไดเกินทศวรรษหนา แต 
32% เช่ือวาพวกเขาจะสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดมากกวา
สิบป ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากตัวเลขของปท่ีแลวท่ี 27% โดยความเช่ือมั่น
ท่ีเพ่ิมข้ึนน้ี ยังสอดคลองกับความรูสึกของซีอีโอท่ัวโลกและใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ี 55% และ 34% ตามลําดับ
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Core
business

Extension of
core business

Fundamentally
distinct business

81% ของรายไดมาจากธุรกิจหลัก

คําถาม: สัดสวนรายไดบริษัทของคุณในชวงหาปทีผ่านมามาจาก

          แหลงใดตอไปนี้?

81%

15%

4%

ธุรกิจหลัก การขยายธุรกิจหลัก ธุรกิจที่แตกตาง
     อยางสิ้นเชิง

ซีอีโอไทยสวนใหญรายงานวา 81% ของรายไดโดยเฉลี่ยของ
บริษัทในชวงหาปท่ีผานมามาจากธุรกิจหลัก ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ย
ท่ัวโลกท่ี 78% และคาเฉลี่ยในและภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ี 
77% เล็กนอย ในขณะท่ีรายไดจากการขยายธุรกิจหลักคดิเปน 
15% และรายไดจากธุรกิจใหมท่ีแตกตางอยางสิ้นเชิงคิดเปน
เพียง 4% 

ท้ังน้ี สัดสวนท่ียังคงตํ่าของธุรกิจท่ีแตกตางอยางสิ้นเชิงน้ีแสดง
ใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนของธุรกิจอยางชา ๆ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวโนมท่ัวโลกและระดับภูมิภาคท่ี 7%

นอกจากน้ี โอกาสอ่ืน ๆ สําหรับการปรับเปลี่ยนธุรกิจยังรวมถึง
การมองขามขอบเขตของบริษัทและสาํรวจการควบรวมและการ
ซื้อกิจการ (mergers and acquisitions: M&A) ท่ีขยายขาม
อุตสาหกรรมเพ่ือสรางมูลคา อยางไรก็ตาม กิจกรรม M&A ใน
ประเทศไทยน้ันยังคงอยูในระดับตํ่า โดยมีซีอีโอถึง 88% ท่ี
รายงานวาบริษัทของพวกเขาไมไดมกีารซื้อกิจการขนาดใหญ
ในชวงสามปท่ีผานมา แนวโนมน้ียังสะทอนใหเห็นในระดับโลก 
โดยมีซีอีโอท่ัวโลก 73% และในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ี 72% ท่ี
แสดงถึงการขาดแคลนกิจกรรม M&A ท่ีสําคัญในลักษณะ
เดียวกัน และดูเหมือนวาแนวโนม M&A ในประเทศไทยจะยังคง
ซบเซาในปน้ี เน่ืองจากมีเพียง 37% ของซีอีโอไทยท่ีวางแผนจะ
ทํา M&A ในขณะท่ี 41% ไมมีแผนท่ีจะทําเชนน้ัน

จากรายงานผลสํารวจซีอีโอท่ัวโลกของเรา ซีอีโอท่ีตองการ
แรงจูงใจเพ่ิมเติมในการใหความสําคัญกับการปฏิรปูรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจควรพิจารณาถึงความเช่ือมโยงท่ีชัดเจนระหวาง
จํานวนของการปรับเปลี่ยนท่ีบริษัทไดปฏิบัติและอัตรากําไรท่ี
พวกเขาไดรับ

-2.1 -1.4 -0.7 0.0 0.7 1.4 2.1

อัต
รา

กํา
ไร

สุท
ธิ 

ความสัมพันธระหวางการดําเนินการในการปรับเปลี่ยนธุรกิจในชวงหาปท่ีผานมาและอัตรากําไรในชวง 12 เดือนท่ีผานมา

คําถาม: บริษัทของคุณไดดําเนินการ (การปรับเปล่ียนธุรกิจ) ในชวงหาปที่ผานมาในระดับใด?

คําถาม: อัตรากําไรของบริษัทของคุณสําหรับปงบประมาณลาสุดที่เสร็จส้ินแลวเปนอยางไร?

ฐาน: 2113 (ทั่วโลก) 

หมายเหตุ: คาคะแนนดัชนีไดมาจากการวิเคราะหปจจัยของระดับ
ที่บริษัทดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ในชวงหาปที่ผานมา 
ไดแก พัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนนวัตกรรมใหม ใชรูปแบบ
การกําหนดราคาใหม รวมมือกับองคกรอ่ืน มุงเนนเสนทางใหม ๆ 
ออกสูตลาด และกําหนดฐานลูกคาใหม คาคะแนนดัชนีแสดงถึงคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานจากคาเฉลี่ย โดยย่ิงคะแนนสูงข้ึน ย่ิงแสดงวามี
การปรับเปลี่ยนธุรกิจมากข้ึน สําหรับเสนสีสมแสดงการคาดการณ
จากการสรางแบบจําลองการถดถอย ซึ่งปรับตามอัตรากําไรสุทธิ 
(ปงบประมาณกอนปลาสุด) ระยะเวลาดํารงตําแหนงของซีอีโอ 
การกระจุกตัวของตลาด ความเปนเจาของ จํานวนพนักงาน 
ภาคอุตสาหกรรม และอาณาเขต โดยสวนที่แรเงาแสดงถึงชวง
ความเชื่อม่ัน 95%

ดัชนีการดําเนินการปรับเปลี่ยนธุรกิจ

จากขอมูลแสดงใหเห็นวาการอยูน่ิงเฉยไมใชทางเลือกสําหรับซีอีโอ เพราะไมวาจะเปนการเปดรบั GenAI การลงทุนท่ีเปนมิตรตอสภาพ
ภูมิอากาศ หรือการสํารวจโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ ทามกลางเมกะเทรนดและความทาทายท่ีสงผลตอการดาํเนินธุรกิจ ซีอีโอท่ีมีแนวทาง
เชิงรุกในการปรับเปลี่ยนธุรกิจเทาน้ันท่ีจะสามารถสรางอัตรากําไรท่ีสูงข้ึน 
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ซีอีโอไทยสวนใหญคาดวาจะอยูในตําแหนงปจจุบันเปนเวลาสามถึงหาป

คําถาม: คุณคาดวาจะอยูในตําแหนงปจจุบนัไปอกีกีป่?

ซีอีโอไทยกําลังเผชิญกับความทาทายในการปรบัเปลี่ยนธุรกิจของพวกเขาเพ่ือความอยูรอดในอนาคต แตมีเพียง 29% ท่ีคาดวาจะดํารง
ตําแหนงของตนตอไปเพียงสามถึงหาป ในขณะท่ีการปรับเปลี่ยนธุรกิจตองอาศัยความมุงมั่นในระยะยาว เน่ืองจากเปนกระบวนการท่ี
ซับซอนท่ีตองใชท้ังเวลาและทรัพยากร ท้ังน้ี รายงานผลสํารวจซีอีโอท่ัวโลกของเราระบุวาซีอีโอท่ีมรีะยะเวลาการดาํรงตําแหนงท่ี
ยาวนานกวามีโอกาสมากกวาท่ีจะดําเนินการในหลายข้ันตอนเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ รายงานความสามารถในการทํากําไรและ
ผลตอบแทนจากการใช AI รวมถึงตอบสนองความคาดหวังท่ีสูงข้ึนสําหรับการประยุกตใชเทคโนโลยีในปตอไป นอกจากน้ี พวกเขายัง
สามารถใชเทคนิคท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลและการตัดสินใจท่ีมีคณุภาพ 

15%

20%

20%

29%

17%

ไมประสงคที่จะตอบ

มากกวาสิบป

6-10 ป

3-5 ป

1-2 ป
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ผลลัพธสําหรับซีอีโอไทยท่ีไดนํา GenAI มาใชถือวาเปนท่ีนาพอใจ โดย 30% รายงานวามีรายไดเพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับ 32% ท่ัวโลก
และ 37% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก นอกจากน้ี 37% ยังสังเกตเห็นวามีความสามารถในการทํากําไรสูงข้ึน เมื่อเทียบกับ 34% ท่ัวโลก
และ 40% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ยิ่งไปกวาน้ัน 60% ยังพบวาการใชเวลาทํางานของพนักงานของตนมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อเทียบกับ 56% ท่ัวโลกและ 58% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ซึ่งมุมมองเชิงบวกของบรรดาซีอีโอไทยเก่ียวกับการนํา AI มา
ใชน้ีสะทอนถึงแนวโนมท่ีดี แมวาระดับของการประยุกตใชจะยังคงตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกและภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเล็กนอย

สองประเด็นสําคัญ: 
AI และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความตองการท่ีแข็งแกรงสําหรับ AI

AI ไดนําการเปลีย่นแปลงท่ีกวางขวางมาสูหลากหลายอุตสาหกรรมท่ัวโลก และในประเทศไทยเองความตองการในการใช AI ก็แข็งแกรง
ไมแพกัน ท้ังน้ี สมาคมผูประกอบการปญญาประดษิฐแหงประเทศไทย (AIEAT) มีเปาหมายท่ีจะเพ่ิมจํานวนบริษัท AI ในประเทศใหถึง 
1,000 แหงภายในป 2571 ซึ่งเปนสัญญาณของความสนใจอยางมากในการนํา AI มาประยุกตใชในตลาดไทยซึ่งสอดคลองกับรายงาน
ผลสํารวจซีอีโอฉบับประเทศไทยของเราท่ีระบุวา 73% ของธุรกิจไดมีการใช GenAI แลวในชวง 12 เดือนท่ีผานมา ซึ่งตัวเลขน้ีตํ่ากวา
คาเฉลี่ยท่ัวโลกและภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเล็กนอยท่ี 83% และ 82% ตามลําดับ

การนํา AI มาใชอยูในระดับสูง

คําถาม: ในชวง 12 เดือนที่ผานมา GenAI ไดเพิ่มหรือลดส่ิงตอไปนี้ในบริษัทของคุณในระดับใด?

7%

7%

20%

3%

3%

10%

7%

60%

60%

53%

30%

33%

20%

30%

37%

60%

60%

จํานวนพนักงาน

รายได

ความสามารถในการทํากําไร

ประสิทธิภาพในการใชเวลาทํางานของตนเอง

ประสิทธิภาพในการใชเวลาทํางานของพนักงานของฉัน

ไมทราบ ลดลง (5% หรือมากกวา) เปลี่ยนแปลงเล็กนอยหรือไมมีการเปลี่ยนแปลง 
(ระหวางลดลง 5% และเพ่ิมข้ึน 5%)

เพ่ิมข้ึน (5% หรือมากกวา)
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ซีอีโอไทยคาดวาจะผนวก AI เขากับสวนงานท่ีสําคัญของธุรกิจของตนในสามปขางหนา

คําถาม: คุุณคาดการณวา AI (รวมถึง GenAI) จะถูกบูรณาการอยางเปนระบบเขากับสวนงานดานใดตอไปนี้ในบริษัทของคุณในอีกสามปขางหนา? 
(แสดงคําตอบ ‘ในระดับมาก’ และ ‘ในระดับมากที่สุด’)

ท้ังน้ี การนํา AI มาใชไมไดหยุดอยูเพียงแคน้ัน ซีอีโอไทยกําลังผนวก AI อยางเปนระบบเขากับสวนตาง ๆ ของธุรกิจของพวกเขา 
ซึ่งรวมถึงแพลตฟอรมเทคโนโลยี (44%) กระบวนการและเวิรกโฟลวทางธุรกิจ (39%) และแรงงานและทักษะ (32%)

22%

24%

32%

39%

44%

กลยุทธทางธุรกิจหลัก

การพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการใหม

แรงงานและทักษะ

กระบวนการและเวิรกโฟลวทางธุรกิจ

แพลตฟอรมเทคโนโลยี

ซีอีโอไทยมีแนวโนมท่ีจะมองโลกในแงดีเกี่ยวกับผลกระทบของ AI

คําถาม: ในชวง 12 เดือนที่ผานมา GenAI ไดเพิ่มหรือลดส่ิงตอไปนี้ในบริษัทของคุณในระดับใด? (แสดงคําตอบ ‘เพิ่มขึ้น’)

9%

48%

42%

58%

61%

20%

30%

37%

60%

60%

จํานวนพนักงาน

รายได

ความสามารถในการทํากําไร

ประสิทธิภาพการใชเวลาทํางานของตนเอง

ประสิทธิภาพการใชเวลาทํางานของพนักงานของฉัน

การเพิ่มข้ึนท่ีเกิดข้ึนจริงในป 2567 การเพิ่มข้ึนท่ีคาดหวังในป 2567 

ซีอีโอไทยกําลังเห็นผลลัพธท่ีนาพอใจจากการนํา GenAI มาใช ตัวอยาง เชน 60% กลาววา GenAI ไดเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชเวลา
ทํางานของพวกเขา ในขณะท่ีอีก 20% เห็นการเพ่ิมข้ึนจริงของจํานวนพนักงาน นอกจากน้ี 37% พบวาความสามารถในการทํากําไร
เพ่ิมข้ึน ท้ังน้ี แมวาผลลัพธบางสวนจะตํ่ากวาความคาดหวังท่ีซีอีโอรายงานไวเมื่อปท่ีแลว แตกลับไมไดลดความกระตือรอืรนของ
พวกเขาในการนํามาใชและสํารวจการใชงานท่ีเปนไปไดของเทคโนโลยี AI

สิ่งท่ีนาสนใจไมแพกัน คือ ซีอีโอ 33% คาดการณวาจํานวนพนักงานจะลดลงเมื่อปท่ีแลว แตในความเปนจริงกลับพบวาในป 2567
ซีอีโอ 20% ระบุวาจํานวนพนักงานของธุรกิจเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีอีก 20% ประสบกับการลดลงของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับรายงาน
ผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลังแรงงานในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ประจําป 2567 ฉบับภาพรวมประเทศไทยท่ีเปดเผยวา 
พนักงานชาวไทย 67% เช่ือวา GenAI จะชวยเพ่ิมความมั่นคงในหนาท่ีการงานของพวกเขา
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7%

20%

41%

27%

4%

25%

33% 34%

5%

24%

34% 33%

ไมมีเลย หรือนอยมาก นอย ปานกลาง มาก หรือมากที่สุด 

ซีอีโอนอยกวาหนึ่งในสามเชื่อมัน่ในการผนวก AI เขากับกระบวนการทางธุรกิจท่ีสําคัญ 

คําถาม: โดยสวนตัวแลว คุณมีความเชื่อมั่นในการนํา AI (รวมถึง GenAI) มาผนวกเขากบักระบวนการสําคัญในบริษัทของคุณในระดับใด?

ประเทศไทย เอเซียแปซิฟก ทั่วโลก

แมวาซีอีโอไทยสวนใหญจะมีความกระตือรอืรนในการใช AI แตมีเพียง 27% เทาน้ันท่ีมั่นใจในการผนวกเทคโนโลยีน้ีเขากับ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีสําคัญ ขณะท่ี 20% แสดงความไววางใจในระดับจํากัด ทาทีท่ีระมัดระวังตอเทคโนโลยีท่ียังอยูในชวงเริ่มตนน้ี
สะทอนถึงความรูสึกท่ีคลายคลึงกันของซีอีโอท่ัวโลกและในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยรายงานฉบับภูมิภาคเอเชียแปซิฟกช้ีใหเห็นวา
การตระหนักถึงศักยภาพของ AI ไปพรอมกับการจัดการความเสี่ยงผานการมีแนวปฏิบัติดาน AI อยางมีความรับผิดชอบ ถือเปนสิ่ง
สําคัญ ดังน้ัน ซีอีโอจึงควรนํา AI มาใชอยางคอยเปนคอยไปเพ่ือรักษาความไววางใจจากลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และพนักงาน

ขอดีจากการดําเนินการดานสภาพภูมิอากาศ

ในขณะท่ีโลกไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากข้ึน ธุรกิจตาง ๆ ในปจจุบัน จึงใหความสําคัญกับการลงทุนท่ี
เปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศในกลยุทธของตนเอง โดยไมไดเพียงแคตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียเทาน้ัน ท้ังน้ี 
ซีอีโอไทย 76% ไดเริ่มตนการลงทุนท่ีเปนมิตรตอสภาพภูมอิากาศในปท่ีผานมา เชนเดียวกับซีอีโอท่ัวโลก (81%) และในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟก (85%)

ผลสํารวจน้ียังสอดคลองกับรายงานผลสํารวจ Global Investor Survey ประจําป 2567 ของ PwC ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถาม
72% เห็นดวยวาการจัดการความเสี่ยงและโอกาสท่ีเก่ียวของกับความยัง่ยืนมีความสําคัญตอการตัดสนิใจลงทุนของพวกเขา

เมื่อพิจารณาถึงคาตอบแทนท่ีเก่ียวของกับความยัง่ยืน ซีอีโอไทย 58% ไดเช่ือมโยงคาตอบแทนตามแรงจูงใจสวนบุคคลกับตวัช้ีวัดความ
ยั่งยืน เทียบกับ 56% ในระดับโลกและ 63% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก การเช่ือมโยงน้ีสะทอนใหเห็นถึงการท่ีผูบรหิารไทยตระหนักถึง
ความสําคัญของการปฏิบัติดานความยั่งยืน โดยเปอรเซ็นตท่ีสูงข้ึนของซีอีโอท่ีไดเช่ือมโยงคาตอบแทนตามแรงจูงใจสวนบุคคลกับ
ผลการดําเนินงานมักสัมพันธกับรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากการลงทุนท่ีเปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศ ซึ่งสุดทายแลวจะเปนประโยชนตอสังคม
ในท่ีสุด
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หนึ่งในหาของธุรกิจรายงานวามีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการลงทุนท่ีเปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศ

คําถาม: การลงทุนที่เปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศ* ที่บริษัทของคุณไดเร่ิมตนในชวงหาปที่ผานมาไดกอใหเกิดการเพิ่มขึ้นหรือลดลงในส่ิงตอไปนี้

          ในระดับใด?

*ฐาน: 32 (ประเทศไทย)

*ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยที่บริษัทไดเริ่มตนการลงทุนที่เปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศในชวงหาปที่ผานมา

ซีอีโอไทยสวนใหญ (75%) รายงานวารายไดของบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยหรือไมมีการเปลี่ยนแปลงเลยจากการลงทุนท่ี
เปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศ ขณะท่ีมีเพียง 22% ท่ีกลาววามีรายไดเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ดี การเพ่ิมข้ึนของรายไดในบางบริษัทน้ียังแสดง
ใหเห็นถึงโอกาสทางการตลาดและความตองการของผูบริโภคสาํหรบัผลิตภัณฑและบรกิารท่ียั่งยืนในอนาคตขางหนา 

3%

3%

3%

3%

25%

69%

75%

47%

25%

22%

25%

ซีอีโอไทยยอมรับอัตราผลตอบแทนท่ีต่ําลงสําหรับการ
ลงทุนท่ีเปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศ

คําถาม: ในชวง 12 เดือนที่ผานมา บริษัทของคุณยอมรับอัตรา
          ผลตอบแทนสําหรับการลงทุนที่เปนมิตรตอสภาพภูมอิากาศ
          ที่ต่ํากวาอัตราผลตอบแทนขัน้ต่ําที่ยอมรับไดสําหรับการ
          ลงทุนอื่น ๆ หรือไม?

17%

27%

20%

37%ใช 

ไม 

เราไมไดทําการลงทุนที่เปนมิตรตอ
สภาพภูมิอากาศในชวง 12 เดือน

ที่ผานมา 

ไมทราบ

ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา ซีอีโอไทย 37% ยอมรับอัตราผล
ตอบแทนสําหรับการลงทุนท่ีเปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศท่ี
ตํ่ากวาอัตราผลตอบแทนข้ันตํ่าท่ียอมรับไดสาํหรบัการลงทุน
อ่ืน ๆ ซึ่งเทียบกับ 25% ในระดับโลกและ 34% ในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก

ตนทุน

ผลิตภัณฑและบริการ

แรงจูงใจที่ไดรับจากภาครัฐ

ไมทราบ ลดลง (5% หรือมากกวา) เปลี่ยนแปลงเล็กนอยหรือไมมีการเปลี่ยนแปลง 
(ระหวางลดลง 5% และเพ่ิมข้ึน 5%)

เพ่ิมข้ึน (5% หรือมากกวา)
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อุปสรรคในการเร่ิมตนการดําเนินการดานสภาพภูมิอากาศ

คําถาม: ปจจัยตอไปนี้เปนอุปสรรคตอความสามารถของบริษัทของคุณในการเร่ิมตนการลงทุนที่เปนมิตรตอสภาพภูมอิากาศในชวง 12 เดือนที่ผานมาใน
          ระดับใด? (แสดงคําตอบ ‘ในระดับมาก’ และ ‘ในระดับมากที่สุด’)

16%

6%

3%

16%

6%ความซับซอนดานกฎระเบียบ (เชน การเปล่ียนแปลงนโยบาย 
ขอกําหนดทองถิ่นที่ไมสอดคลองกัน) 

ขาดความตองการจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(เชน ลูกคา นักลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ต่ํากวาสําหรับการลงทุนที่เปนมิตรตอสภาพภูมอิากาศ 

ขาดแหลงเงินทุน

ขาดการสนับสนุนจากทีมผูบริหารหรือคณะกรรมการของฉัน

แมจะมีรายไดเพ่ิมข้ึน แตซีอีโอไทยยังตองเผชิญกับอุปสรรคหลายประการในการดําเนินการดานสภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
16% รายงานวาขาดการสนับสนุนจากทีมผูบรหิารหรือคณะกรรมการของพวกเขา ในขณะท่ีอีก 16% ช้ีวาขาดความตองการจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก เชน ลูกคา และนักลงทุน นอกจากน้ี 6% ระบุวาความซับซอนดานกฎระเบียบก็ยังคงเปนอุปสรรคเชนกัน 
ความทาทายเหลาน้ีเนนยํ้าถึงความจําเปนในการสงเสริมความรวมมือและความเขาใจในทุกระดับของธุรกิจเพ่ือผลักดันความกาวหนา
ของโครงการดานความยั่งยืนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ซีอีโอควรตองดําเนินการปรับเปลี่ยนธุรกิจอยางจรงิจังเพ่ือใหมั่นใจไดวาธุรกิจจะสามารถอยูรอดไดในระยะยาว ท้ังน้ี ผูบริหารหลายคน
ท่ีคาดการณวารูปแบบธุรกิจในปจจุบันของพวกเขาอาจจะมีอายุจาํกัดก็ควรเปดรบัการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เชน คาดการณการ
ดําเนินการของคูแขงรายใหม คนหาจุดออน และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน อยางไรก็ตาม การปฏิรูปรูปแบบธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพตองอาศัยท้ังเวลา การจัดลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ และการดําเนินการอยางรอบคอบ หากคุณไมแนใจวาจะเริ่มตน
จากจุดใด ลองพิจารณาสํารวจแหลงขอมูล เชน บทความเก่ียวกับความเปนผูนําทางความคิด ‘Kick-start your reinvention’ เพ่ือ
เปนแนวทาง

จัดการกับความทาทายทันที

1 เปดรับการปรับเปล่ียนธุรกิจใหม

ผูบริหารจะสามารถปลดล็อกศักยภาพท่ีแทจรงิของ GenAI ไดก็ตอเมื่อใชมันเปนโอกาสเชิงกลยุทธมากกวาแคการทดลองเพียงอยางเดียว 
โดยมุงเนนไปท่ีการระบุกรณีการใชงานท่ีมีผลกระทบสงู เตรียมโครงสรางพ้ืนฐานขอมูล ผนวกรวม GenAI เขากับแพลตฟอรมเทคโนโลยี
และเวิรกโฟลว อีกท้ังพัฒนาโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางบุคลากรท่ีพรอมสาํหรบัการประยุกตใช AI โดยโครงการริเริ่มเหลาน้ี
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางรากฐานสําหรับการเปลีย่นแปลงฟงกชันทางธุรกิจและการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ 
นอกจากน้ี การสรางความไววางใจใน AI ตองอาศัยการกํากับดูแลขอมูลท่ีเขมแข็ง ซึ่งธุรกิจตาง ๆ ควรตองจัดเตรียมขอมูลท่ีอัปเดต 
ถูกตอง และไมมีอคติใหกับโมเดล AI ของตน และถึงแมวาหลายฝายจะตั้งขอสงสัยเก่ียวกับ AI อยูบาง แตผูบริหารก็ไมควรใหขอสงสัย
เหลาน้ันมาขัดขวางความกาวหนา ซึ่งการนําแนวปฏิบัติดาน AI อยางมีความรับผิดชอบมาใชถือเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยลดความเสี่ยงจาก
การใชงาน รวมไปถึงภัยคุกคามทางไซเบอร และทําใหแนใจไดวามีการใชงาน AI อยางถูกตองตามจริยธรรม การปฏิบัติเชนน้ีจะชวยให
คุณสามารถใชประโยชนจากพลังแหงการเปลี่ยนแปลงของ AI เพ่ือสงมอบคุณคาทางธุรกิจท่ีแทจริงได 

2 ใชประโยชนจาก AI อยางมีกลยุทธ

การดําเนินการท้ังสามประการตอไปน้ีอาจชวยใหผูนําธุรกิจไทยสามารถจดัลําดับความสําคัญของการปฏิรูปรปูแบบธุรกิจ เปดรับนวัตกรรม 
และเปนผูนําท่ีมีจุดมุงหมายได

การกําหนดตําแหนงความยั่งยืนใหเปนแรงขับเคลื่อนทางธุรกิจเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและบรกิารท่ีคํานึงถึงสภาพภูมิอากาศ
และบูรณาการแผนการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศเขากับกลยุทธทางธุรกิจโดยรวม ดังน้ัน คุณควรเริ่มตนดวยการตรวจสอบการใช
ทรัพยากรและพลังงานของบริษัท ตลอดจนพิจารณาถึงโอกาสในการผลิต จัดเก็บ และขายพลังงานหมุนเวียน ในขณะเดียวกันท่ีความ
โปรงใสและความรับผิดชอบจะมีความสําคัญตอการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียและการวางเปาหมายรวมกันของทุกฝาย 
แนวทางน้ีจะไมเพียงแตชวยเพ่ิมช่ือเสียงของบริษัทของคุณเทาน้ัน แตยังปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงิน โดยเปลี่ยนความยั่งยืนให
กลายเปนสินทรัพยเชิงกลยุทธและขอไดเปรยีบในการแขงขัน

3 ใหความสําคัญกับอนาคตท่ีย่ังยืน
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เก่ียวกับแบบสํารวจ
PwC ไดดําเนินการสํารวจความคดิเห็นของซีอีโอท่ังโลกเปนครัง้
ท่ี 28 ระหวางเดือนตุลาคม ถึงพฤศจิกายน 2567 โดยรวบรวม
ขอมูลเชิงลึกจากซีอีโอจํานวนท้ังสิ้น 4,701 คนใน 109 ประเทศ 
รวมถึงซีอีโอจากประเทศไทยจํานวน 41 คนผานการสัมภาษณ
เชิงปริมาณซึ่งถูกดําเนินการอยางเปนความลับ

ในรายงานน้ี ตัวเลขบางสวนในแผนภูมิอาจรวมกันไมถึง 100% 
เน่ืองจากการปดเศษของเปอรเซน็ตและในบางกรณ ีอาจมีการ
ยกเวนคําตอบ เชน ‘ไมท้ังสองอยาง’ ‘อ่ืน ๆ’ ‘ไมมีคําตอบ
ขางตน’ ‘ไมทราบ’ และ ‘ไมระบุ’

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

วาระการดํารงตําแหนงซีอีโอ

15%

20%

20%

29%

17%

ไมประสงคที่จะตอบ

มากกวา 10 ป

6-10 ป

3-5 ป

1-2 ป

นอยกวา 1 ป

เพศ 

2%

85%

12%

ไมประสงคที่จะตอบ

ชาย

หญิง

บทบาท

2%

20%

27%

51%

ความเปนเจาของ

61%

39%

เปนเจาของโดยเอกชน

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

รายได 

2%

2%

2%

2%

5%

22%

63%

ไมทราบ

0%

0%

0%

2%

5%

20%

12%

61%

50,000 หรือ มากกวานั้น

25,000-49,999

10,000-24,999

5,000-9,999

1,000-4,999

500-999

นอยกวา 500 คน 

ไมทราบ

จํานวนพนักงาน 

อ่ืน ๆ

ซีอีโอของบริษัทยอยที่เนนผลิตภัณฑภายในบริษัท
ที่มีหลายหนวยงาน

ซีอีโอของบริษัทยอยในประเทศภายในบริษัทแม
ที่มีหลายหนวยงาน

ซีอีโอของบริษัทแมที่มีหนวยงานเดียวหรือ
หลายหนวยงาน

0%

นอยกวา 100 ลานดอลลารสหรัฐ

100 ลานดอลลารสหรัฐ – นอยกวา 
1 พันลานดอลลารสหรัฐ 

1 พันลานดอลลารสหรัฐ – นอยกวา 
1 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ

1 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ – นอยกวา 
2.5 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ

2.5 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ หรือ
มากกวา 

ไมประสงคที่จะตอบ 
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