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บทน ำ
ผมมีควำมยินดีที่จะน ำเสนอรำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 27 ของ 
PwC ฉบับประเทศไทย รำยงำนฉบับน้ีน ำเสนอขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่ำเกี่ยวกับควำม
ท้ำทำยและโอกำสที่ซีอีโอในประเทศไทยก ำลงัเผชิญอยู่ท่ำมกลำงภูมิทัศน์ทำงธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว

ทั้งนี้ ซีอีโอไทยจ ำนวนมำกถึง 67% แสดงควำมกังวลเกี่ยวกับควำมอยู่รอดของ
องค์กรของตนในระยะยำวหำกพวกเขำยังคงด ำเนินธุรกิจต่อไปบนเส้นทำงปัจจุบัน 
และแม้ว่ำจะได้ด ำเนินกำรพลิกโฉมธุรกจิของตนผ่ำนกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี 
กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ ๆ รวมถึงกำรลงทุนด้ำนเทคโนโลยีภำยใน
องค์กร

อย่ำงไรก็ดี แม้จะมีควำมพยำยำมเหลำ่นี้ ซีอีโอไทยยังคงพึ่งพำผลิตภัณฑ์และบรกิำร
ที่มีอยู่เป็นแหล่งรำยได้หลัก มีซีอีโอเพียง 12% เท่ำนั้นท่ีกล่ำววำ่ ผลิตภัณฑ์และ
บริกำรใหม่ ๆ มีส่วนส ำคัญอย่ำงมำกต่อยอดขำยรวม ซึ่งสิ่งน้ีบ่งย ้ำถึงควำมจ ำเป็นท่ี
ผู้บริหำรไทยจะต้องส ำรวจแหล่งท่ีมำของมูลค่ำใหม่ ๆ และกระจำยรำยได้ให้มีควำม
หลำกหลำย

รำยงำนผลส ำรวจยังเน้นย ้ำถึงภัยคุกคำมและแรงกดดันที่ซีอีโอไทยคำดว่ำจะเผชิญ
ในอีกสำมปีข้ำงหน้ำ โดยปัจจัยต่ำง ๆ เช่น กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ กฎระเบียบข้อบังคับของภำครัฐ และกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ 
ของคู่แข่ง ล้วนมีแนวโน้มที่จะขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในภูมิทัศน์ทำง
ธุรกิจ นอกจำกนี้ กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและ GenAI ยังถือเป็นปจัจัย
ที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจมำกขึ้นเรื่อย ๆ ในอนำคตอันใกล้

ผลกำรส ำรวจจำกรำยงำนของเรำเน้นย ำ้ถึงควำมจ ำเป็นที่ซีอีโอในประเทศไทยจะ
ต้องรักษำสมดุลระหว่ำงล ำดับควำมส ำคัญของสิ่งที่ต้องลงทุน เพื่อให้แน่ใจว่ำ
พวกเขำจะสำมำรถสรำ้งรปูแบบธุรกิจขึ้นมำใหม่ได้ส ำเร็จ และได้รับควำมได้เปรยีบ
ทำงกำรแข่งขันผ่ำนเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งยังต้องอำศัยกำรจัดกำรกับควำมท้ำทำย
เร่งด่วนอ่ืน ๆ เช่น สงครำมแย่งชิงผู้มีควำมสำมำรถ แรงกดดันด้ำนต้นทุน ควำม
เสี่ยงทำงไซเบอร์ และอื่น ๆ อีกมำกมำย กำรท ำเช่นนี้จะท ำให้ซีอีโอไทยสำมำรถ
มองเห็นภำพรวมและคว้ำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ ได้

ผมขอเชิญชวนให้ทุกท่ำนศึกษำรำยงำนฉบับน้ีโดยละเอยีด และใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และขับเคลื่อนธุรกิจของคุณไปสู่ผลลัพธ์ที่
ยั่งยืน

พิสิฐ ทำงธนกุล
ประธำนกรรมกำรบรหิำร PwC ประเทศไทย
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บทสรุปรำยงำนผลส ำรวจ
ซีอีโอไทยก ำลังเผชิญกับควำมจ ำเป็นในกำรปฏิรูปธุรกิจของพวกเขำ เนื่องจำกควำม
ท้ำทำยทำงเศรษฐกิจมหภำค กำรเข้ำมำของเทคโนโลยีใหม่ ๆ และกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศ ซีอีโอไทยมำกกว่ำคร่ึงขำดควำมมั่นใจว่ำ ธุรกิจของตนจะยงัคง
สำมำรถด ำเนินต่อไปได้ในทศวรรษหน้ำ หำกพวกเขำยังประกอบธุรกิจต่อไปบน
เส้นทำงปัจจุบัน

เพื่อรับมือกับควำมท้ำทำยต่ำง ๆ นี้ ซีอีโอไทยได้มีส่วนร่วมในควำมพยำยำมเชิงรุกเพื่อ
พลิกโฉมธุรกิจของตน รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบรกิำร
ใหม่ และกำรสร้ำงพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ นอกจำกน้ี ซีอีโอไทยยังคำดว่ำจะมีแรงกดดนั
ท่ีเพิ่มข้ึนจำกปัจจัยต่ำง ๆ เช่น ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี ควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ที่เปลี่ยนแปลงไป และกฎระเบียบของภำครัฐ

ซีอีโอไทยมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกันเกี่ยวกับเศรษฐกิจโลก: 45% คำดว่ำ
เศรษฐกิจโลกจะลดลงในปี 2567 ขณะที่อีก 45% คำดว่ำจะดีขึ้น

67% ของซีอีโอไทยไม่เช่ือว่ำ ธุรกิจของพวกเขำจะสำมำรถอยู่รอดได้ในเชิง
เศรษฐกิจในอีกสิบปีข้ำงหน้ำ

มีเพียง 27% เท่ำนั้นท่ีมั่นใจในแนวโน้มรำยได้ของบริษัทของตนในอีก 12 เดือน
ข้ำงหน้ำ 

ซีอีโอไทยมองเห็นภัยคุกคำมที่อำจส่งผลกระทบตอ่ธุรกิจของพวกเขำ น ำโดย
อัตรำเงินเฟ้อ (30%) ควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์ (24%) และควำมขัดแย้งทำงภูมิ
รัฐศำสตร์ (21%) 

79% ของซีอีโอไทยได้ด ำเนินกำรปรับปรงุประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนเสร็จสิ้น
แล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร น ำหน้ำค่ำเฉลี่ยทั่วโลกท่ี 75% และค่ำเฉลี่ยใน
เอเชียแปซิฟิกท่ี 68%

61% ของซีอีโอไทยเชื่อว่ำ ปัญญำประดิษฐ์แบบรูส้ร้ำง (generative AI: 
GenAI) จะเปลี่ยนวิธีที่ธุรกิจสร้ำง ส่งมอบ และรวบรวมคุณค่ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ในอีกสำมปีข้ำงหน้ำ

58% ของซีอีโอไทยเห็นด้วยว่ำ GenAI จะส่งผลให้พนักงำนส่วนใหญ่ต้อง
พัฒนำทักษะใหม่ ๆ ซึ่งบ่งช้ีว่ำ กำรยกระดับทักษะของพนักงำน (employee 
upskilling) จะมีบทบำทส ำคัญต่อกำรประยกุต์ใช้ GenAI
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ควำมจ ำเป็นในกำร
สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ

1. ควำมจ ำเป็นในกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ของธุรกิจ

ซีอีโอท่ัวโลก รวมถึงซีอีโอไทย ก ำลังเผชิญกับควำมท้ำทำยทำงเศรษฐกจิมหภำค กำรเข้ำมำ
ของเทคโนโลยี และกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ รวมถึงเมกะเทรนด์อื่น ๆ อีกมำกมำย
ซึ่งควำมไม่แน่นอนเหล่ำนี้ถูกสะท้อนให้เห็นโดยสองในสำมของซีอีโอไทย (67%) ไม่มั่นใจว่ำ 
ธุรกิจของตนจะยังคงสำมำรถอยูร่อดไดใ้นอีกทศวรรษหน้ำ หำกพวกเขำยังคงด ำเนินธุรกิจ
ต่อไปบนเส้นทำงปัจจุบัน ซึ่งสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยทั่วโลกท่ี 45% และค่ำเฉลี่ยในเอเชียแปซิฟิก
ที่ 63%

67% ของซีอีโอไทยไม่คิดว่ำ ธุรกิจของพวกเขำจะอยู่รอดได้ในเชงิเศรษฐกิจในอีกสิบปี
ข้ำงหน้ำ หำกพวกเขำยังคงด ำเนินต่อไปบนเส้นทำงปัจจุบัน
ค ำถำม: หำกบริษัทของคุณยังคงด ำเนินไปบนเส้นทำงปัจจุบัน คุณคิดว่ำธุรกิจของคุณจะสำมำรถอยูร่อดทำงเศรษฐกิจได้นำนแค่ไหน?

6%

27%

67%10 ปีหรือน้อยกว่ำ

มำกกว่ำ 10 ปี

ไม่ทรำบ
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ทั้งนี้ บรรดำซีอีโอไทยมีควำมเช่ือมั่นต่อเศรษฐกจิโลกท่ีแตกต่ำง
กันไป โดย 45% เชื่อว่ำเศรษฐกิจโลกจะปรับตัวดีขึ้นในช่วง 12 
เดือนข้ำงหน้ำ แต่อีก 45% ก็เช่ือว่ำเศรษฐกิจจะลดลง ซึ่งบ่งช้ี
ถึงควำมเชื่อมั่นต่อแนวโน้มเศรษฐกิจโลกแบบผสม นอกจำกนี้ 
ซีอีโอไทยยังไม่มั่นใจเรื่องกำรเติบโตของรำยได้อยำ่งแน่นอน 
โดยมีเพียง 27% ที่มั่นใจว่ำแนวโน้มรำยได้ของบริษัทของตน
ในอีก 12 เดือนข้ำงหน้ำจะเติบโต (ต ่ำกว่ำค่ำเฉลี่ยทั่วโลกท่ี 
37% และค่ำเฉลี่ยในเอเชียแปซิฟิกท่ี 31%)

เมื่อถำมถึงแนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศพบว่ำ ซีอีโอไทย 
52% ยังคงแสดงควำมมั่นใจต่อแนวโน้มกำรเติบโตของไทย 
โดยควำมเช่ือมั่นในเชิงบวกนี้อำจมีสำเหตุมำจำกกำรเปลี่ยน
ผ่ำนสู่กำรบริหำรของรัฐบำลชุดใหม่ในเดือนสิงหำคม 2566
กอปรกับแนวโน้มภำคกำรท่องเที่ยวและส่งออกที่ส่งสัญญำณ
ฟื้นตัว อย่ำงไรก็ดี ควำมล่ำช้ำในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ 2567 อุปสงค์ภำยในประเทศ
ที่ชะลอตัว และหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง จะยังคงเป็น
ประเด็นท่ีภำคธุรกิจไทยตอ้งติดตำม

ควำมเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจโลกของซีอีโอไทยยังคงแบ่งแยกกัน

ดีข้ึน เหมือนเดิม แย่ลง

45%

9%

45%

ค ำถำมที่ 1. คุณเชื่อว่ำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจโลก 
(เช่น GDP) จะเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไรในอีก 12 เดือน
ข้ำงหน้ำ?

ค ำถำมที่ 2. คุณเชื่อว่ำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ/
อำณำเขตของคุณ (เช่น GDP) จะเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไร
ในอีก 12 เดือนข้ำงหน้ำ?

ดีข้ึน เหมือนเดิม แย่ลง

52%

15%

33%
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ทั้งนี้ ควำมเชื่อมั่นเหล่ำนี้ยังได้รับแรงสนับสนุนจำกข้อเท็จจริงที่ว่ำซีอีโอไทยแสดงสัญญำณของควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งพลิกโฉมธุรกิจ
ของตนใหม่ 

ในช่วงห้ำปีที่ผ่ำนมำ ซีอีโอไทยได้ด ำเนินกำรปรับเปลีย่นธุรกิจของตนเพื่อตอบสนองต่อควำมท้ำทำยต่ำง ๆ รวมถึงกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นนวัตกรรม (75%) กำรน ำเทคโนโลยีใหม่มำใช้ (69%) และกำรพัฒนำเทคโนโลยีภำยในองค์กร (63%) 
ซึ่งแรงผลักดันท่ีอยู่เบื้องหลังกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ นี้คือ ควำมจ ำเป็นในกำรเปลี่ยนแปลงวิธีท่ีบริษัทของพวกเขำสร้ำง 
ส่งมอบ และรวบรวมคุณค่ำ

กำรด ำเนินกำรของซีอีโอไทย

24%

36%

39%

57%

60%

63%

69%

75%

51%

54%

33%

39%

24%

24%

24%

21%

หมำยเหตุ: เปอร์เซ็นต์ที่แสดงในแต่ละปีอำจรวมกันไม่เท่ำกับ 100% เนื่องจำกมีกำรปัดเศษ

ค ำถำม: กำรด ำเนินกำรต่อไปนีส้่งผลต่อวิธีที่บริษัทของคุณสรำ้ง ส่งมอบ และรวบรวมคุณค่ำในช่วงห้ำปีที่ผ่ำนมำมำกหรอืน้อยเพียงใด?

พัฒนำผลิตภัณฑ์/บริกำรใหม่ ๆ

น ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้กับบริษัทของเรำเพือ่
เพิ่มขีดควำมสำมำรถของเรำ

พัฒนำเทคโนโลยีใหม่ภำยในองค์กร

ก่อตั้งพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ใหม ่ๆ ที่เพิ่มขีด
ควำมสำมำรถของเรำ

น ำรูปแบบกำรก ำหนดรำคำแบบใหมม่ำใช้

เข้ำซ้ือกิจกำรที่ช่วยเพิม่ขดี
ควำมสำมำรถของเรำ

เปลี่ยนจำกรูปแบบห่วงโซ่อุปทำน
ระดับโลกเป็นระดับภูมิภำค 

ขำยหรือปิดกิจกำร

ในระดับปำนกลำง มำก หรือมำกที่สุด ไม่เลย หรือในขอบเขตที่จ ำกัด

7PwC | รำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 27 ฉบับประเทศไทย
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แม้จะมีควำมพยำยำมที่จะปรับเปลี่ยนธุรกิจของตนใหม่ แต่ซีอีโอไทยยังคงพึ่งพำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มอียู่เดิมเป็นแหล่งรำยได้หลัก 
แทนท่ีจะส ำรวจแหล่งสร้ำงมูลค่ำใหม่ ๆ

นอกจำกน้ี ซีอีโอไทยส่วนใหญ่ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเติบโตจำกภำยในองค์กร (organic growth) มำกกว่ำกำรเติบโตจำกภำยนอก 
โดยรำยงำนผลส ำรวจพบว่ำ ซีอีโอไทยถึง 79% ไม่ได้เข้ำซ้ือสินทรัพย์หลักใด ๆ ในช่วงสำมปีที่ผ่ำนมำ ซ่ึงสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยทั่วโลก 
(64%) และเอเชียแปซิฟิก (55%) อย่ำงไรก็ตำม 39% รำยงำนว่ำ บริษัทมีแผนที่จะเข้ำซื้อกิจกำรเพื่อใช้เป็นช่องทำงในกำรขยำย
ธุรกิจและแสวงหำมูลค่ำใหม่ ๆ

ซีอีโอไทยส่วนใหญ่ยังคงพึ่งพำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีอยู่เดิม

54%

47%

67%

25%

28%

12%

10%

15%

9%

4%

5%

3%

2%

9%ประเทศไทย

เอเชียแปซิฟิก

ทั่วโลก

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

ค ำถำม: ยอดขำยรวมของบริษัทของคุณในปีนี้มำจำกผลิตภัณฑ์หรือบรกิำรใหม่ ๆ ที่เปิดตัวในช่วงสำมปีที่ผ่ำนมำกี่เปอร์เซ็นต์?

PwC | รำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 27 ฉบับประเทศไทย



กำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยี

ควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำที่เปลี่ยนไป

กฎระเบียบของ
ภำครัฐ

กำรด ำเนินกำร
ของคู่แข่ง

กำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศ

ควำมไม่แน่นอน
ของห่วงโซ่อุปทำน

กำรเปลี่ยนแปลงทำง
ประชำกรศำสตร์ 24%

33%

24%

48%

55%

48%

55%

15%

27%

18%

48%

33%

42%

45%

9

2. ภัยคุกคำมและแรงกดดัน

ข้อบ่งช้ีอีกประกำรหนึ่งท่ีแสดงถึงควำมจ ำเป็นในกำรคิดค้นสิง่ใหม่ ๆ ที่ก ำลังเพิ่มขึ้น คือ แรงกดดันที่เพิ่มขึ้นอย่ำงมำกท่ีซีอีโอไทย
คำดว่ำจะเผชิญในอีกสำมปีข้ำงหน้ำจำกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกจิ

เมื่อเปรียบเทียบกับห้ำปีท่ีผ่ำนมำ ซีอีโอไทยคำดว่ำแรงกดดันจำกกำรเปลีย่นแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลย ี(55%) ควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ (48%) กฎระเบียบของภำครัฐ (55%) และกำรด ำเนินกำรของคู่แข่ง (48%) จะเพิ่มขึ้น นอกจำกน้ี กำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศ (24%) ก็ยังได้รับกำรยอมรับมำกข้ึนเล็กน้อยว่ำเป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อกำรปรับเปลี่ยนธุรกิจในอกีสำมปีข้ำงหน้ำ

ซีอีโอไทยแสดงสัญญำณของกำรพลิกโฉม
ธุรกิจ

ห้ำปีที่ผ่ำนมำ อีกสำมปีข้ำงหน้ำ

ค ำถำม: โปรดระบุขอบเขตที่ปัจจัยต่อไปนี้ได้ผลักดัน
กำรเปลี่ยนแปลงวิธีท่ีบริษัทของคุณสร้ำง ส่งมอบ และ
รวบรวมคุณค่ำในช่วงห้ำปีที่ผ่ำนมำ/สำมปีถัดไป (แสดง
เฉพำะค ำตอบ ‘ในระดับมำก’ และ ‘ในระดับสูงมำก’)

PwC | รำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 27 ฉบับประเทศไทย
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ภัยคุกคำมที่ส่งผลต่อแนวโน้มกำรเติบโต

หมำยเหตุ: ควำมเสี่ยง หมำยถึงควำมน่ำจะเป็นของกำรสูญเสียทำงกำรเงินอย่ำงมีนัยส ำคัญ

5%

11%

12%

18%

21%

24%

24%

6%

14%

11%

18%

16%

21%

20%

6%

9%

12%

21%

24%

18%

30%
เงินเฟ้อ

ควำมผันผวนของเศรษฐกิจมหภำค

ควำมเส่ียงทำงไซเบอร์

ควำมขัดแย้งทำงภูมริัฐศำสตร์

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

ควำมเส่ียงด้ำนสุขภำพ

ควำมไม่เท่ำเทียมกนัทำงสังคม

ประเทศไทย เอเชียแปซิฟิก ทั่วโลก

ซีอีโอไทยเผชิญกับภัยคุกคำมมำกมำยที่ส่งผลตอ่โอกำสทำงธุรกิจ น ำโดยอัตรำเงินเฟ้อ (30%) ควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์ 
(24%) และควำมขัดแย้งทำงภูมิรัฐศำสตร์ (21%) ซึ่งพวกเขำยังมีควำมกังวลเป็นพิเศษเกี่ยวกับอัตรำเงินเฟ้อ เนื่องจำก
อำจส่งผลกระทบต่อก ำลงัซื้อของลูกค้ำ หรือเพิ่มต้นทุนกำรกู้ยืมส ำหรับธุรกิจ

นอกจำกน้ี ซีอีโอไทยยังมีควำมกังวลเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับควำมเสี่ยงทำงไซเบอร ์ซึ่งอำจส่งผลให้เกิดกำรละเมิดขอ้มูล และ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อช่ือเสียง กำรสูญเสียทำงกำรเงิน และควำมรับผิดทำงกฎหมำย โดยควำมกังวลที่เพิ่มขึ้นนี้ยัง
สัมพันธ์กับกำรน ำ GenAI มำใช้อย่ำงรวดเร็วอีกด้วย

ควำมกังวลที่กล่ำวถึงข้ำงต้น เน้นย ้ำถึงควำมจ ำเป็นท่ีควำมปลอดภัยทำงไซเบอรจ์ะต้องเป็นศูนย์กลำงของควำม
พยำยำมในกำรด ำเนินกำรลดควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัว ในขณะเดียวกัน ควำมไม่แน่นอน
ทำงภูมิรัฐศำสตร์ ก็อำจส่งผลให้ตลำดเกิดควำมผันผวน ขัดขวำงห่วงโซ่อุปทำน และน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
กฎระเบียบในนโยบำยกำรคำ้และกำรด ำเนินธุรกิจ

ค ำถำม: คุณเชื่อว่ำบริษัทของคุณมีควำมเสี่ยงต่อภัยคุกคำมหลกัต่อไปนี้ในอีก 12 เดือนข้ำงหน้ำมำกหรือน้อยเพียงใด? (แสดงเฉพำะ
ค ำตอบท่ี ‘มีควำมเสี่ยงสูงมำก’ และ ‘มีควำมเสี่ยงสูงมำกท่ีสุด’)

PwC | รำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 27 ฉบับประเทศไทย
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3. อุปสรรคในกำรคิดค้นสิ่งใหม่ 

ทั้งนี้ ควำมเชื่อมั่นในกำรเติบโตของธุรกิจยังได้รับผลกระทบ
อย่ำงมีนัยส ำคัญจำกอุปสรรคภำยนอกที่ขัดขวำงเส้นทำงสู่กำร
สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยซีอีโอไทยถึง 73% รำยงำนว่ำ กำร
ขำดควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยี เป็นอุปสรรคระดับปำนกลำง
ถึงระดับสูงต่อกำรคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ตำมมำด้วยสภำพแวดล้อม
ด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ โดย 57% ของซีอีโอในประเทศไทย
พิจำรณำว่ำ เป็นอุปสรรคระดับปำนกลำงถึงระดับสูงมำก

ในขณะเดียวกัน 57% ของซีอีโอไทยยังกล่ำวถึงล ำดับ
ควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนท่ีแข่งขันกันเองว่ำเป็นอีกหนึ่ง
อุปสรรคของกำรพลิกโฉมธุรกิจ ซึ่งบ่งช้ีถึงควำมจ ำเป็นในกำร
วำงแผนอย่ำงรอบคอบและกำรจัดสรรทรพัยำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพเพื่อสร้ำงสมดุลในกำรล ำดับควำมส ำคัญของงำน
ที่ขัดแย้งกัน ส ำหรับกำรขำดทักษะของแรงงำนนั้น ก็ถือเป็น
อุปสรรคที่ส ำคัญไม่แพ้กัน โดย 57% ของซีอีโอไทยแสดงควำม
กังวลต่อปัญหำนี้

สภำพแวดล้อมด้ำนกฎระเบยีบ

พนักงำนในบริษัทขำดทักษะ
ควำมสำมำรถ

ควำมไม่แน่นอนของห่วงโซ่อุปทำน

ล ำดับควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน
ที่แข่งขันกัน

ขำดควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยี
ในบริษัทของฉัน

ทรัพยำกรทำงกำรเงินมีจ ำกัด

ควำมท้ำทำยด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน

กระบวนกำรทำงรำชกำรที่มีขัน้ตอน
ซับซ้อนในบริษัทของฉัน

ขำดกำรสนับสนุนจำกคณะกรรมกำร

ขำดกำรสนับสนุน
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

73% ของซีอีโอไทยมองว่ำกำรขำดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีเป็นอุปสรรคส ำคัญ
อันดับแรก

18%

27%

30%

42%

42%

54%

57%

57%

57%

73%

81%

72%

69%

57%

57%

45%

42%

42%

42%

27%

ในระดับปำนกลำง มำก หรือมำกที่สุด ไม่เลย หรือในขอบเขตที่จ ำกัด

หมำยเหตุ: เปอร์เซ็นต์ที่แสดงส ำหรับปีที่ก ำหนดอำจรวมกันไม่เท่ำกับ 100% เนื่องจำกกำรปัดเศษ

ค ำถำม: ปัจจัยต่อไปนี้เป็นอุปสรรคต่อบรษิัทของคุณในกำรเปลีย่นแปลงวิธีกำรสรำ้ง ส่งมอบ และรวบรวมคุณค่ำมำกหรือน้อยเพียงใด? 
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1. กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ถือเป็นหนึ่งในเมกะเทรนด์ที่กดดันให้ซีอีโอไทยต้องปรับ 
เปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินธุรกจิใหม่ โดยประเทศไทยได้ด ำเนินกำรและลงทุนเพื่อบรรเทำ
ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ เช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกและใน
ภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก

ในส่วนของกำรลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนนั้น ซีอีโอไทยถึง 79% ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุง
ประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนเสร็จสิ้นแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ซึ่งสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยทั่วโลก
ที่ 75% และค่ำเฉลี่ยในเอเชียแปซิฟิกท่ี 68% นอกจำกน้ี ซีอีโอไทย 61% ยังมีควำมก้ำวหน้ำ 
หรือเสร็จสิ้นกำรสรำ้งสรรคน์วัตกรรมผลิตภัณฑ์และบรกิำรใหม่ ๆ ที่เป็นมิตรต่อสภำพ
ภูมิอำกำศ ซึ่งน ำหน้ำค่ำเฉลี่ยทั่วโลก (58%) และเอเชียแปซิฟิก (51%)

ส ำหรับกำรเปลี่ยนผ่ำนท่ีเป็นธรรม (just transition) นั้น ซีอีโอไทย 67% ก ำลังด ำเนินกำร
ตำมโครงกำรริเริ่มตำ่ง ๆ เพื่อยกระดับทักษะ หรือเพิ่มทักษะใหม่ให้แก่พนักงำนเพื่อเตรียม
ควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงรปูแบบทำงธุรกิจที่ขับเคลื่อนดว้ยสภำพภูมิอำกำศ 
ซึ่งเปอร์เซ็นต์นี้สูงกว่ำค่ำเฉลี่ยทั่วโลกท่ี 39% และค่ำเฉลี่ยในเอเชียแปซิฟิกท่ี 39% เท่ำกัน

ควำมท้ำทำยที่มีอยู่

https://www.un.org/development/desa/dpad/wp-content/uploads/sites/45/CDP-excerpt-2023-1.pdf
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จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ บริกำร หรือเทคโนโลยีที่สนับสนุน
กำรฟื้นตัวจำกสภำพภูมอิำกำศ

สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริกำร หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่เป็นมิตรต่อสภำพภูมิอำกำศ

ด ำเนินโครงกำรริเร่ิมเพื่อปกป้องทรัพย์สินทำงกำยภำพ/
บุคลำกรของเรำจำกควำมเส่ียงด้ำนสภำพภูมิอำกำศ

ผนวกควำมเส่ียงด้ำนสภำพภมูิอำกำศเข้ำกบั
กำรวำงแผนทำงกำรเงิน 

ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน

แม้ว่ำซีอีโอไทยจ ำนวนหนึ่งจะเสร็จสิ้นหรือไดด้ ำเนินกำร
ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ แต่ก็ยังมีบำง
ประเด็นท่ีพวกเขำไม่มีแผนท่ีจะด ำเนินกำร ตัวอย่ำง เช่น 
36% รำยงำนว่ำ พวกเขำไม่ได้วำงแผนท่ีจะลงทุนในกำร
แก้ไขปัญหำสภำพภูมอิำกำศโดยองิธรรมชำติเป็นพื้นฐำน 
นอกจำกน้ี อีก 36% ก็ไม่มีแผนท่ีจะน ำควำมเสี่ยงด้ำน
สภำพภูมิอำกำศมำผนวกเข้ำกับกำรวำงแผนทำงกำรเงิน
ของตน ซึ่งผลจำกกำรส ำรวจเหล่ำนี้ช้ีให้เห็นว่ำยังมีโอกำส
ให้ซีอีโอไทยสำมำรถด ำเนินกำรเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศได้

กำรด ำเนินงำนของซีอีโอไทยที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

30%

12%

9%

9%

55%

70%

6%

9%

27%

36%

30%

15%

18%

12%

52%

42%

48%

3%

3%

3%

ริเริ่มโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อยกระดับทักษะหรือ
เสริมทักษะใหม่ให้แก่พนักงำนของเรำ 24% 9% 67%

กำรลงทุนในกำรแก้ไขปัญหำสภำพภูมิอำกำศ
โดยอิงธรรมชำติเป็นพื้นฐำน 36% 27% 36%

เรำไม่ได้วำงแผนที่จะท ำเช่นนี้ วำงแผนไว้แล้ว แต่ยังไม่ได้เริ่มด ำเนินกำร ก ำลังด ำเนินกำร เสร็จสิ้น

กำรลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอน

กำรปรับตัวต่อสภำพภูมิอำกำศ

กำรเปลี่ยนผ่ำนที่เป็นธรรม

ธรรมชำติ

ค ำถำม: ด้ำนล่ำงนี้ คือ รำยกำรกำรด ำเนินกำรที่บรษิัทต่ำง ๆ อำจด ำเนินกำรเกีย่วกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ข้อใดต่อไปนี้
อธิบำยระดับควำมคืบหน้ำของบริษัทของคุณในกำรด ำเนินกำรแต่ละอย่ำงไดด้ีที่สุด?

PwC | รำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 27 ฉบับประเทศไทย



14

อุปสรรคต่อกำรพลิกโฉมองค์กรเพื่อรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

ทั้งนี้ ซีอีโอไทยจ ำนวนมำกไมม่ีแผนท่ีจะด ำเนนิกำรลดกำรปลอ่ยก๊ำซคำร์บอน กำรปรับตัวต่อสภำพภูมิอำกำศ หรือกำรเปลี่ยนผ่ำนที่
เป็นธรรม โดยกำรตัดสินใจที่จะไมด่ ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ อำจได้รับอิทธิพลจำกควำมเช่ือมั่นท่ีต ่ำ
อันเป็นผลจำกอุปสรรคตำ่ง ๆ ที่ซีอีโอต้องเผชิญ

PwC | 27th Annual Global CEO Survey - Asia Pacific

ซีอีโอไทยก ำลังเผชิญกับอุปสรรคในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอน

32%

42%

45%

52%

58%

64%

51%

52%

42%

33%ควำมซับซ้อนด้ำนกฎระเบียบ

ขำดเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสภำพภูมิอำกำศ
ส ำหรับภำคอุตสำหกรรมของฉัน

ขำดควำมต้องกำรจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก

ผลตอบแทนที่ต ่ำกว่ำส ำหรับกำรลงทุนที่เปน็มิตร
ต่อสภำพภูมิอำกำศ

ขำดกำรสนับสนุนจำกทีมผู้บริหำรหรือ
คณะกรรมกำรของฉัน

ในระดับปำนกลำง มำก หรือมำกที่สุด ไม่เลย หรือในขอบเขตที่จ ำกัด

ค ำถำม: ปัจจัยต่อไปนี้ขัดขวำงควำมสำมำรถในกำรลดกำรปลอ่ยก๊ำซคำร์บอนของบริษัทของคุณมำกหรือน้อยเพียงใด? 

PwC | รำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 27 ฉบับประเทศไทย
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จำกผลกำรส ำรวจพบว่ำ 58% ของซีอีโอไทยรำยงำนว่ำ ควำมซับซ้อนด้ำนกฎระเบียบ เป็นอุปสรรคส ำคัญต่อ
กำรลดกำรปล่อยคำรบ์อน 

นอกจำกน้ี 52% ยังขำดเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสภำพภูมิอำกำศในภำคอุตสำหกรรมของตนเอง ซึ่งบ่งช้ีว่ำหำกไม่มี
กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีที่เหมำะสม บริษัทไทยอำจต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยในกำรเปลีย่นผ่ำนไปสู่แนวปฏิบัติที่ยั่งยืน
มำกขึ้นและกำรลดคำรบ์อนฟุตพริน้ท์ 

ยิ่งไปกว่ำน้ัน 45% ของซีอีโอไทยยังกล่ำวถึงกำรขำดควำมต้องกำรในกำรลดกำรปล่อยคำร์บอนของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก ขณะที่ 42% ระบุว่ำกำรได้รบัผลตอบแทนท่ีต ่ำกว่ำจำกกำรลงทุนที่เป็นมิตรต่อสภำพภูมิอำกำศ
ก็เป็นอุปสรรคที่ส ำคัญไม่แพ้กัน

เมื่อพิจำรณำถึงกำรลงทุนที่เป็นมิตรตอ่สภำพภูมิอำกำศในปีท่ีผ่ำนมำ พบว่ำ มีซีอีโอไทยเพียง 42% เท่ำนั้นท่ี
ยอมรับผลตอบแทนจำกกำรลงทุนที่ต ่ำกว่ำกำรลงทุนประเภทอ่ืน ๆ ในขณะที่ซีอีโอมำกกว่ำครึ่งไม่ยอมรับ
ทั้งนี้ กำรยอมรับผลตอบแทนท่ีลดลงมำกขึ้นอำจช่วยเปิดโอกำสให้พวกเขำได้ศึกษำรูปแบบทำงธุรกิจใหม่ ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสภำพภูมิอำกำศ และดึงดูดกำรลงทุนได้มำกขึ้น

ซีอีโอไทยเกินครึ่งไม่ยอมรับผลตอบแทนที่ต ำ่กว่ำจำกกำรลงทุนที่เป็นมิตรต่อสภำพ
ภูมิอำกำศ

42%

58%

ใช่

ไม่

หมำยเหตุ: กำรลงทุนที่เป็นมิตรต่อสภำพภูมิอำกำศ* หมำยถึง ‘เช่น กำรเปลี่ยนไปสู่กำรด ำเนินงำนที่ประหยัดพลังงำน กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกข้ึน 
กำรใช้เทคโนโลยีที่ชว่ยลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจก’

อุปสรรคเหล่ำนี้หำกไม่ได้รบักำรแก้ไข อำจขัดขวำงควำมก้ำวหน้ำของบริษัทไทยในกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
และกำรจัดกำรผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ

ค ำถำม: ในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำ เมื่อประเมินกำรลงทุนที่เป็นมิตรต่อสภำพภูมิอำกำศ* บริษัทของคุณยอมรับอัตรำผลตอบแทน
ที่ต ่ำกว่ำกำรลงทุนอื่น ๆ หรือไม่?

PwC | รำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 27 ฉบับประเทศไทย
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2. ควำมท้ำทำยและโอกำสของ GenAI

GenAI ถือเป็นเมกะเทรนด์ล ำดับที่สองที่ก ำลังเข้ำมำเปลี่ยน
ภูมิทัศน์ทำงธุรกิจ และยังเป็นควำมท้ำทำยที่ส ำคัญส ำหรบั
ซีอีโอไทยในกำรตำมให้ทันเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่จะเข้ำมำสร้ำง
ควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน

เมื่อมองไปอีก 12 เดือนและสำมปีข้ำงหน้ำ ซีอีโอไทยยังคงมี
มุมมองเชิงบวกต่อ GenAI เช่นเดียวกับซีอีโอทั่วโลกและใน
ภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ตัวอย่ำง เช่น 52% เห็นด้วยว่ำ GenAI 
จะช่วยปรับปรุงคุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำรเปรียบเทียบ
กับค่ำเฉลี่ยทั่วโลกท่ี 58% และต ่ำกว่ำค่ำเฉลี่ยในเอเชียแปซิฟิก
เล็กน้อยที่ 62% 

12 เดือนที่ผ่ำนมำ

อีก 12 เดือนข้ำงหน้ำ

สำมปีข้ำงหน้ำ

นอกจำกน้ี 61% ของซีอีโอไทยเชื่อว่ำ GenAI จะเปลี่ยนวิธีท่ี
ธุรกิจสร้ำง ส่งมอบ และรวบรวมคุณค่ำอย่ำงมีนัยส ำคัญในอีก
สำมปีข้ำงหน้ำ ซึ่งแม้ว่ำเปอร์เซ็นต์นี้จะต ่ำกว่ำค่ำเฉลี่ยทั่วโลกท่ี 
70% และค่ำเฉลี่ยในเอเชียแปซิฟิกท่ี 76% แต่ซีอีโอไทยก็มี
ทัศนคติเชิงบวกต่อโอกำสทำงธุรกิจที่จะเกิดขึ้นจำก GenAI

ทัศนคติของซีอีโอไทยเก่ียวกับ GenAI

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย

บริษัทของฉันได้น ำ GenAI มำใช้ทั่วทั้งบริษัทแล้ว
บริษัทของฉันได้เปลี่ยนกลยุทธด์้ำนเทคโนโลยี

เนื่องจำก GenAI

GenAI จะปรับปรุงคุณภำพของผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรของบริษัทของฉนั

GenAI จะเพิ่มควำมสำมำรถของบริษัทของฉนัในกำร
สร้ำงควำมไว้วำงใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำกขึ้น 

GenAI จะเปลี่ยนวิธีทีบ่ริษัทของฉนัสร้ำง ส่งมอบ และ
รวบรวมคุณค่ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ

GenAI จะท ำให้พนักงำนส่วนใหญ่ของฉนั
ต้องพัฒนำทักษะใหม่ ๆ

GenAI จะเพิ่มควำมเข้มข้นในกำรแขง่ขัน
ในอุตสำหกรรมของฉัน

45% 36%

52% 24%

27% 52%

27% 42%

15% 61%

15% 58%

18% 55%

ค ำถำม: คุณเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อควำมต่อไปนี้เกี่ยวกับ GenAI มำกหรือน้อยเพียงใด? 

PwC | รำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 27 ฉบับประเทศไทย

แม้ว่ำในปีท่ีผ่ำนมำ กระแสตอบรับต่อกำรเข้ำมำของ GenAI 
ในประเทศไทยจะแฝงไว้ด้วยควำมไม่ไว้วำงใจอยู่บ้ำง แต่ก็มี
องค์กรต่ำง ๆ ที่เริ่มตระหนักถึงกำรน ำเทคโนโลยีนี้ไปช่วยสร้ำง
โอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ ทั้งนี้ ซีอีโอไทย 36% กล่ำวว่ำ ได้น ำ 
GenAI ไปใช้ในบริษัทของตนแล้ว ในขณะที่ 24% ได้เปลี่ยน
กลยุทธ์ของบริษัทอันเนื่องมำจำก GenAI ซึ่งตัวเลขเหล่ำนี้
ยังสอดคล้องกับตัวเลขท่ัวโลก (32% และ 31%) และเอเชีย
แปซิฟิก (33% และ 28%)

เมื่อเดือนกรกฎำคม 2566 ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ร่วมกับ ส ำนักงำนพัฒนำ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) ได้เปิดเผยถึง
ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมพร้อมด้ำน AI ของภำครัฐและ
เอกชนในประเทศไทย โดยพบว่ำ 15.2% มีกำรน ำ AI มำใช้
กับองค์กรของตนแล้ว และ 56.65% มีแผนท่ีจะน ำมำใช้ใน
อนำคต ขณะที่ 28.15% ที่เหลือยังคงไม่มีแผนที่จะน ำ
เทคโนโลยีดังกล่ำวมำใช้

https://www.etda.or.th/th/pr-news/aigc_AI.aspx
https://www.etda.or.th/th/pr-news/aigc_AI.aspx
https://www.etda.or.th/th/pr-news/aigc_AI.aspx
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ประสิทธิภำพในกำรใช้เวลำ
ท ำงำนของพนักงำนของฉัน

ประสิทธิภำพในกำรใช้เวลำท ำงำน
ของฉันเอง

จ ำนวนพนักงำน

รำยได้

ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร

นอกจำกน้ี ซีอีโอไทยส่วนใหญ่ (58%) ยังเห็นพ้องกันว่ำ GenAI 
จะส่งผลให้พนักงำนของตนต้องพัฒนำทักษะใหม่ ๆ โดยเน้นย ้ำ
ถึงควำมส ำคัญของกำรยกระดับทักษะบุคลำกรในกำรน ำ 
GenAI มำใช้ ซึ่งหมำยควำมว่ำ ทั้งพนักงำนและผู้น ำองค์กร
จะต้องท ำควำมคุ้นเคยกับเทคโนโลยีนี้ ทั้งนี้ รำยงำนผลส ำรวจ 
‘ควำมหวังและควำมกังวลของแรงงำนเอเชียแปซิฟิก ประจ ำปี
2566’ พบว่ำ พนักงำนชำวไทยแสดงทัศนคติเชิงบวกต่อกำร
ประยุกต์ใช้ GenAI โดย 47% เชื่อว่ำ AI จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลในกำรท ำงำน ในขณะที่ 44% มองว่ำ AI เป็น
โอกำสในกำรเรียนรูท้ักษะใหม่ ๆ ที่มีคุณค่ำ

ควำมคิดเห็นเหล่ำนี้ ยังสอดคล้องกับซีอีโอไทยท่ีเชื่อว่ำ GenAI 
จะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทโดยจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพของพนักงำน (61%) และงำนของพวกเขำ (58%)

แม้ว่ำ GenAI จะน ำเสนอโอกำสให้กับธุรกิจ แต่ก็มีควำมเสี่ยง
เช่นกันหำกไม่ได้ถูกน ำมำใช้อย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ โดยจำก
ข้อมูลของซีอีโอไทย 70% ยอมรับว่ำ GenAI สำมำรถน ำไปสู่
ควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ควำมเห็นของซีอีโอท่ัวโลก (64%) และเอเชียแปซิฟิก (49%) 
เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งที่บริษัทต่ำง ๆ จะต้อง
สร้ำงกรอบกำรใช้งำน AI ที่มีควำมรับผิดชอบเพื่อลดควำมเสี่ยง
ต่ำง ๆ เช่น กำรละเมิดข้อมูล และกำรใช้ GenAI ในทำงที่ผิด

ซีอีโอไทยเชื่อว่ำ GenAI จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน

33%

12%

6%

9%

6%

52%

33%

45%

27%

27%

9%

48%

42%

58%

61%

ลดลง (5% ข้ึนไป) เพิ่มข้ึน (5% ข้ึนไป)เปลี่ยนแปลงเล็กน้อย หรือไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงเลย (ภำยในกำรเปลี่ยนแปลง ±5%)

ค ำถำม: GenAI จะเพิ่มหรือลดสิ่งต่อไปนี้ของบริษัทคุณมำกหรือน้อยเพียงใดในอีก 12 เดือนข้ำงหน้ำ?
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2. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือระบุและจัดกำรควำมเสี่ยง

กำรเริ่มต้นสร้ำงสรรค์สิง่ใหม่ ๆ หมำยถึง กำรยอมรับควำมเสี่ยง
ที่อำจเกิดขึ้นในภำยภำคหน้ำ ดังนั้น กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอยำ่ง
มีกลยุทธ์จะช่วยให้กำรพลิกโฉมองค์กรเกิดควำมก้ำวหน้ำได ้
ดังนั้น ซีอีโอไทยควรต้องผสมผสำนควำมสำมำรถด้ำนขอ้มูล 
กำรวิเครำะห์ขั้นสูง และข้อมูลเชิงลึก เพื่อระบุและจัดกำรควำม
เสี่ยงในด้ำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น GenAI ควำมรู้สึกของพนักงำน 
และกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
นอกจำกน้ี ยังจะช่วยให้พนักงำนในระดับผู้จัดกำรสำมำรถ
ท ำกำรตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเพื่อสรำ้งผลลัพธ์ที่จับต้องได้ใน
ระยะยำว

1. จัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่และเสริม
ศักยภำพให้กับองค์กรของคุณ

ซีอีโอไทยควรก ำหนดแนวทำงที่ชัดเจนและมีระเบียบวินัยใน
กำรด ำเนินกำรสร้ำงสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ รวมถึงจัดสรรเวลำและ
ควำมพยำยำมในกำรจัดกำรเพื่อสรำ้งแผนงำนกำรปรับเปลี่ยน
ธุรกิจที่มีควำมยืดหยุ่นเพื่อรองรับภัยคุกคำมและโอกำสที่อำจ
เกิดขึ้นใหม่ และเมื่อต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยเฉพำะด้ำน เช่น 
GenAI กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรยกระดับทักษะ
และกำรเปลี่ยนแปลงของแรงงำน ให้พิจำรณำผู้เชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำนท่ีรำยงำนตรงต่อผู้น ำองค์กร นอกจำกน้ี สิ่งส ำคัญ 
คือ ซีอีโอไทยจะต้องเสริมศักยภำพให้กับองค์กรในทุกระดับ
ตั้งแต่ทีมผู้บริหำรไปจนถึงผู้จัดกำร และพนักงำน เพื่อสร้ำง
ควำมไว้วำงใจในกำรคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ไม่เพียงเท่ำนี้ กำรสื่อสำร
และกำรมีส่วนร่วมอย่ำงต่อเนื่องก็จะช่วยท ำให้มั่นใจได้ว่ำ
เส้นทำงแห่งกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ขององค์กรจะเป็นไปอย่ำง
รำบรื่น 

เมื่อมีควำมเข้ำใจท่ีลึกซึ้งยิ่งข้ึนถึงควำมท้ำทำยและโอกำสแล้ว ถึงเวลำที่ซีอีโอไทยจะต้องด ำเนินกำรในด้ำนตำ่ง ๆ เพื่อน ำองค์กรสู่กำร
สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และลดควำมเสี่ยง โดย PwC ขอเสนอข้อแนะน ำสี่ประกำรส ำหรับซีอโีอไทยเพื่อเริม่ต้นเส้นทำงสู่กำรพลิกโฉม
ธุรกิจ 

เส้นทำงกำรสร้ำงสรรค์
สิ่งใหม่ของธุรกิจ



3. ขยำยขอบเขตภำรกิจด้ำนสภำพภูมิอำกำศผ่ำนควำม
ร่วมมือ

ซีอีโอไทยต้องแน่ใจได้ว่ำ ประเด็นเรื่องควำมยั่งยืน 
(sustainability) ถูกฝังลึกอยู่ในกระบวนกำรสรำ้งสรรค์สิ่งใหม่ 
ๆ ขององค์กร ซึ่งรวมถึงกำรจัดกำรพอร์ตโฟลิโอ โครงสร้ำงทำง
ธุรกิจ วัฒนธรรมกำรท ำงำน และบุคลำกร ทั้งนี้ กำรร่วมมือกับ
พันธมิตรในภำคธุรกิจ หรือผู้ให้บริกำรเงินทุนจะสำมำรถ
สนับสนุนกำรร่วมทุนและเร่งให้เกิดกำรด ำเนินกำรในโครงกำร
ริเริ่มที่เฉพำะเจำะจงได้ นอกจำกน้ี กำรวำงต ำแหน่งผู้น ำท่ีมี
ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม ยังมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรช่วย
จัดสรรทรัพยำกรส ำหรบัโครงกำรรเิริ่มดำ้นสภำพภูมิอำกำศได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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4. ผนวกกรอบ ‘กำรใช้ AI อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ’ เข้ำกับ
กลยุทธ์ขององค์กร

ธุรกิจต้องจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจเมื่อน ำ 
GenAI เข้ำมำใช้กับองค์กรของตน ซึ่งน่ันหมำยถึงกำรสร้ำง
สมดุลระหว่ำงผลก ำไรเชิงพำณิชย์และกำรสรำ้งควำม
รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยเหตุนี้ ซีอีโอไทยควรต้องพิจำรณำว่ำ
พวกเขำจะสำมำรถผนวกกรอบ ‘กำรใช้ AI อย่ำงมีควำม
รับผิดชอบ’ เข้ำกับกลยุทธ์ทำงธุรกิจของตนได้อยำ่งไร โดยระบุ
ถึงข้อดีและข้อเสีย ผลกระทบ และควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ทั้งนี้
กำรยกระดับทักษะของพนักงำน ถือเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
ดังนั้น ซีอีโอไทยจึงต้องสร้ำงแนวปฏิบัติที่ช่วยให้พนักงำนเข้ำใจ
ว่ำควรจะพัฒนำทักษะของตนไปในทิศทำงใดจึงจะเหมำะสม

19PwC | รำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 27 ฉบับประเทศไทย
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เกี่ยวกับรำยงำนผลส ำรวจ
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รำยงำนผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี คร้ังท่ี 27 ฉบับประเทศไทย

PwC ส ำรวจควำมคิดเห็นของซีอีโอจ ำนวน 4,702 รำยใน 105 ประเทศและ
อำณำเขตต่ำง ๆ ซึ่งรวมถึงซีอีโอจำกประเทศไทยจ ำนวน 33 รำย ระหว่ำงวนัท่ี 
2 ตุลำคม ถึง 10 พฤศจิกำยน 2566 ตัวเลขของแต่ละประเทศและอำณำเขต
ในรำยงำนน้ี ได้รับกำรถว่งน ้ำหนักตำมสัดส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยใน 
ประเทศ (GDP) ที่ระบุของประเทศ เพื่อให้แน่ใจว่ำมุมมองของซีอีโอได้สะท้อน
ภำพรวมของภูมิภำคหลัก ๆ นอกจำกน้ี ตัวเลขระดับอุตสำหกรรมและระดับ
ประเทศมำจำกข้อมูลที่ไมไ่ดถ้่วงน ้ำหนักจำกกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดของซีอีโอ
จ ำนวน 4,702 รำย ซึ่งประกอบด้วย ผู้ชำย 4,088 รำย ผู้หญิง 521 รำย และ
ผู้ที่ระบุว่ำเป็นเพศอื่น หรือไม่ประสงค์ที่จะระบุอีก 93 รำย

กำรสัมภำษณ์เชิงปริมำณทั้งหมดถูกด ำเนินกำรอย่ำงเป็นควำมลบักับซีอีโอ
ที่เข้ำร่วมในกำรส ำรวจนี้ 
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เกี่ยวกับซีอีโอที่ส ำรวจ

ชำย

หญิง

ไม่ประสงค์ที่จะระบุ ซีอีโอของบริษัทในเครือที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์
ภำยใต้บริษัทที่มีหลำยกจิกำร

ซีอีโอของบริษัทแม่ที่มีกจิกำรเดียว
หรือหลำยกิจกำร

ซีอีโอของบริษัทในเครือในประเทศ
ภำยใต้บริษัทแม่ที่มีหลำยกจิกำร

อื่น ๆ

เพศ บทบำท

เกี่ยวกับบริษัทท่ีส ำรวจ

ประเภทของบริษัท

น้อยกว่ำ 100 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ

100 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ – ไม่เกิน 
1 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ

1 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ – ไม่เกิน 
10 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ

10 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ – ไม่เกิน
25 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ

25 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ 
หรือมำกกว่ำนั้น

ไม่ประสงค์ที่จะระบุ

ไม่ทรำบ

น้อยกว่ำ 500 

500 - 999

1,000 - 4,999

5,000 - 9,999

10,000 - 24,999

25,000 - 49,999

50,000 หรือมำกกว่ำนั้น

บริษัทเอกชน

บริษัทจดทะเบียน

48%

52%

จ ำนวนพนักงำน

9%

3%

88%

3%

30%

24%

42%

รำยได้

0%

3%

0%

0%

0%

30%

21%

45%

0%

9%

0%

0%

6%

27%

58%

ไม่ทรำบ
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