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ยุคเติบโตของการดูแลสุขภาพใน
ชีวิตประจําวัน 

สุขภาพไมไดเปนเพียงแคเทรนดอีกตอไป แตเปนสิ่งสําคัญ
อันดับตน ๆ 

ในหลายปท่ีผานมา เรื่องสุขภาพไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูบริโภคชาวไทยมากข้ึน โดยเห็น
ไดชัดจากการเพ่ิมข้ึนของตัวเลือกอาหารคลนี เครื่องดื่มสูตรน้ําตาลนอย ปราศจากไขมัน หรือโปรตีนสูง ท่ี
มีความหลากหลาย ตลอดจนการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของชมรมและกิจกรรมว่ิงและปนจกัรยานท่ัว
ประเทศ 

การเปลี่ยนแปลงเหลาน้ี สอดคลองกับ “รายงานผลสํารวจเสียงของผูบริโภคไทย ประจําป 2569” ซึ่ง
ช้ีใหเห็นวา ผูบริโภคชาวไทยมีความสนใจในเรื่องสุขภาพท่ีแทจริง ท้ังยังพรอมท่ีจะใชจายเพ่ือดูแลสุขภาพ
ของตนเอง โดยความสนใจดังกลาวมีแนวโนมท่ีพัฒนาไปสูแนวทางการดแูลสุขภาพเชิงปองกันและเฉพาะ
บุคคลมากข้ึน รวมถึงการคัดกรองโรคตั้งแตระยะเริ่มตน และคําแนะนําท่ีปรับใหเหมาะสมกับแตละบุคคล 
โดยอิงจากขอมูลและเปาหมายของแตละบุคคล 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีกําลังกาวข้ึนมาเปนตัวขับเคลื่อนท่ีสําคัญ ผูบริโภคชาวไทยหันมาใชปญญาประดิษฐ 
(AI) เพ่ือขอแนวทางการดูแลสุขภาพ และมีความเต็มใจมากข้ึนท่ีจะเปดเผยขอมูลสวนตัวเพ่ือแลกกับ
ขอมูลเชิงลึกท่ีตรงจุดหรือโอกาสในการตรวจพบปญหาสุขภาพไดตั้งแตระยะเริ่มตน  ในขณะเดียวกัน 
ผูบริโภคยังคงใหความสําคัญอยางยิ่งตอความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งเนนยํ้าใหเห็น
วาองคกรตาง ๆ จําเปนตองสรางความเช่ือมั่นและความปลอดภัยใหแกผลิตภัณฑและบริการของตน 

อยางไรก็ดี แมจะมีการเปดรับเทคโนโลยีมากข้ึนแลว แตความไววางใจในบุคคลยังคงเปนรากฐานท่ีสําคัญ 
เมื่อถึงเวลาท่ีตองตัดสินใจเรื่องสุขภาพอยางจรงิจัง ผูบริโภคชาวไทยยังคงพ่ึงพาบุคลากรทางการแพทย
และผูเช่ียวชาญ รวมถึงบุคคลใกลชิดท่ีไววางใจ เชน เพ่ือน ครอบครัว และเพ่ือนรวมงาน เพ่ือรับ
คําแนะนําท่ีเช่ือถือได 
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ยินดีจายเงินเพ่ิมขึ้นสําหรับอุปกรณตรวจวัด
สุขภาพแบบสวมใส หากขอมูลมีความนาเช่ือถือ
และบุคลากรทางการแพทยสามารถนําไปใช
ตรวจสอบ เพ่ือสงเสริมการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง 

มีการใชงาน AI ในการหาขอมูลดาน
สุขภาพอยูแลว ซึ่งแสดงใหเห็นวา AI ไดเขามา
เปนสวนหน่ึงของข้ันตอนการคนหาขอมูลดาน
สุขภาพของผูบริโภคเรียบรอยแลว

ใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความ
เปนสวนตัวของขอมูล ในการพิจารณาเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหรือบริการดานสุขภาพ ความ
นาเช่ือถือและการปกปองขอมูลจงึเปนปจจัย
สําคัญตอการตัดสนิใจซื้อ 

เคยซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ ซึ่งสูง
กวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ีอยูในระดับ 35%

เคยซ้ือวิตามิน แรธาตุ หรือผลิตภัณฑเสริม
อาหาร ซึ่งสะทอนวาผูบริโภคมีการใชจายเพ่ือ
ดูแลสุขภาพอยูแลว 

มีความกังวลเกี่ยวกับการใชยาฆาแมลงใน
อาหาร ช้ีใหเห็นวา ความปลอดภัยดานอาหารได
กลายเปนเรื่องขาดไมไดหากตองการมีสุขภาพ
ท่ีดี

สรุปภาพรวม: 6 สัญญาณสําคัญที่
กําหนดทิศทางตลาดสุขภาพใน
ประเทศไทย 
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ผูบริโภคชาวไทยเริ่มเปดรับการนําเทคโนโลยี AI เขามาชวยดูแลสุขภาพมากขึ้น 

คําถาม: คุณสะดวกใจท่ีจะให AI เขามาทําหนาท่ีใดบางในการดูแลสุขภาพ (หากมี) 

ที่มา: รายงานผลสํารวจเสียงของผูบริโภค ประจําป 2569 ของ PwC 
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ประเทศไทย ท่ัวโลก  

คาดการณปญหาสุขภาพที่อาจเกิดข้ึน โดยวิเคราะหจากรูปแบบขอมูลสุขภาพสวนบุคคลของตน 

ชวยดูแลดานโภชนาการใหตรงกับความตองการของรางกาย เชน การวางแผนม้ืออาหาร การจัดรายการซื้อของจายตลาด
เฉพาะบุคคล และการแนะแนวดานโภชนาการ 

วางแผนการออกกําลังกายหรือการดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคล 

ชวยประเมินอาการเบื้องตน พรอมใหคําแนะนําที่เหมาะสมตามอาการที่ระบุ

เขาถึงและเชื่อมโยงขอมูลระหวางแอปพลิเคชันสุขภาพ หรืออุปกรณตรวจวัดสุขภาพแบบสวมใส 

เขาถึงขอมูลสุขภาพสวนบุคคลของฉัน เพ่ือนํามาใชวิเคราะหและใหคําแนะนําเฉพาะบุคคล 

ชวยจับคูกับกลุมชุมชน โคช หรือบริการดานสุขภาพที่เหมาะสมตามความสนใจของตน 

ชวยประสานงานและจัดตารางนัดหมายดานสุขภาพกับบุคลากรทางการแพทย โดยอิงจากตารางเวลาของตน 

จัดการขอมูลการชําระเงิน บัตรเครดิต หรือขอมูลประกันสุขภาพ เพ่ือชวยลดภาระงานดานเอกสารที่เก่ียวของ
กับการดูแลสุขภาพ 

ใหการวินิจฉัยทางการแพทยที่ซับซอน และ/หรือ การวางแผนการรักษาตามขอมูลสุขภาพของตน 

ไมตรงกับขอใดขางตน – ไมสะดวกใจที่จะให AI เขามามีสวนรวมในหนาที่เหลานี้ 

4

เทคโนโลยีและความไววางใจ: 
มุมมองผูบริโภคชาวไทยตอการ
นํา AI มาใชในดานสุขภาพ 
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เมื่อผูบริโภคชาวไทยเริ่มหันมาใหความสําคัญกับการดูแลสขุภาพเชิงปองกันและการดแูลสุขภาพเฉพาะ
บุคคลมากข้ึน เทคโนโลยี และ AI โดยเฉพาะ จึงเขามามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนแนวทางดังกลาว
อยางตอเน่ือง 

ของผูบริโภคชาวไทย เคยใชงาน AI ในการคนหาขอมูลและคําตอบดาน
สุขภาพมาแลว 

นอกเหนือจากการใช AI ในการคนหาขอมูลแลว ผูบริโภคชาวไทยถึง 85% สะดวกใจท่ีจะใช AI ในหนาท่ี
การดูแลสุขภาพอยางนอยหน่ึงดาน ดังท่ีแสดงในกราฟขางตน โดยมีประเด็นสําคัญดังน้ี: 

ใช AI ในการวางแผนการออก
กําลังกายหรือการดูแลสุขภาพ
เฉพาะบุคคล 

ใช AI ในการชวยดูแลดาน
โภชนาการใหตรงกับความ
ตองการของรางกาย 

ใช AI ในการคาดการณปญหา
สุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน 

ผลสํารวจน้ีช้ีใหเห็นวา ผูบริโภคชาวไทยไมไดมอง AI เปนเพียงเครื่องมือสําหรับคนหาขอมูลเทาน้ัน แต
เปดรับให AI เขามามีบทบาทท่ีสําคัญมากข้ึนในการดูแลสุขภาพสวนบุคคลโดยอางอิงจากขอมูลดาน
สุขภาพของตน 

5

โดยพบวา
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ความปลอดภัยและความคุมคา: ปจจัยสําคัญสําหรับผูบริโภค
ชาวไทย 

นอกเหนือจาก AI แลว ผูบริโภคชาวไทยไดมีการใชเทคโนโลยีกันอยางแพรหลาย โดย 79% ระบุวาตนใช
งานแอปพลิเคชันเพ่ือสุขภาพหรืออุปกรณตรวจวัดสุขภาพแบบสวมใส อยางไรก็ดี ตัวเลขเหลาน้ีไมได
หมายความวา ตลาดจะเติบโตไดโดยปราศจากอุปสรรค เน่ืองจากเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวอาจไม
เพียงพอ  

เมื่อสอบถามถึงความกังวลดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล ผูบริโภคชาวไทย 62% 
ระบุวามีความกังวลในระดับปานกลางถึงสูง นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑหรอื
บริการดานสุขภาพ ผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัย ดังตอไปน้ี: 

ความปลอดภัยและความเปน
สวนตัวของขอมูลสวนบุคคล

ความคุมคาของเงินท่ีจายไป ความสะดวกในการใชงานและ
มีขอมูลและวิธีการใชงานท่ี
ชัดเจน

73%
72%

66% 66%

63%
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คําถาม: เม่ือพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการเพ่ือตอบโจทยเปาหมายดานสุขภาพของคุณ ปจจัยใดมี
ความสําคัญตอคุณมากท่ีสุด (แสดงเฉพาะคําตอบหาอันดับแรก) 

ความปลอดภัยและ
ความเปนสวนตัวของ

ขอมูลสวนบุคคล

ความคุมคาของเงิน
ที่จายไป 

ความสะดวกสบาย
หรือการใชงานงาย

ขอมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ
และวิธีการใชงาน 

ราคา/คาใชจาย

ที่มา: รายงานผลสํารวจเสียงของผูบริโภค ประจําป 2569 ของ PwC 
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สรุปสาระสําคัญ

สําหรับองคกรท่ีดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกับสุขภาพ ผลสํารวจน้ีช้ีใหเห็นท้ังโอกาสทางธุรกิจท่ีชัดเจน 
ควบคูไปกับความรับผิดชอบท่ีตามมา การนําเสนอฟเจอรท่ีขับเคลื่อนดวย AI เพียงอยางเดียวน้ันไม
เพียงพอ แตตองสรางและสื่อสารความนาเช่ือถือเก่ียวกับวิธีการจัดเก็บ การรักษาความปลอดภัย 
และการนําขอมูลของผูบริโภคไปใชอยางเปนรูปธรรม  

นอกจากน้ี ความคุมคาของผลิตภัณฑจะตองชัดเจนและจับตองได ไมวาจะเปนการชวยประหยัด
คาใชจาย หรือการสนับสนุนชวยเหลือใหผูบริโภคสามารถบรรลเุปาหมายดานสุขภาพไดอยาง
แทจริง สําหรับประเทศไทย AI เปรียบเสมือนประตูดานแรกสูการดูแลสุขภาพ แตผูบริโภคยังคง
ตองการความมั่นใจในคําแนะนําท่ีตนไดรับจากผูเช่ียวชาญท่ีเปนมนุษย ดังน้ัน ธุรกิจท่ีสามารถสราง
สมดุลไดอยางเหมาะสม โดยผสานเทคโนโลยีอัจฉริยะเขากับการรับรองจากผูเช่ียวชาญ จะเปนกลุม
ท่ีจะชนะใจผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

PwC

ผลสํารวจช้ีใหเห็นทิศทางท่ีชัดเจนวา ผูบริโภคชาวไทยพรอมเปดรับเทคโนโลยีดานสุขภาพ แตมีเง่ือนไขท่ี
ชัดเจนกอนการตัดสินใจใชงาน 

ยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึนสําหรบัอุปกรณ
ตรวจวัดสุขภาพแบบสวมใส หากขอมูลมี
ความนาเช่ือถือและบุคลากรทางการแพทย
สามารถนําไปตรวจสอบ เพ่ือนําไปใชในการ
ดูแลและสงเสริมสุขภาพของตนได 

เมื่อพิจารณาภาพรวมแลว ผลการสํารวจน้ีสะทอนใหเห็นวา แมวาผูบริโภคชาวไทยพรอมท่ีจะนํา AI และ
เทคโนโลยีเขามาเปนสวนหน่ึงของแนวทางการดูแลสุขภาพของตน ความพรอมน้ีมีเง่ือนไขท่ีสําคญัในการ
ตัดสินใจ ซึ่งก็คือ ความไววางใจ ความโปรงใส และความคุมคา  

ผูบริโภคตองการความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูล ความคุมคาของเงินท่ีจาย รวมถึงความชัดเจนและ
เรียบงายในการใชเครื่องมือเหลาน้ี หากสามารถปลดลอ็กเง่ือนไขเหลาน้ีได ผูบริโภคชาวไทยจะไมเพียง
เปดรับเทคโนโลยี แตยังพรอมท่ีจะลงทุนอีกดวย 

7
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ผูบริโภคชาวไทยพรอมจาย
เพื่อสุขภาพของตนเอง

การใชจายดานสุขภาพโดยสมัครใจ ในชวง 12 เดือนที่ผานมา 

คําถาม: หากพิจารณาถึงชวง 12 เดือนท่ีผานมา คุณไดสมัครใจในการใชจายเพ่ือสุขภาพอะไรบาง (แสดงคําตอบท่ี
เลือกสามอันดับแรก) 

(เทียบกับ 35% ท่ัวโลก)  
เคยซ้ืออาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพ 

ผูบริโภคชาวไทยกําลังเปลี่ยนบทบาทของอาหารและเครื่องดื่มจาก
การบริโภคในชีวิตประจําวันท่ัวไป ไปสูการเปนสวนหน่ึงของการ
ดูแลสุขภาพเชิงปองกัน 

(เทียบกับ 64% ท่ัวโลก) 
ระบุวาเคยซ้ือวิตามิน แรธาตุ 
หรือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

การรับประทานผลติภัณฑเสรมิอาหารไดกลายเปนสวนหน่ึงของ
กิจวัตรการดูแลสุขภาพของผูบริโภคชาวไทยจาํนวนมาก ซึ่งมีอัตรา
การซื้อท่ีสูงกวาคาเฉลี่ยท่ัวโลก แนวโนมน้ีตอกยํ้าถึงโอกาสทางธุรกิจ
ในการนําเสนอโซลูชันดานสุขภาพเชิงปองกันและการดแูลสุขภาพ
เฉพาะบุคคล 

(เทียบกับ 22% ท่ัวโลก)  
ไดใชจายกับอุปกรณออก
กําลังกาย 

ผูบริโภคชาวไทยเกือบ 1 ใน 3 ใชจายกับอุปกรณออกกําลังกาย ซึ่ง
สะทอนใหเห็นวา การดูแลสุขภาพไมไดจํากัดอยูเพียงเรือ่งอาหารและ
โภชนาการเทาน้ัน แตยังขยายครอบคลุมถึงสินคาและอุปกรณท่ีชวย
สงเสริมวิถีชีวิตท่ีแอคทีฟมากข้ึนอีกดวย 

ที่มา: รายงานผลสํารวจเสียงของผูบริโภค ประจําป 2569 ของ PwC 
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ผูบริโภคชาวไทยคาดวาจะบริโภคสินคาสุขภาพเพ่ิมข้ึนในหลากหลายหมวดหมู ไดแก: 

โดยรวม ตัวเลขเหลาน้ีช้ีใหเห็นวาผูบริโภคชาวไทยไมเพียงแตใหความสําคัญกับการดูแลสขุภาพเทาน้ัน แตยัง
มีความตั้งใจท่ีจะลงทุนและดูแลสุขภาพเพ่ิมข้ึนอีก 

ผักและผลไมสด อาหารทดแทนเน้ือสัตว 
หรือโปรตีนจากพืช 

PwC

ตัวเลขเหลาน้ีสะทอนถึงสัดสวนของผูบริโภคชาวไทยท่ีมีการใชจายในหมวดหมูดังกลาวอยางตอเน่ือง และ
แสดงใหเห็นวาการใชจายเพ่ือสุขภาพไดกลายมาเปนกระแสหลักในชีวิตประจําวันของคนไทยอยางแทจริง 

ของผูบริโภคชาวไทย ระบุวาตนมีพฤติกรรมใน
การรับประทานวิตามิน แรธาตุ หรือผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร โดยในจํานวนน้ีมีถึง 56% ท่ี
รับประทานบอยครั้ง 

วิตามินและผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร

ผลิตภัณฑจากนม

9

สรุปสาระสําคัญ

สําหรับภาคธุรกิจแลว ความตองการสินคาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพในประเทศไทยไมเพียงแตแข็งแกรง
เทาน้ัน แตยังมีแนวโนมท่ีจะเติบโตตอไปอยางตอเน่ือง ตัวเลขเหลาน้ีสะทอนถึงพัฒนาการท่ีชัดเจน 
ความใสใจของผูบริโภคท่ีเพ่ิมสูงข้ึนแปลงมาเปนเม็ดเงินใชจายในปจจุบัน และมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึน
อีกในวันขางหนา จึงเปนสัญญาณท่ีแสดงใหเห็นวาตลาดน้ีกําลังเติบโตอยางมีนัยสาํคัญ 
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PwC

ลําดับความสําคัญดานสุขภาพของ
ผูบริโภคชาวไทย

เปาหมายดานสุขภาพที่สําคัญที่สดุ

คําถาม: เมื่อพิจารณาถึงสุขภาพในปจจุบันของคุณ ขอใดตอไปนี้ตรงกับเปาหมายหลักของคุณมากท่ีสุด (หมายถึง เปาหมายเฉพาะหรือผลลัพธท่ีคุณตั้งใจ
จะทําใหสําเร็จ) 

ที่มา: รายงานผลสํารวจเสียงของผูบริโภค ประจําป 2569 ของ PwC 

เมื่อใหจัดอันดับเปาหมายดานสขุภาพสูงสุด 3 อันดับแรก ประเด็นท่ีผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญสูงสุด ไดแก: 

การมีชีวิตท่ียืนยาวและ
มีสุขภาพท่ีดียิ่งข้ึน 

การลดความเครียดหรอื
เสริมสรางสุขภาพจิตท่ีดี 

การเติบโตและพัฒนาตนเอง 
รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของสมองและสมาธิ 

การนอนหลับท่ีมีคุณภาพ
ดียิ่งข้ึน

ผลสํารวจดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ผูบริโภคชาวไทยไมไดมุงหวังเพียงผลลัพธดานสุขภาพในระยะสั้น แตหันมาใหความสําคัญกับผลลัพธในระยะยาว
ท่ีมีความยั่งยืนและครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนโดยแทจรงิ 

5%

7%

9%

9%

10%

18%

14%

12%

3%

7%

8%

11%

13%

14%

17%

15%

4%

4%

10%

12%

12%

13%

18%

22%

อันดับ 3 อันดับ 2 อันดับ 1

ภาพรวมทั้งหมด 

การลดความเครียดหรือเสริมสรางสุขภาพจิตที่ดี 

การเติบโตและพัฒนาตนเอง รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของสมองและสมาธิ 

การนอนหลับที่มีคณุภาพดียิ่งข้ึน 

การมีความม่ันใจในรูปลักษณของตนเองมากข้ึน 

การลดนํ้าหนักหรือปรับสัดสวนรูปราง 

การบรรลุเปาหมายดานความแข็งแกรงของรางกายหรือสมรรถภาพในการกีฬา 

การสรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนหรือการเปนสวนหนึง่ของชุมชนคนรักสขุภาพ 

49%

49%

45%

35%

32%

27%

18%

12%

การมีชีวิตที่ยืนยาวและสุขภาพที่ดียิ่งข้ึน 
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73%

77%

77%

77%

84%

85%

86%

87%

91%

91%

PwC

ประเด็นดานสุขภาพไมไดอยูแตเพียงการมีสุขภาพที่ดีเทานั้น แตยัง
เชื่อมตอกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยดานอาหาร 

การใชยาฆาแมลงในอาหาร

มลพิษทางส่ิงแวดลอม 

อาหารที่ผานกระบวนการแปรรปูขั้นสูง 

คาใชจายในการรักษาพยาบาล 

ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมลูสุขภาพสวนบุคคล 

ความพรอมของประเทศในการรบัมือกับวิกฤตการณดานสาธารณสุขใน
อนาคต 

การตรวจสอบไดของแหลงที่มาของอาหาร

ไมโครพลาสติก 

การเขาถึงบริการทางการแพทยและการรักษาพยาบาล 

การทราบถึงความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลดานสุขภาพ

ที่มา: รายงานผลสํารวจเสียงของผูบริโภค ประจําป 2569 ของ PwC 
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คําถาม: คุณมีความกังวลตอปจจัยตอไปน้ีมากนอยเพียงใด ในแงของผลกระทบตอสุขภาพของคุณ (ตัว
เลขท่ีแสดงในแผนภูมิ คือ สัดสวนของผูตอบแบบสํารวจท่ีระบุวา ‘กังวลเล็กนอย’ ‘กังวลปานกลาง’ 
หรือ ‘กังวลมาก/กังวลอยางยิ่ง’) 
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จากผลสํารวจ ผูบริโภคชาวไทยมีประเด็นความกังวลในปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการสรางเสริม
สุขภาพท่ีดี 

ประเด็นความกังวลดานอาหารมีความเดนชัดอยางยิ่ง: 

12

มีความกังวลเก่ียวกับการใชยา
ฆาแมลงในอาหาร (กังวล
ตั้งแตระดับเล็กนอยข้ึนไป) 

แสดงความกังวลในระดับ
เดียวกันตออาหารแปรรปูข้ันสูง

มีความกังวลเก่ียวกับการ
ตรวจสอบยอนกลับของ
อาหารและไมโครพลาสติก

ตัวเลขขางตนสะทอนใหเห็นวา ความกังวลเหลาน้ีไมไดจํากัดอยูเพียงเฉพาะกลุมเล็ก ๆ แตไดกลายเปน
ประเด็นท่ีคนสวนใหญในประเทศใหความสําคัญ สําหรับภาคธุรกิจ แนวโนมน้ีสะทอนถึงความพรอมและ
ความตองการของผูบริโภคในการใชจาย ไมวาจะเปนการเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีมีฉลากสะอาด (clean 
label) อาหารท่ีผานการแปรรูปนอย หรือทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีชวยลดความเสี่ยงเหลาน้ี 

ประเด็นดานมลพิษทางสิ่งแวดลอมก็แสดงแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน โดย 91% ของผูบริโภคชาวไทย 
แสดงความกังวลตอปญหาน้ี แมมลพิษมักถูกมองวาเปนหนาท่ีของภาครัฐในการแกไข ปจจัยดังกลาวได
เปดโอกาสใหเกิดผลิตภัณฑและนวัตกรรมเพ่ือผูบริโภค ไมวาจะเปน เครื่องกรองน้ํา หรือ เครื่องฟอก
อากาศ ซึ่งชวยใหแตละบุคคลสามารถควบคุมและจัดการสภาพแวดลอมรอบตัวได แมวาปญหาเชิง
โครงสรางในภาพรวมจะยังอยูนอกเหนือการควบคุมก็ตาม 

สรุปสาระสําคัญ

ขอมูลสําคัญสําหรบัภาคธุรกิจ คือ ผูบริโภคชาวไทยไมไดมุงหวังเพียงผลลัพธดานสุขภาพในระยะสั้น 
แตมุงเนนผลลัพธในระยะยาวท่ีมีความยั่งยืนและครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตอยาง
แทจริง ซึ่งครอบคลุมท้ังสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการพัฒนาตนเอง  ในขณะเดียวกัน ความ
ปลอดภัยดานอาหาร โดยเฉพาะประเด็นเรื่องยาฆาแมลง อาหารแปรรูปข้ันสูง และ ไมโครพลาสติก 
ยังคงเปนขอกังวลสําคัญในวงกวาง ซึ่งมีความเก่ียวพันโดยตรงกับเปาหมายสุขภาพระยะยาวของ
ผูบริโภค 
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กาวตอไปสูอนาคต: การเปลี่ยน
ขอมูลเชิงลึกสูผลลัพธที่เปนรูปธรรม 

ทุกวันน้ี ความรูและความใสใจดานสุขภาพท่ีเพ่ิมพูนข้ึนไดกลายเปนแรงขับเคลื่อนท่ีสาํคัญ นอกจากจะมี
ความสนใจในเรื่องของสุขภาพแลว ผูบริโภคชาวไทยยังไดมีการลงทุนเพ่ือสุขภาพอยางจรงิจัง ตั้งแตการเลือก
ซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ การรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตลอดจนการนําเทคโนโลยีมาปรบัใช  

การใช AI และเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความสะดวกสบายและการตอบโจทยเฉพาะบุคคล เปนแรงดึงดดูท่ี
ผูบริโภคชาวไทยใหความสนใจเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม ความไววางใจมาพรอมเง่ือนไข คือ ผูบริโภค
ตองการความโปรงใส ความปลอดภัยของขอมูล และความคุมคาหรือคุณประโยชนท่ีจับตองได สําหรับภาค
ธุรกิจ ขอมูลน้ีถือเปนท้ังโอกาสและความรบัผิดชอบ ความตองการสินคาและบรกิารดิจิทัลดานสุขภาพกําลัง
เติบโตอยางแทจริงและตอเน่ือง อยางไรก็ตาม การจะควาโอกาสน้ีไวไดน้ันจําเปนตองทํามากกวาแคการเขา
มามีสวนรวมในตลาด โดยองคกรธุรกิจจําเปนตองดําเนินการดังน้ี: 
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1 สรางความไววางใจใหเปนโครงสรางพ้ืนฐานหลัก ไมใชส่ิงท่ีคิดข้ึนภายหลัง 

2 ผสานเทคโนโลยีเขากับความนาเช่ือถือของผูเช่ียวชาญ 
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3 ปรับตัวเขาหาผูบริโภคโดยตรง 

4 วางกลยุทธเพ่ือผลลัพธในระยะยาว

โอกาสทางธุรกิจน้ันเปดกวางอยางชดัเจน และผูบริโภคมีความพรอมแลว 
คําถามสําคัญในขณะน้ี คือ องคกรใดจะสามารถยกระดบัศักยภาพเพ่ือ
ตอบสนองความตองการเหลาน้ีไดสาํเร็จ 

ผูบริโภคชาวไทยไมไดมองหาเพียงผลลัพธแบบเรงดวน แตมุงเนนในการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีอยาง
ยั่งยืนและครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังดานรางกาย จิตใจ และการทํางานของระบบสมอง ผลิตภัณฑ
และบริการท่ีตอบโจทยวิสัยทัศนระยะยาวน้ี มากกวาการมุงเนนเพียงผลลัพธระยะสัน้ จะสามารถ
เขาถึงและครองใจผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

เมื่อความกังวลเก่ียวกับยาฆาแมลงในอาหาร อาหารแปรรูปข้ันสูง และไมโครพลาสติก กลายเปน
ประเด็นหลักท่ีผูบริโภคท่ัวไปใหความสําคญั ความโปรงใสในเรื่องแหลงท่ีมา สวนประกอบ และ
กระบวนการผลิต จะกลายเปนปจจัยสําคัญท่ีแยกแบรนดท่ีผูบรโิภคเลือกออกจากแบรนดอ่ืน ๆ 

แม AI จะไดรับความนิยมในการเปนแหลงขอมลูและท่ีปรึกษาดานแรก สําหรับคําแนะนําดาน
สุขภาพ ผูบริโภคชาวไทยยังคงตองการการรบัรองจากบุคลากรทางการแพทยและผูเช่ียวชาญ เพ่ือ
สรางความมั่นใจในคําแนะนําท่ีไดรบั 

เมื่อผูบริโภคกําลังพิจารณาอยางรอบคอบวา ควรยินยอมแบงปนขอมูลสุขภาพสวนตัวเพ่ือแลกกับ
คําแนะนําเฉพาะบุคคลท่ีตรงจุดยิง่ข้ึนหรือไม ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลจึง
ตองไมเปนเพียงแคการปฏิบัติตามกฎเกณฑเทาน้ัน แตตองใสใจใหเปนแกนหลักของการออกแบบ
โครงสรางพ้ืนฐานตั้งแตตน 
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เกี่ยวกับผลสํารวจ 

รายงานผลสํารวจเสียงของผูบรโิภค ประจําป 2569 ของ PwC สํารวจมุมมองของผูบริโภคในตลาดท่ัวโลกท่ีมี
ตอการดูแลสุขภาพ เทคโนโลยี ความไววางใจ และการตัดสินใจซื้อ การสํารวจน้ีจัดทําข้ึนระหวางเดือน
กุมภาพันธถึงมีนาคม พ.ศ. 2569 โดยรวบรวมความคิดเห็นจากผูบริโภคจํานวน 21,808 คน ใน 27 ประเทศ
และเขตการปกครอง ซึ่งรวมถึงผูบริโภคชาวไทยจํานวน 501 คน  

บทวิเคราะหสําหรับประเทศไทยน้ีมุงเนนไปท่ีทัศนคติ พฤติกรรม และลําดับความสําคัญของผูบรโิภคชาวไทย 
พรอมท้ังเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับสากล เพ่ือช้ีใหเห็นถึงความตองการเฉพาะของตลาดในประเทศ และ
ทิศทางพฤติกรรมของผูบริโภคในภาพรวม  

ท้ังน้ี ตัวเลขท่ีแสดงในแผนภูมิของรายงานฉบับน้ี อาจรวมกันไดไมครบ 100% เน่ืองจากการปดเศษทศนิยม 
และในบางกรณีเกิดจากการตัดคําตอบบางประเภทออก เชน ‘ไมเห็นดวยและไมคัดคาน’ ‘อ่ืน ๆ’ ‘ไมตรงกับ
ขอใดเลย’ ‘ไมทราบ’ และ ‘ไมประสงคจะตอบ’ 
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