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สถานะการทํางาน

รายงานผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลังแรงงานไทย ประจําป 2568 สะทอนใหเห็นถึงมุมมอง
ของแรงงานในประเทศไทยท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสถานท่ีทํางาน ตั้งแตการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีไปจนถึงความคาดหวังท่ีเปลี่ยนไปเก่ียวกับการเปนผูนําและสุขภาวะท่ีดี 

ดวยขอมูลเชิงลึกจากแรงงานไทยกวา 1,000 คน รายงานฉบับน้ีช้ีใหเห็นถึงท้ังมุมมองในดานบวกและความกังวล
ท่ีเกิดข้ึนในทุกชวงวัยและระดับตําแหนงงานตาง ๆ 

เมื่อเทคโนโลยีปญญาประดษิฐ (AI) ถูกนํามาใชในงานประจําวันมากข้ึน แรงงานไทยไดแสดงใหเห็นถึงความสนใจ
และความสามารถในการปรบัตัวไดเปนอยางดี แตขณะเดียวกันก็ยังตองการการสนับสนุนและแนวทางท่ีชัดเจน
ยิ่งข้ึน ผลรวมการสํารวจน้ีจึงเปนโอกาสใหผูนําธุรกิจไดเขาใจถึงความรูสึกของพนักงานมากข้ึนเพ่ือนําไปสูการ
สรางความไววางใจ ความยืดหยุน และทักษะท่ีพรอมสําหรับอนาคต 

PwC

https://www.pwc.com/th/en/research-and-insights/hopes-and-fears-2025-th.html
https://www.pwc.com/th/en/research-and-insights/hopes-and-fears-2025-th.html


สําหรับคนทํางานชาวไทยในปจจุบัน AI ไมใชเรื่องไกลตัวอีกตอไป แตไดกลายเปนพลังขับเคลือ่นท่ีสัมผัสไดจริง
ซึ่งกําลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานในแตละวัน ในขณะท่ีธุรกิจตาง ๆ ท่ัวประเทศไดเริ่มนํา AI มาใชมากข้ึน 
สงผลใหพนักงานมีความรูสึกท้ังตื่นเตนและกังวล พรอมกับตั้งคําถามวาอนาคตขางหนาจะเปนอยางไรตอไป 

กลาววา พวกเขาไดใช AI ในการทํางานในชวงปท่ีผานมา 
(เปรียบเทียบกับ 54% ท่ัวโลก)

กลาววา AI ชวยเพิ่มคุณภาพในการทํางานของพวกเขา 
(เทียบกับ 75% ท่ัวโลก) รองลงมาคือเร่ืองความคิด
สรางสรรค (80%) ประสิทธิภาพในการทํางาน (77%) 
และความมั่นคงในอาชีพ (56%)
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คําถาม: ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา คุณใชเทคโนโลยีตอไปน้ีในการทํางานบอยเพียงใด (หากมีการใชงาน)? 
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ผูใชงานเปนครั้งคราว ผูใชงานเปนประจําทุกสัปดาห ผูใชงานเปนประจําทุกวัน

หมายเหตุ: ผูใชงานเปนครั้งคราว คือ ผูที่ระบุวาใช AI แคครั้งเดียว สองถึงสามครั้ง หรือใชแคเดือนละครั้งเปนอยางต่ํา

ที่มา: รายงานผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลังแรงงานทั่วโลก ประจําป 2568 ของ PwC 

แรงงานไทยกําลังเปดรับพลังของ GenAI อยางท่ีไมเคยมีมากอน โดยระหวางป 2567 ถึง 2568 อัตราการใชงาน 
GenAI เปนประจําทุกวันน้ันเพ่ิมข้ึนจาก 17% เปน 24% ในขณะท่ีการใชงานเปนประจําทุกสัปดาหก็เพ่ิมข้ึนจาก 
23% เปน 27% ท่ีนาสนใจยิ่งกวาน้ัน คือ จํานวนพนักงานท่ีใชงาน AI แบบนาน ๆ ครั้ง ลดลงจาก 33% เหลือ
เพียง 21% เทาน้ัน ขอสังเกตน้ีช้ีใหเห็นถึงจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญเพราะแรงงานชาวไทยไดเริ่มนํา GenAI เขามาใชใน
ชีวิตการทํางานมากข้ึน จากเดิมท่ีเคยเปนเรื่องใหมตอนน้ีไดกลายเปนเครือ่งมือหลักท่ีขาดไมไดในท่ีทํางานแลว 

ในทางกลับกัน AI agents ซึ่งเปนเทคโนโลยี AI รูปแบบใหมท่ีมีความอิสระมากข้ึน ยังมีผูใชงานเปนประจําทุกวัน
เพียง 10% และมีจํานวนผูใชงานเปนครั้งคราวสูงถึง 27% สะทอนใหเห็นวาการนํา AI agents มาใชงานจริงใน
องคกรยังอยูในชวงเริ่มตน 

ทัศนคติของแรงงานตอ AI ในสถานที่ทํางาน 

การเติบโตของการใชงานปญญาประดิษฐแบบรูสราง (GenAI) 
แบบรายสัปดาหและรายวันตัง้แตป 2567 
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ผูใชงาน GenAI ชาวไทยกําลังสรางผลงานที่โดดเดนในสถานที่ทํางาน 
คําถาม: ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา AI ไดเพ่ิมหรือลดทอนงานของคุณในดานตอไปน้ี ในระดับใด?

(แสดงผลรวมของคําตอบ ‘เพิ่มขึ้นเล็กนอย’ ‘เพิ่มขึ้นปานกลาง’ และ ‘เพิ่มขึ้นอยางมนีัยสําคัญ’) 

พนักงานชาวไทยท่ีใช AI เปนประจําทุกวัน กําลังไดรับประโยชนจากการใชงาน AI อยางเห็นไดชัด ซึ่งเปลี่ยน
วิธีการทํางานของพวกเขาไปอยางสิ้นเชิง โดยมากถึง 93% ของผูใชงานกลุมน้ีกลาววา AI ไดชวยยกระดับ
คุณภาพของผลงานใหดีข้ึน ในขณะท่ี 90% กลาววาประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน และ 89% ก็รูสึกวา AI 
ชวยจุดประกายความคิดสรางสรรคไดมากข้ึน 

การใชงาน AI อยางสมํ่าเสมอกําลังชวยใหแรงงานไทยไมเพียงแคกาวทันการเปลี่ยนแปลง แตยังข้ึนแทนเปนผูนํา
ดานประสิทธิภาพและนวัตกรรมอีกดวย 
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คุณภาพของงาน 

ความคิดสรางสรรค   

ความมั่นคงในอาชีพ  

เงินเดือน   

เวลาที่ใชในการทํางาน   

ประสิทธิภาพการทํางาน 

ผูใชงานเปนประจําทุกวัน ผูใชงานเปนประจําทุกสัปดาห ผูใชงานเปนครั้งคราว

ที่มา: รายงานผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลังแรงงานทั่วโลก ประจําป 2568 ของ PwC 
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แรงงานไทยสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอ AI โดยรูสึกกระตือรือรน
ที่จะเรียนรูและตื่นเตนมากกวากังวลหรือสับสน 
คําถาม: คุณรูสึกอยางไรตอผลกระทบท่ี AI อาจมีตองานของคุณ? 

(แสดงเฉพาะคําตอบ ‘มากที่สุด’ และ ‘มาก’)

 

แทนท่ีจะรูสึกหวาดกลัวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว พนักงานชาวไทยกลับเปดรับการปฏิวัติดาน 
AI ดวยความเต็มใจ โดยท่ีจริงแลว พนักงานมีแนวโนมจะรูสึกสนใจหรือกระตือรือรนท่ีจะใช AI มากกวารูสึกกังวล
หรือสับสนถึงเกือบสามเทา ซึ่งเปนสัญญาณวา อนาคตดิจิทัลสําหรับหลายคนน้ันดูสดใส และพวกเขาก็พรอมท่ีจะ
เปนสวนหน่ึงของการเปลี่ยนแปลงน้ี

18%

24%

52%

61%

สับสน 

กังวล   

ต่ืนเตน   

กระตือรือรนที่จะเรียนรู 

ที่มา: รายงานผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลังแรงงานทั่วโลก ประจําป 2568 ของ PwC 
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พนักงานสวนใหญยังคงเผชิญหนากับความไมแนนอน 

แมหลายคนจะเริ่มตระหนักถึงศักยภาพของ AI มากข้ึน แตในความเปนจริง มีพนักงานชาวไทยเพียง 24%
เทาน้ันท่ีใช GenAI เปนประจําทุกวันและในกลุมผูท่ีใช GenAI ทุกวัน มีถึง 72% ท่ีคาดวาเทคโนโลยีน้ีจะสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญ เมื่อเทียบกับ 70% ท่ัวโลก นายจางจึงควรตองเพ่ิมการสนับสนุนใหพนักงานเขาใจและ
สามารถนํา AI มาประยุกตใชใหมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมพนักงานท่ีเพ่ิงเริ่มตนทํางาน (entry-level) 
เพราะ AI เปนเทคโนโลยีท่ีท้ังทรงพลังและสรางการเปลี่ยนแปลงในโลกการทํางานได

ของพนักงานชาวไทยระดับเร่ิมตน
กลาววา พวกเขารูสึกกังวลเกี่ยวกับ
ผลกระทบของ AI ตออนาคตในระดับ
มากหรือมากท่ีสุด แมวาจะมีความ
อยากท่ีจะเรียนรู (54%) และมีมุมมอง
เชิงบวก (49%) เกี่ยวกับผลกระทบใน
ระยะยาวของ AI ก็ตาม

ของแรงงานไทยท่ีอยูในระดับบริหาร
เชื่อวา AI จะลดจํานวนงานในระดับ
เร่ิมตน 

เมื่อ AI เขามามีบทบาทในองคกรไทยมากข้ึนเรื่อย ๆ ความจําเปนในการมีแนวทางและการสนับสนุนท่ีชัดเจนจึง
กลายเปนเรื่องเรงดวนยิ่งกวาท่ีเคย ท้ังน้ี อนาคตของการทํางานจะเปนอยางไรน้ันข้ึนอยูกับวาธุรกิจตาง ๆ จะ
สามารถสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจใหกับทีมงานไดดแีคไหน เพ่ือชวยใหทุกคนไมเพียงแตอยูรอดจาก
การเปลี่ยนแปลงน้ี แตยังเติบโตไดในโลกท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมใหม ๆ 
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คาดวา AI จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญในอีก
สามปขางหนา (เทียบกับ 45% ท่ัวโลก) 

อยางไรก็ดี
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การประยุกตใช AI 
นํามาซ่ึงโอกาสใหม ๆ
แตก็เพ่ิมแรงกดดัน
ในการทํางานดวย
เชนกัน 

ยิ่งไปกวาน้ัน การนํา AI มาใชยังสรางความทาทายในดานอ่ืน ๆ ดวยเชนกัน โดยพนักงานชาวไทยจํานวนมาก
ระบุวาตองรับมือกับแรงกดดันจากการตองปรบัตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ผลสํารวจช้ีวา ในขณะท่ี 78% ของพนักงานชาวไทยรูสึกพึงพอใจกับการทํางานภายใตแรงกดดันของการ
ประยุกตใช AI (โดย 31% รูสึกพึงพอใจกับงานท่ีทําทุกวัน) ซึ่งสูงกวา 70% ของแรงงานท่ัวโลก แตก็มีสัญญาณ
ของความเครียดเกิดข้ึน

กําลังเผชิญกับปญหาทางการเงิน (เพิ่มขึ้นจาก 43% ในป 
2567) ขณะท่ี 47% ยอมรับวารูสึกถูกกดดัน และ 43% 
บอกวารูสึกเหนื่อยลาจากแรงกดดันในการทํางานอยาง
นอยสัปดาหละคร้ัง

คนไทยสวนใหญรูสึกวาตนเองสามารถรับมือกับเทคโนโลยไีด 

คําถาม: ในอีกสามปขางหนา คุณจะสามารถควบคุมผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีตอการทํางานของคุณไดมากนอยเพียงใด? 

48%

37%

8%
3%

มาก/มากที่สุด

ปานกลาง

เล็กนอย

ไมไดเลย   

แรงงานไทยเกือบครึ่งหน่ึงรูสึกวาพวกเขาสามารถควบคุม
ผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีตองานของตนเองไดมากหรือมากท่ีสดุ 

ในขณะท่ี 11% รูสึกวาควบคุมไดนอยหรือแทบไมไดเลย ซึ่ง
ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการเรงผลักดันกลยุทธท่ีชวยใหทุกคน
เขาถึงทักษะดิจิทัลไดอยางท่ัวถึงมากข้ึน 

ที่มา: รายงานผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลังแรงงานทั่วโลก ประจําป 2568 ของ PwC 
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สัดสวนของแรงงานที่มีทัศนคตใินแงบวกตอบทบาทหนาทีข่องตน 
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

คําถาม: คุณมีความรูสึกในแงดีตอบทบาทของคุณภายในองคกรในอนาคต มากนอยเพียงใด?   

(แสดงเฉพาะคําตอบ ‘มองในแงดีมากที่สุด’ และ ‘มองในแงดีมาก’) 

87%

72%

43%

ผูบริหารระดับสูง   ผูจัดการ   พนักงานที่ไมใชผูจัดการ 

ถึงแมวา 56% ของแรงงานไทยจะมองบทบาทของตัวเองในองคกรในแงดี (เมื่อเทียบกับ 53% ท่ัวโลก) แตเมื่อ
แยกตามระดับตําแหนงงานแลว จะเห็นความแตกตางอยางชัดเจน โดยกลุมผูบริหารระดับสูงถือวามองโลกในแงดี
มากท่ีสุด เกือบเกาในสิบคนมั่นใจในหนาท่ีของตัวเอง สําหรับผูจัดการก็มีทัศนคติท่ีดีและมั่นใจตามมาเปนอันดบั
ถัดไป แตหากพิจารณากลุมพนักงานท่ัวไปท่ีไมไดเปนผูจดัการ ความรูสึกในแงดีน้ันกลับลดลงอยางเห็นไดชัด 
ซึ่งสะทอนใหเห็นชองวางของความมั่นใจในท่ีทํางานระหวางแตละตําแหนง 

ที่มา: รายงานผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลังแรงงานทั่วโลก ประจําป 2568 ของ PwC 
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คําถาม: คุณเห็นดวยหรือไมกับขอความตอไปน้ีเก่ียวกับ (ผูบริหารโดยตรง/ผูบริหารระดับสงูของคุณ) มากนอยเพียงใด?  

(แสดงเฉพาะคําตอบ ‘เห็นดวยอยางยิง่’ และ ‘เห็นดวยปานกลาง’) 

 

คะแนนความเช่ือมั่นของประเทศไทยสูงกวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกในทุกดาน พนักงานชาวไทยระบุวามีความเช่ือมั่นใน
ผูจัดการและผูบริหารระดับสงูอยูท่ี 67–68% เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 58% และ 51% ซึ่งถือวาสูงกวาถึง 
17 จุดเปอรเซ็นต 

นอกจากน้ี พนักงานชาวไทยมีความสามารถในการเปดใจพูดคยุกับผูจัดการโดยตรงสูงถึง 66% เมื่อเปรียบเทียบ
กับคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 59% ซึ่งสะทอนถึงบทบาทของผูจัดการในประเทศไทยในฐานะผูสื่อสารท่ีไดรบัความ
ไววางใจ ผลลัพธเหลาน้ีบงช้ีวาพนักงานชาวไทยมีมุมมองเชิงบวกตอผูนําองคกรมากกวาคนทํางานท่ัวโลก 
โดยเฉพาะตอผูนําระดบัสูง ซึ่งตรงกันขามกับแนวโนมท่ัวโลกท่ีความเช่ือมั่นมักจะเอนเอียงไปทางผูจัดการโดยตรง
มากกวา 

แมวาตัวเลขความเช่ือมั่นน้ีจะสูงสําหรับประเทศไทย แตก็ไมไดหมายความวาจะน่ิงนอนใจได เพราะเมื่อ AI เขา
มามีบทบาทในท่ีทํางานมากข้ึน ผูนําจําเปนตองสรางความเช่ือมั่นใหกับทีมงานในเรื่องการออกแบบ การกํากับ
ดูแล และการรักษาความปลอดภัยของ AI 

งานวิจัย Value in Motion ของ PwC เนนยํ้าถึงความสําคัญของกลยุทธ AI ท่ียึดความไววางใจเปนหลัก โดย
หากองคกรใหความสําคัญกับการออกแบบกลยุทธ AI ท่ีมีความรับผิดชอบ มีการกํากับดูแลท่ีเขมแข็ง และรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอรไวเปนหัวใจสําคัญของโครงการรเิริ่มดาน AI ก็จะสามารถดงึศักยภาพท่ีแทจริงของ
เทคโนโลยีน้ีออกมาได พรอมท้ังรักษาความเช่ือมั่นท่ีทีมงานมีตอองคกรไวไดอยางตอเน่ือง 

61%

65%

68%

66%

62%

65%

67%

ผูจัดการโดยตรงของฉัน   ผูบริหารระดับสูง 

ฉันสามารถพูดคุยกับผูจัดการของฉันไดอยางเปดอก* 

ผูจัดการ/ผูบริหารระดับสูงของฉันใสใจในความเปนอยูที่ดีของฉัน 

ผูจัดการ/ผูบริหารระดับสูงของฉันทําตามที่พูดไว 

ฉันเชื่อมั่นในผูจัดการ/ผูบริหารระดับสูงของฉัน 

หมายเหตุ: *ขอนี้ใชไดกับผูจัดการโดยตรงเทานั้น (ไมไดถามเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง) 

ที่มา: รายงานผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลังแรงงานทั่วโลก ประจําป 2568 ของ PwC 

ความเชื่อมั่นตอผูนํา: มุมมองของพนักงานชาวไทยที่มีตอผูนําองคกร 

ท่ัวโลก

58%

55%

52%

59%

51%

50%

46%
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แรงจูงใจของพนักงานน้ันมีความสัมพันธอยางมากกับความชัดเจนและการ
ตั้งเปาหมายขององคกรใหตรงกัน เมื่อพนักงานเขาใจวาบริษัทตองการจะบรรลุ
เปาหมายใด และเช่ือวาเปาหมายเหลาน้ันสามารถเปนจริงได ก็จะยิ่งรูสึกมีสวนรวม
และมีแรงกระตุนในการทํางานมากข้ึน 

เขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคระยะยาวขององคกร 
(เทียบกับ 64% ท่ัวโลก) ตามมาดวย 74% ท่ีเชื่อมั่นใน
เปาหมายขององคกร และ 70% ท่ีปรับงานท่ีทําในแตละ
วันใหสอดคลองกับเปาหมาย พรอมท้ังเชื่อมั่นในผูนําวา
จะนําพาองคกรไปถึงเปาหมายนั้นได

รูสึกภูมิใจกับงานท่ีทําอยางนอยสัปดาหละคร้ัง (เทียบ
กับ 74% ของคาเฉล่ียท่ัวโลก) ขณะท่ี 70% กลาววา
พรอมทุมเททํางานมากกวาท่ีไดรับมอบหมาย และ 
70% รูสึกตื่นเตนกับการไดมาทํางานในแตละวัน

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงเรื่องคาตอบแทนแลว กลับไมมีการเปดเผยอยาง
ตรงไปตรงมานัก โดยแมวาพนักงานชาวไทยจะมีแรงบันดาลใจจากเปาหมายและ
ทีมงาน แตผลตอบแทนทางการเงินยังคงเปนประเด็นท่ีละเอียดออนและทาทายอยาง
ตอเน่ือง

แรงจูงใจในการปรับกลยุทธให
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
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แรงงานไทยกวาครึ่งไดรบัการขึ้นเงนิเดือน แตมีเพียงสวนนอย

ที่ไดเลื่อนตําแหนง 

คําถาม: สิ่งใดตอไปน้ีเกิดข้ึนกับคุณในชวง 12 เดือนท่ีผานมา? 

13%

9%

15%

17%

43%

5%

6%

10%

20%

51%

ปฏิเสธขอเสนองาน

เปล่ียนนายจาง

สมัครงานใหม

ไดรับการเล่ือนตําแหนง

ไดรับการขึ้นเงินเดือน

ประเทศไทย ทั่วโลก

ในปท่ีผานมา มีแรงงานไทยมากกวาครึง่ท่ีไดรับการข้ึนเงินเดือน ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ีอยูท่ี 43% อยางเห็นได
ชัด ในสวนของการเลื่อนตําแหนงก็เชนเดียวกัน มีพนักงานไทย 20% ท่ีไดรับการปรบัตําแหนงเทียบกับคาเฉลี่ย
ท่ัวโลกท่ีอยูเพียง 17% เทาน้ัน 

แตก็ใชวาทุกอยางจะราบรื่น โดยรายงานระบุวา ถึงแมจะมีแรงงานไทย 51% ท่ีไดรับการข้ึนเงินเดือนซึ่งเปนเรือ่ง
นายินดี ก็ยังมีแรงงานอีกเกือบครึ่งท่ีไมไดรบัการข้ึนเงินเดือน สะทอนใหเห็นถึงความเหลื่อมลํ้าในการให
ผลตอบแทนทางการเงินท่ีอาจไมไดถูกกระจายใหเทาเทียมกันสําหรับทุกคน 

ท้ังนี้ แรงกดดันทางการเงินยังคงเปนเร่ืองท่ีเกิดขึ้นจริงสําหรับหลายคน โดยแมตัวเลขการข้ึนเงินเดือนจะดูดี แต
พนักงานชาวไทย 11% ก็ยังกลาววาไมสามารถจายบิล หรือมีปญหาในการจายบิล และอีก 37% มีเงินเหลือใชหลัง
หักคาใชจายแคเล็กนอย หรือไมมีเหลือเลย 

เปนท่ีนาสนใจวาตัวเลขเหลาน้ียังตํ่ากวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกท่ี 14% และ 46% ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
แมประเทศไทยจะอยูในสถานการณท่ีดีกวา แตก็ยังมีพนักงานจํานวนมากท่ียังคงตองเผชิญกับความไมมั่นคงทาง
การเงิน 

ที่มา: รายงานผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลังแรงงานทั่วโลก ประจําป 2568 ของ PwC 
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การยกระดับทักษะ
เพ่ืออนาคต 

บทบาทสําคัญของการยกระดับทักษะท่ีชวยใหพนักงานมีแรงจูงใจและพรอมรับมือกับอนาคต

กลาววาพวกเขาสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลการเรียนรูและการพัฒนาท่ี
ตองการได ซึ่งสูงกวาคาเฉล่ียท่ัวโลกท่ีอยู
ท่ี 59% 

กลาววา ผูจัดการของพวกเขาใหการ
สนับสนุนในการเสริมสรางความสามารถ
ใหม ๆ เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียท่ัวโลกท่ี
อยูท่ี 57% 

ผลสํารวจน้ียังช้ีใหเห็นวา องคกรในประเทศไทยมีความคืบหนาอยางมากในการเตรยีมความพรอมใหกับแรงงาน
สําหรับอนาคต ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากเทคโนโลยี และ AI กําลังเขามาปรับเปลี่ยนรปูแบบวิธีการ
ทํางานของเรา 

ความปลอดภัยทาง
จิตใจ 

พนักงานชาวไทยหลายคนรูสึกวามีความปลอดภัยทางจิตใจในสถานท่ีทํางานอยางมาก โดยสวนใหญไดรับการ
สนับสนุนจากทีมงานและสบายใจท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกอยางมาก

กลาววา ทีมของพวกเขาใหการสนับสนุน 
เมื่อตองการความชวยเหลือและ
คําแนะนํา (เทียบกับ 66% ท่ัวโลก)

รูสึกสบายใจท่ีจะแสดงความคิดเห็นและ
ไอเดียของตนเองอยางตรงไปตรงมากับ
ทีมในท่ีทํางาน (เทียบกับ 62% ท่ัวโลก) 

แมวาจะมีความปลอดภัยทางจิตใจในท่ีทํางาน แตมีเพียง 57% เทาน้ันท่ีเช่ือวา ทีมของตนมองวาความลมเหลว
เปนโอกาสในการเรียนรูท่ีมีคุณคา ในขณะเดียวกัน การพูดคุยเก่ียวกับประเด็นทางสังคมและการเมอืงยังคงเปน
เรื่องท่ีคอนขางละเอียดออน โดยมี 59% รูสึกสบายใจท่ีจะพูดคุยเก่ียวกับหัวขอเหลาน้ี
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สรุปประเด็นสําคัญสําหรับผูนําธุรกิจไทย 

1
เปนผูนําในการนํา AI มาใช พรอมท้ังแสดงความเขาใจและยอมรับความแตกตางหลากหลาย 
แมวาความสนใจในเทคโนโลยี AI จะเพ่ิมขึ้น แตก็ยังมีพนักงานจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งคนท่ีอยูใน
ตําแหนงเริ่มตน ท่ียังคงเผชิญกับความไมแนนอน ดังน้ัน นายจางจึงควรนํา AI มาใชควบคูกับการส่ือสารท่ี
ชัดเจน การฝกอบรมท่ีเขาถึงไดงาย และมีระบบสนับสนุน เพ่ือใหพนักงานทุกคนสามารถปรับตัวและใช
งาน AI ไดอยางม่ันใจ 

2
สรางสมดุลระหวางนวัตกรรมกับสุขภาวะท่ีดี 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นเร็วทําใหเกิดแรงกดดันใหม ๆ ในท่ีทํางาน นายจางจงึควรตองใสใจ
ถึงความเครียดและความเหน่ือยลาท่ีเพ่ิมขึ้น และควรมีมาตรการเชิงรุกเพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีให
ความสําคัญกับสุขภาพจิต การมีสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและการทํางาน รวมถึงประสิทธิภาพการทํางาน
ท่ียั่งยืน 

3
เสริมสรางความไววางใจผานการเปนผูนําท่ีมีความรับผิดชอบ 
ความไววางใจในการบริหารจัดการถือเปนรากฐานท่ีแข็งแกรง แตก็ตองไดรับการดูแลอยางตอเน่ือง โดย
เม่ือ AI เขามาเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานมากขึ้น ผูนําควรใหความสําคัญกับความโปรงใส การกํากับ
ดูแลอยางมีจริยธรรม และการสรางส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอการส่ือสารอยางตรงไปตรงมา เพ่ือเสริมสรางความ
ไววางใจและความปลอดภัยทางจิตใจ 

4
เชื่อมโยงเปาหมายขององคกรเขากับการสรางศักยภาพ 
พนักงานจะรูสึกมีสวนรวมมากขึ้นเม่ือพวกเขาเขาใจและเชื่อในเปาหมายขององคกร การท่ีผูนําลงทุนในการ
พัฒนาทักษะใหม ๆ และปรับบทบาทของแตละคนใหสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ จะชวยสราง
ทีมงานท่ีมีแรงจูงใจและพรอมรับมือกับอนาคตได 

5
ใหความสําคัญกับความมั่นคงในงานและคาตอบแทนในฐานะแรงจูงใจท่ีสําคัญ 
แมวาพนักงานชาวไทยจะมีสวนรวมกับท่ีทํางานอยางมาก แตหลายคนก็ยังคงเผชิญกับความตึงเครียด
ทางการเงินอยู นายจางจึงควรใหความสําคัญกับการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม มีเสนทางการเติบโต
ในสายอาชีพท่ีโปรงใส และความม่ันคงในการทํางาน เพ่ือรักษาแรงจูงใจและปองกันการลาออกของ
บุคลากรท่ีมีความสามารถ
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เก่ียวกับรายงานผลสํารวจ
รายงานผลสํารวจความหวังและความกังวลของกําลงัแรงงานไทย ประจําป 2568 ของ PwC ไดรวบรวมขอมูล
เชิงลึกจากผูตอบแบบสํารวจเกือบ 50,000 คน ใน 48 เขตเศรษฐกิจหลักท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย 
ผลการสํารวจเผยใหเห็นวา อิทธิพลของ AI กําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว แมวามุมมองในแงดีเก่ียวกับศักยภาพ
ของ AI จะมีมากกวาความวิตกกังวลอยางชัดเจน แตการใชงาน AI ในชีวิตประจําวันยังคอนขางจํากัด จึงถือ
เปนโอกาสสําคัญสําหรบัผูนําธุรกิจท่ีจะใช AI อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือกระตุนแรงจูงใจของพนักงาน
ใหสูงข้ึน รวมถึงเรงการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจและสรางการเตบิโตขององคกร 

ผูเขียนหลัก 
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