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Doévera generalnych riaditel’ov v rast klesa

Vicsina riaditel’ov predpoklada, Ze globalna ekonomika bude aj v roku 2013 nad’alej
stagnovat

Fiskalne deficity, prilisna regulacia a ekonomicky vjvoj st najudésimi obavami v 16. roéniku globalneho CEO

prieskumu poradenskej spolo¢nosti PwC

Iba 36% CEOs vo svete je presvedCenych o raste svojej spolo€nosti v nastavajucich 12 mesiacoch,
vyplyva to zo 16. ro¢nika globalneho CEO prieskumu poradenskej spolo¢nosti PwC. Je to menej nez
v minulom roku, kedy bolo presvedCenych o raste svojej organizacie 40% respondentov, v roku 2011

(31%) a 2009 (21%).

Pri vSeobecnom pohlade na ekonomiku si 28% CEOs mysli, ze v roku 2013 zaznamena svetova
ekonomika dal$i pokles a iba 18% predpoveda zlepSenie ekonomickej situacie; 52% CEOs tvrdi, ze
ekonomika bude stagnovat. | ked pohlad generalnych riaditefov zostava pesimisticky, v porovnani s
minulym rokom, kedy 48% respondentov predpovedalo pokles svetovej ekonomiky v roku 2012, su
predpovede mierne optimistickejsSie.

CEOs v zapadnej Eurépe boli najmenej presvedCeni o raste vynosov v kratkodobom horizonte.
Konfrontacia s recesiou spdsobila, ze len 22% CEOs z krajin zapadnej Eurdpy bolo velmi
presvedcenych o raste vynosov, ¢o je v porovnani s minulym rokom (27%) ako aj s rokom 2011 (39%)
pokles. PresvedCenie o raste vynosov v kratkodobom horizonte pokleslo aj v Severnej Amerike: na
33% (42% v roku 2012) a v Tichomori na 36% (42% v roku 2012). Dokonca aj v Afrike, ktord mnohi
povazuju za dalSiu rychlo rozvijajucu sa ekonomiku, pokleslo presvedcenie o raste vynosov na 44% z
minuloro¢nych 57%.
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Nazory CEOs z Latinskej Ameriky vS§ak nezodpovedaju tomuto trendu. Az 53% CEOs je tu
presved€enych o raste vynosov v kratkodobom horizonte, ¢o je mierny narast od minulého roku.

Z pohladu jednotlivych krajin je miera presved&enia o raste rézna: najvy3Sia miera presved&enia
bola zaznamenana v Rusku, kde je 66% CEOs velmi presved€enych o raste vynosov svojich
podnikov v roku 2013, tesne za Ruskom nasleduje India (63%) a Mexiko (62%). Za nimi nasleduje
Brazilia (44%), Cina (40%), Nemecko (31%), USA (30%), Velka Britania (22%), Japonsko (18%),
Francuzsko (13%) a nakoniec Korea, kde je iba 6% CEOs velmi presvedenych o raste vynosov

v nastavajucom roku.

Celkové presvedcenie o raste z dlhodobého hladiska zostava viac-menej nezmenené: 46% CEOs
vo svete vyjadrilo svoje velké presvedCenie o raste v nasledujucich troch rokoch. Najviac presved&eni
o raste v dlhodobom horizonte boli generalni riaditelia v Afrike (62%) a na Strednom Vychode (56%).
V Severnej Amerike bolo 51% CEOs ,velmi presved¢enych® o raste z dlhodobého hladiska, a vo

dlhodobého hladiska bolo zaznamenané v Eurdpe: 34%.

Pri prezentovani vysledkov prieskumu v prvy def Svetového ekonomického féra v Davose, Dennis M.
Nally, globalny veduci partner PwC, povedal:

»Pri komentovani svojej perspektivy a vyhladov svetovej ekonomiky z dlhodobého hladiska st CEOs
opatrni. Ak v8ak vezmeme do Uvahy ich znepokojenie nad skutoénostami ako je prilisna regulacia,
Statny dlh, nestabilita kapitalového trhu, nie je prekvapujuce, Ze ich optimizmus v poslednych 12
mesiacoch klesa.

Zistili sme, ze CEOs maju snahu riesit pretrvavajuce rizika. Strategicky pokracuju v skvalitiovani
svojich ¢innosti a prebijajuc sa obdobim stagnacie hladaju mozZnosti, ako znizit naklady bez ujmy na
hodnote. SnazZia sa nachadzat' mozZnosti pre organicky rast - bez vyznamnych vydavkov, ktoré by
mohli obmedzit zdroje do budticnosti. Co je v$ak najdélezitejie, jednoznacéne sa orientuji na
zakaznikov, s ktorymi spolupracuju na programoch stimulujucich dopyt, lojalnost’ a spolo¢né inovacné
iniciativy,"” uviedol Dennis M. Nally.

Co generalnych riaditelov najviac znepokojuje?

Kvali pretrvavajucej nepriaznivej ekonomickej situacii, CEOs znepokojuje viac skuto€nosti nez v
minulom roku. Na prvom mieste obav (81%) udavaju neistotu spojenu s ekonomickym rastom.

Jasnym odkazom pre vilady vo svete su velké obavy CEOs z reakcii vlad na fiskalny deficit (71%),
priliSnu regulaciu (69%) a nedostato¢nu stabilitu na kapitalovych trhoch (61%). Znepokojenie nad
priliSnou regulaciou dosiahlo najvysSiu uroveri od roku 2006. Ked sme sa generalnych riaditelov
priamo opytali na reakciu vlady na regulacné zatazenie, iba 12% sa vyjadrilo, ze vlada v ich krajine v
minulom roku znizila regulacné zatazenie.

Na otazku o najvyznamnejsich prekazkach v raste biznisu, riaditelia najCastejSie uvadzali narastajuce
dafiové zatazenie (62%), dostupnost kvalifikovanych pracovnikov (58%) a naklady na energiu a
suroviny (52%).
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RieSenie disrupcie

Na to, aby riaditelia vybudovali organizacie, ktoré budu schopné prezit' a bude sa im darit aj
v nestabilnych ¢asoch, volia generalni riaditelia tri zakladné stratégie: zameranie sa na oblasti
ponukajuce prilezitosti, koncentracia na zakaznika a zlepSenie prevadzkovej efektivnosti.

1.

Zameranie sa na oblasti ponukajtce prilezitosti

Zhruba 68% CEOs sa zameralo na starostlivo vybrané aktivity. Porovnavaju vSetky alternativy,
uskuto€niuju iba niekofko prezieravych investicii a konsoliduju svoje zdroje s ciefom maximalizovat
Sance na uspech.

Takmer polovica CEOs vklada svoje nadeje do rastu v ramci existujucich trhov, zatial ¢o iba 25%
hlada rieSenie vo vyvoji novych produktov. Iba 17% CEOs planuje realizovat nové fuzie a akvizicie
- top regiéonmi pre nich su Severna Amerika a zapadna Eurdpa, pricom je tu naznak stratégie, ze
generalni riaditelia sa snazia vyuzit nefahku ekonomicku situaciu pre ziskanie svojej vyhody.

Cina vedie zoznam krajin, ktoré si povazované za najvyznamnej$ie z pohladu buduceho rastu. Na
prvej pozicii ju uviedlo 31% CEOs, za fiou nasleduju Spojené staty (23%), Brazilia (15%),
Nemecko (12%) a India (10%). Indonézia sa tohto roku po prvykrat dostala medzi top 10 krajin,
dve prie¢ky pred Japonskom. Jedna Stvrtina, 45% CEOs velkych spolo¢nosti (nad 10 miliard USD),
povazuje Cinu za najdélezitejSiu krajinu, USA podporilo len 20% respondentov.

Koncentracia na zakaznika

Takmer polovica generalnych riaditelov (49%) povazuje zmenu nakupnych navykov spotrebitelov
za vaznu hrozbu a 51% uviedlo, Ze ich investi¢nou prioritou pre nastavajucich 12 mesiacov je
rozSirenie zadkaznickej zakladne. 82% CEOs planuje zmeny v stratégii rozSirovania zakaznickej
bazy a udrzania si zakaznikov a 31% uvazuje o vyznamnych zmenach.

ZlepSenie prevadzkovej efektivnosti

ZlepSenie prevadzkovej efektivnosti je pre generalnych riaditefov top prioritou. 77% CEOs v
predchadzajucich 12 mesiacoch realizovalo opatrenia na znizenie nakladov a 70 % tak zamysla
urobit’ v nasledujucich 12 mesiacoch.

CEO si v3ak davaju pozor, aby nedopatrenim neznizili hodnotu. Ako priklad sluzi fakt, za
poslednych 12 mesiacov 48% CEOQOs zvysilo poc¢et svojich zamestnancov a 25% ich udrzalo na
nezmenenej urovni.

Pracovné miesta a hl'adanie talentov

CEOs su relativne opatrni pri planoch suvisiacich so zvySovanim po&tu zamestnancov. V roku 2013
45% z nich planuje zamestnat novych ludi (pokles z 51% v roku 2012) a 23% planuje pocet
zamestnancov zniZzit.

Pri zistovani, ktoré odvetvia zvySuju a ktoré znizuju stavy zamestnancov, sme ziskali zaujimavy obraz.
S velkou pravdepodobnostou budu stavy zvySovat organizacie poskytujuce sluzby v podnikani (56%),
strojarstve a stavebnictve (52%), maloobchode (49%) a zdravotnictve (43%). Na druhej strane
zniZzovanie poctu zamestnancov sa planuje najviac v bankovnictve (35%), hutnictve (32%) a
drevospracujucom a papierenskom priemysle (31%).
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Nech uz je stratégia akakolvek, najva¢sou vyzvou zostava ziskanie a udrzanie si vhodnych
zamestnancov. Za najvacsiu hrozbu pre buduci rast povazuje vySe polovice CEOs (58%) dostupnost
kvalifikovanych talentov. Ich nedostatok najviac pocituju mensie organizacie a rychlo sa rozvijajuce
krajiny ako je Afrika, Stredny Vychod a vychodna a juhovychodna Azia.

Co sa tyka odvetvi, nedostatok kvalifikovanych sil najviac pocituje tazobny priemysel (75%),
strojarstvo a stavebnictvo (65%), telekomunikacie (65%), technoldgie (64%) a poistovnictvo (64%).

Vzhladom na uvedenu situaciu nie je prekvapenim, Ze viac nez tri Stvrtiny respondentov (77%) uviedli,
Ze planuju zaviest zmeny v riadeni talentov v najblizSich 12 mesiacoch a takmer Stvrtina (23%)
predpoklada, ze pbjde o vyznamné zmeny.

Budovanie dévery verejnosti

Generalni riaditelia si takisto uvedomuju potrebu budovat déveru SirSieho okruhu zainteresovanych
os6b. Viac nez jedna tretina z nich (37%) sa obava, ze nedostatok dévery v ich odvetvie by mohol
ohrozit rast ich spolo¢nosti a 57% CEOs planuje vyrazne zvysit podporu etickej kultury. NavySe,
takmer polovica riaditelov (49%) planuje v nasledujucom roku venovat zvy$enu pozornost otazke
zivotného prostredia.

KONIEC

Poznamky pre vydavatela

Metodologia prieskumu:

V ramci 16. roénika globalneho CEO prieskumu uskutoénila spoloénost PwC v poslednom Stvrtroku
2012 1330 interview s vykonnymi riaditelmi zo 68 krajin sveta. 449 rozhovorov bolo vykonanych v v
Azii a Tichomori, 312 v zapadnej Eurépe, 227 v Severnej Amerike, 165 v Latinskej Amerike, 95

v strednej a vychodnej Eurdpe, 50 v Afrike a 32 na strednom vychode. Kompletny prieskum aj s grafmi
je dostupny na www.pwc.com/ceosurvey.

Vysledky 16. globalneho CEO prieskumu PwC boli zverejnené na tlacovej konferencii v Davose na
vyroénom stretnuti svetového ekonomického féra.

O PwC

Firmy PwC pomahaju organizaciam i jednotlivcom vytvarat' ti hodnotu, ktord hladaju. Sme siet'ou
fiiem v 158 krajinach s vySe 180 000 pracovnikmi, ktori robia v8etko pre to, aby poskytovali kvalitné
auditorské, danové a poradenské sluzby. Viac sa dozviete na nasej webovej stranke
WWW.pwc.com/sk.

Oznacenie PwWC sa vztahuje na siet PwC a/alebo jednu ¢i viacero jej Clenskych firiem, z ktorych kazda
je samostatnym pravnym subjektom. DalSie informacie najdete na stranke www.pwc.com/structure.

2013 PwC. V3etky prava vyhradené.
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