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Nas pristup k vykonu auditu

Nasi ludia




Slovo na uvod

Vitajte pri €itani nasej Spravy o
transparentnosti za rok 2020

Tato sprava obsahuje informacie o tom, ako je nasa
firma riadena. Hoci je PwC multidisciplinarnou
organizaciou, tato sprava sa primarne zameriava na
nasu auditorsku prax a s fiou spojené sluzby. Auditorska
profesia ostava nadalej pod drobnohladom verejnosti a
stale predstavuje velku vyzvu. Chapeme existujuce
obavy, a preto plne podporujeme a dodrziavame
Standardy tej najvysSej kvality, aby nasa praca
odpovedala naSmu poslaniu a hodnotam, ktoré
presadzujeme.

V poslednych rokoch otvorila PwC Global verejnu
diskusiu o buducnosti auditu a pozorne nacuvajuc
nazorom Sirokej skaly zainteresovanych osdb skumala,
ako ho treba zmenit, aby naplnila meniace sa
ocCakavania spolo¢nosti. Sme si vedomi toho, ze
jednoduché odpovede neexistuju a Ze nijaka auditorska
firma nedokaze tieto vyzvy vyrieSit sama, no sme
odhodlani prispiet k tomu, aby audity zohravali v nasej
spolo¢nosti rozhodujucu ulohu a aby boli este
relevantnejsie a hodnotnejSie.

Samozrejme, ze tento rok poznadeny pandémiou
COVID-19 bol pre nas bezprecedentnou vyzvou.
Klacovym ciefom zostavalo zabezpedit nadalej vysoku
kvalitu auditov. BlizSie informacie k tejto téme prinasame
nas. 12

Poslanim PwC je budovat déveru v spolo¢nosti a riesit
zavazné problémy. Sme globalnou sietou firiem v 155
krajinach sveta s vy$e 284 000 zamestnancami, ktori sa
zaviazali presadzovat kvalitu pri poskytovani
auditorskych, poradenskych, danovych a pravnych
sluzieb. Sme odhodlani presadzovat kulturu vysokej
kvality a vynimocnosti, ktora je klu€ovou charakteristikou
nasho poslania.
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Nasi zamestnanci su rozhodujucim faktorom pri vykone
vysokokvalitnych auditov a v ramci nasej
multidisciplinarnej praxe vyuzivame Siroku $kalu ich
odbornych znalosti. Preto kladieme neustaly déraz na
nase poslanie a hodnoty dotykajuce sa integrity a
nezavislosti. Nadalej investujeme do profesionalneho i
osobného rozvoja nasich fudi formou odbornych Skoleni.

Podnikli sme kroky, aby sme zladili nase podnikanie s
taziskovym zameranim na kvalitu auditu. Neprestajne
investujeme do inovacii a novych technoldgii, aby sme
vdaka nim zlep$ovali nase sluzby, napifiali meniace sa
vyzvy v oblasti vykonu auditu v digitalnej ére a zvysili
kvalitu nasich auditorskych sluzieb.

Vsetky tieto opatrenia predstavuju vyznamnu
transformaciu nasej ¢innosti v oblasti auditu a podporuju
nase usilie poskytovat vysokokvalitné auditorské sluzby
konat zodpovedne vo verejnom zaujme.

Tato spravu o transparentnosti sme vypracovali za
kalendarny rok 2020,

v sulade s poziadavkami €l. 13 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 o osobitnych
poziadavkach tykajucich sa Statutarneho auditu
subjektov verejného zaujmu a § 7, bod (1), pism. €)
zakona €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o zmene
a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve

v zneni neskorSich predpisov.
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Véra Vytvarova
Country Managing Partner

Bratislava, 30. aprila 2021



Uvodné slovo lidra oddelenia
auditu

Jadrom vSetkého, ¢o v PwC robime, je
dovera. Je elementarnym predpokladom
napifiania poslania nasej firmy. Jednym zo
spbésobov budovania dévery je
transparentné konanie.

Ako auditori sme si plne vedomi toho, Ze
existuje aj iny dolezity faktor posilfiovania
dovery, a tym je kvalita nasSich externych
auditov. Preto je nam poteSenim predstavit
spravu o transparentnosti za nas
predchadzajuci finan¢ny rok, ktory sa
skon€il 31. decembra 2020. Priblizujeme v
nej, akym spésobom udrZujeme a
posilfiujeme kvalitu naSich auditorskych
prac. Sprava opisuje nase postupy, systémy
a procesy na zabezpecenie kvality, vysledky
najdblezitejSich programov na jej
sledovanie a preverovanie, ako aj spdsob,
akym podporujeme kulturu kvality na kazdej
urovni nasej firmy. Obsahuje zoznam
spolo&nosti verejného zaujmu, pre ktoré
sme vykonavali audity, a uvadza aj celkové
vynosy z na8ich auditovych i neauditovych
zakaziek.

Pokracéovanie v diskusii o kvalite
auditu

Vitame verejné diskusie a debaty, ku ktorym
dochadza v désledku transparentnosti v suvislosti
s kvalitou auditu.

Na$a auditorska Cinnost je zakladom pre nasu
stratégiu a obchodnu znacku. Nadalej
investujeme finanéné prostriedky i Usilie do
neustaleho zlepSovania kvality auditu zavadzanim
novych systémov a technoldgii, procesov na
identifikaciu rizik ako aj odborného vycviku a
dalSieho vzdelavania nasich zamestnancov. Som
hrdy na ulohu, ktori zohravame pri otvarani
diskusie o kvalite auditu na Slovensku. Vitam
prilezitost pokraCovat' v tejto debate
prostrednictvom nasSej spravy o transparentnosti.

Nasim kone&nym ciefom je presvedgit Urad pre
dohlad nad vykonom auditu, ze sme ziskali
primerané uistenie vo vSetkych oblastiach auditu.
Realizujeme plan zlepSenia kvality, ktory je
zamerany na dosiahnutie tohto ciela.

b

Martin Gallovic¢
lider oddelenia auditu v PwC Slovensko




Prehl'ad roka

Previerky zabezpecenia kvality auditu

100 %

Previerky zabezpecenia kvality auditu
v rokoch 2018 - 2020 potvrdili sulad s
poziadavkami na kvalitu

Skusenosti PwC partnerov

22 rokov

Pracovna skusenost’ nasich
partnerov v PwC

Priemerny Cas, ktory nasi partneri odpracovali
v PwC

o8

Skolenie v oblasti auditu — 2020
Priemerny pocet hodin za partnerov
a zamestnancov

online ucebna ACCA

10 900 ‘ 10 700 ‘ 8 341

Skolenie v oblasti auditu — 2019
Priemerny pocet hodin za partnerov
a zamestnancov

8910 12 650 8 330

online ucebna ACCA

Celkovy pocet absolvovanych
hodin
29 941

Celkovy pocet absolvovanych
hodin
29 890

Hodiny odbornej pripravy v oblasti auditu a ué¢tovnictva

Pocet hodin odbornych Skoleni v oblasti auditu a u¢tovnictva, ktoré PwC kazdoroCne zabezpecuje zamestnancom

Senior Associates

?artneri

Manazéri

Associates

60 80 100




Prehl'ad roka

Pomer poc¢tu hodin stravenych na audite jednotlivymi élenmi auditorskych timov

Partner

- Zamestnanci

Partneri Zamestnanci 34.7

Priemerny ro€ny pocet odpracovanych nadéasov,
ktory presahuje ustanoveny 40 hodinovy pracovny
tyzden.

Nadcasy podla urovne seniority v roku 2020

/

Senior - Vyuzivanie akceleraénych centier

Partneri Manazéri . Associates
Associates

Percentualny pomer hodin ktoré v oblasti

Nadéasy podla urovne seniority v roku 2019 auditu realizovali akcelera¢né centra

269 1914 1§e§§34 11 832

Manazéri . Associates
Associates



Nase programy na zlepSenie kvality

V PwC investujeme vela usilia do
zlepSovania kvality naSich auditov
prostrednictvom navrhovania a
prevadzkovania efektivneho systému
riadenia kvality. Pri tejto Cinnosti sa
zameriavame na tieto kfuCoveé oblasti:

e nadalej upeviujeme kultaru kvality tym,
Ze podporujeme nasich partnerov a
auditorskeé timy, aby sa spravali
konzistentne s presadzovanim
zvySovania kvality auditu,

e vyuzivame ukazovatele kvality auditu
(Assurance Quality Indicators)
s cielom predvidat’ kvalitu, kontrolu
v realnom Case (Real Time Assurance) s
cielom zamedzit’ kvalitativnym
nedostatkom, analyzu pri€in (Root Cause
analysis) s cieflom poug€it’ sa z
identifikovanych nedostatkov a
samostatny ramec
na uznanie a vyvodenie zodpovednosti
(Recognition & Accountability
Framework) s cielom podporit’ konanie,
kulturu a opatrenia zamerané na
zabezpecCenie kvality.

Okrem toho v spolupraci s ostatnymi
zainteresovanymi stranami sa
zucCastiiujeme:

e verejnych diskusii o buducnosti auditu,
pricom skumame aktualnu potrebu
zmeny, aby audit dokazal uspokojit
meniace sa oCakavania spolocnosti, T‘

o
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e Aktualneho posudzovania dosahov P
pandémie COVID-19 na zabezpedenie
kvality auditu

Vi B |, Poslanie PwC urcuje zmysel nasej prace -
2 . vSetko, ¢o robime a preco to robime. ‘e
Yy 4 Martin Gallovic, lider useku auditu v PwC Slovensko
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Nas pristup k poskytovaniu kvalitnych sluzieb
vo vSetkych oblastiach nasej ¢innosti a v celej sieti

Pozornost’ upriamena na kvalitu

Kvalita prace lezi na srdci celej naSej organizacii,

a preto investujeme nemalé a Coraz vacsie zdroje
do jej neustaleho zvySovania vo vSetkych nasSich
¢innostiach. Tieto investicie smeruju do mnohych
odlisnych oblasti, vratane Skoleni (zameranych na
odborné otazky, etické zalezitosti ¢i oblast’ spravania),
metodik, rozsSirovania zdrojov v kfu€ovych oblastiach
a skumania novych spdsobov vykonavania nasej
prace. Kazda investicia odraza spolo¢né odhodlanie
pochopit faktory, ktoré zvysuju kvalitu odvedenej
prace, a identifikovat prilezitosti na jej zlepSenie.

Intenzivne tieZ investujeme do novych technoldgii,
aby sme neustale zlepSovali moznosti a efektivitu
vSetkych nasich sluZieb.

Sme hrdi na to, Ze sme ako prva z globalnych sieti
spolo¢nosti poskytujucich profesionalne sluzby
zverejnili vysledky internej previerky kvality auditu. Je
velmi dolezité, Ze sme transparentni tak v Usili
zvySovat Uroven kvality nasej prace ako aj v
prezentacii vysledkov a dopadov, ktoré tieto nase
snahy maju. Vdaka udajom, ktoré nasa siet v tejto
oblasti v poslednych rokoch zverejnila, a verejnej
diskusii na tému auditu, sa celkom logicky obracia
Coraz vacsia pozornost k otazke kvality auditu, ktorej
sa podrobne venujeme v dalSich Castiach tejto
spravy.

Definicia kvality a firemna kultura

V PwC definujeme kvalitné sluzby ako sluzby, ktoré
trvale naplfiaju odakavania nasich zainteresovanych
stran a ktoré su vykonavané v sulade so vSetkymi
platnym Standardmi a postupmi. Délezitou sucastou
pri naplifani tejto definicie kvality je budovanie takej
firemnej kultdry v ramci siete 276 000 [udi, ktora
zdbéraznuje, Ze kvalita je zodpovednostou kazdého
jednotlivca. PokraCovat v budovani a posilfiovani tejto
kultury kvality je vyznamnou prioritou pre nase
globalne i lokalne manazérske timy a je to oblast,
ktora zohrava rozhodujucu ulohu pri hodnoteni ich
pracovného vykonu.
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Meranie kvality a transparentnost’

Pre vSetky oblasti nasej ¢innosti musi mat kazda PwC
firma — ako suc¢ast dohody, na zaklade ktorej sa stava
¢lenom siete PwC — zavedeny dokonale prepracovany
systém riadenia kvality, kazdy rok posudzovat

a vyhodnocovat jeho fungovanie a ziskané vysledky
komunikovat globalnemu vedeniu. Tieto vysledky sa potom
podrobne rozoberaju s vedenim kazdej lokalnej firmy a ak
nedosahuju oGakavanu uroven, dohodne sa plan napravy,
pricom vedenie lokalnej firmy je osobne zodpovedné za
jeho uspesnu implementaciu.

KedZe sa naSe sluzby menia a rozvijaju, a potreby i
oCakavania na8ich zainteresovanych stran sa takisto
menia, neustale skimame a aktualizujeme velkost, rozsah
a fungovanie nasho systému riadenia kvality a investujeme
do programov na zvysenie kvality sluZieb, ktoré
poskytujeme.

Napriklad nedavno sme opat sustredili nase tazisko na ton
zhora (‘tone at the top’) nasej organizacie a tym vytvorili,
spravnu firemnu kulturu pre podavanie vysokého vykonu a
vysoko kvalitnej prace. Kedze vieme, aky dblezity je priklad
zhora, implementujeme zlepSené a konzistentné meranie
efektivnosti riadenia a kvality v celej naSej sieti.



Specifické tazisko na kvalitu auditu

Osobitné zameranie na kvalitu auditu

Vlykonavanie vysokokvalitného auditu je jadrom nasho
poslania. VSetko naSe usilie smeruje

k tomuto cielu. Ked nastane pripad, Ze nasa praca
nedosiahne Standardy, ktoré sme si sami stanovili alebo
ktoré stanovili regulacné organy, berieme kazdy takyto
pripad velmi vazne a snazime sa z neho €o najviac
poucit, aby sme zvysili kvalitu nasich buducich auditov.

Spravne ciele a zdroje

V snahe pom0oct realizovat tuto stratégiu stanovila siet
PwC jasné ciele tykajuce sa kvality auditu a pomaha
nam ich dosiahnut. Nase timy mézu poskytovat’ kvalitné
auditorské sluzby iba vtedy, ked maju pristup k
potrebnym zdrojom — jednak personalnym (dostatocny
pocet kvalifikovanych ludi) a jednak materialnym
(technologické vybavenie). Preto sa naSe ciele v oblasti
kvality sustreduju na to, aby sme mali k dispozicii
nalezité zdroje — tak na urovni ¢lenskej firmy, ako aj v
ramci celej siete — a aby sme ich vyuzivali na
dosahovanie nasich vlastnych $tandardov i profesijnych
poziadaviek. Tieto zdroje sa mbzu rozvijat’ len pod
spravnym vedenim a v kulture kvality, ktora podporuje
spravne hodnoty a korektné spbésoby spravania.
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Integrované a spravne zladené

Ciele v oblasti kvality sa sustreduju na to, aby sme mali k
dispozicii spravnych ludi, ktorych pracu budu podporovat’
efektivne metodiky, procesy a technoldgie, a aby dani ludia
boli spravne usmerfiovani a kontrolovani. Tito pracovnici
predstavuju zdroje, ktoré su podla nasho nazoru nanajvys
doblezité pre dosahovanie a udrzanie kvality auditu. Ako
pomoc na dosahovanie tychto cielov slUzi na Urovni siete
viacero Specializovanych oddeleni, ktoré vyvijaju i
vypracuvaju praktické nastroje, usmernenia a systémy na
podporu a monitorovanie kvality auditu v ramci celej nasej
siete. Nasa siet tieto prvky nasledne integrovala a zladila
tak, aby tvorili komplexny, celistvy a vzajomne prepojeny
ramec riadenia kvality, ktory si vieme prisposobit’ svojim
individualnym potrebam a okolnostiam

Konzistentné poskytovanie kvalithého finalneho
produktu

Ustrednym motivom celého ramca je uvedomenie si, Ze
riadenie kvality nie je samostatnym konceptom, ale Zze musi
byt hlboko zakorenené vo vSetkom, o robime ako
jednotlivci, timy, firmy i cela siet. Realizovat ciele v oblasti
kvality ndm pomahaju vybrané kfucové ¢innosti, ktoré
povazujeme za nevyhnutné pre oblast kvality,
zameriavajuce sa najma na budovanie kvalitnej
infrastruktary a organizacie. Tieto klu€ové aktivity podla
potreby navrhujeme a dopiiame tak, aby sme reagovali na
identifikované rizika pri dosahovani kazdého jedného ciela v
oblasti kvality.

Hodnoty a profesionalny tsudok

Vykonavanie kvalitnych auditov si vyZaduje viac nez iba
spravne procesy. Hlavnou ulohou auditora je s ,primeranou®
mierou istoty posudit, &i uctovna zavierka, ktoru vypracovalo
vedenie auditovanej spolo¢nosti, neobsahuje ,vyznamné
nespravnosti“ — a to na zaklade profesionalneho Usudku

o tom, Ci poskytuje objektivny obraz o finan¢ne;j situacii
spolo¢nosti a vysledku jej hospodarenia. Aby mohol auditor
vykonat' toto posudenie efektivnym spésobom, musi vyuzit
vSetky zdroje, ktoré boli vytvorené v sulade s nasimi cielmi
v oblasti kvality. Patri medzi ne napr. aplikacia etického
spravania v sulade s hodnotami, ktoré presadzuje PwC,
profesionalny skepticizmus, odborné schopnosti a zru€nosti,
ako aj profesionalny usudok — a to vSetko s podporou
najnovsich technolégii.



Zabezpecenie kvality auditu pocas pandémie
COVID-19

Nasa reakcia na COVID-19

Tento rok mala pandémia COVID-19
bezprecedentny dosah tak na nasich klientov a
zamestnancov, ako aj na globalnu ekonomiku,
lokalne ekonomiky i SirSiu spolo¢nost.

V PwC sme sa okrem zabezpecovania zdravia,
bezpec€nosti a pohody nasich pracovnikov nadalej
zameriavali na to, aby sme ako siet spolupracovali s
nasimi klientmi a inymi zainteresovanymi stranami a
poskytovali im kvalitu pri vykone auditu.

Vymena skusenosti a informacii o vyvoji
situacie

Uz v pociato€nej faze pandémie vytvorila siet PwC
tim, aby monitoroval vyvoj situacie vo svete a
upozorfioval na oblasti zasadného vyznamu s
cielom nedopustit, aby dochadzalo ku
kompromisom v oblasti v kvality auditu.

Riadili sme sa radami a odporuc¢aniami, ktoré
vypracovala nasa siet i regionalny tim pre riadenie
rizik a zabezpecenie kvality (CEE Risk & Quality
team), aby sme naSim auditorskym timom
poskytovali konzistentné vedenie a usmernenie

v oblasti kvality auditu a vybavili ich tak, aby vedeli
zohladnovat $pecifické okolnosti nasSich klientov a
primerane na ne reagovat.

Reakcia naej siete bola komplexna a dopifiali ju
usmernenia regionalneho vedenia pre oblast auditu
(CEE Assurance leadership). Tie pokryvali vSetky
aspekty tykajuce sa kvality auditu a tykali sa najma
aktualizacie regulacnych predpisov a uctovnych
Standardov, auditorskych sprav, metodiky auditu,
uctovnictva, odbornej pripravy a dalSieho
vzdelavania. Pomocou siete a regionalnych
usmerneni sme zohladnili zmeny, ktoré bolo
potrebné urobit v nasich existujucich politikach a
postupoch, ako aj zabezpecili vhodnu komunikaciu
nasim zamestnancom a partnerom.
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Identifikacia a rieSenie rizik suvisiacich s COVID-19

Pandémia COVID-19 spdsobila, ze sme pri nasich auditoch
museli ¢elit mnohym novym vyzvam: od spdsobu, ako fungujeme
ako tim, ked planujeme a realizujeme audit, az po to, ako
komunikujeme a spolupracujeme s klientmi pri snahe ziskat
potrebné auditorské dokazy a vykonat Specifické auditorské
postupy (napr. fyzicku inventiru zasob).

Nas systém riadenia kvality poskytoval ramec na identifikaciu,
posudenie a reakciu na rizika vyplyvajuce zo situacie okolo
koronavirusu. Vyuzili sme skusenosti a priklady, o ktoré sa

s nami podelili ostatné firmy patriace do siete PwC, aby nam
pomohli posudit’ problémy, ktoré mali potencial negativnym
spbsobom ovplyvnit nas systém riadenia kvality.

Zvysili sme dohlad a kontrolu, vyuzivali sme konzultacie so
Specialistami pdsobiacimi v nasej firme, a taktiez previerky
auditov v realnom Case, aby sme v&as reagovali na
identifikované rizika.

Vyuzivanie technolégii na podporu nasich
auditorskych timov

Nase timy sa rychlo a bezproblémovo preorientovali na pracu na
dialku, t. j. z domu. NaSe nastroje a technologicka infrastruktira
v ramci siete vratane aplikacie Connect Suite a spoluprace cez
Google (pozri informacie na s. 30 o vyuzivani technologickych
nastrojov pri vykone auditu), ktoré uz funguju viacero rokov,
umoznili nasim ludom pokracovat v praci napriek vyraznej
zmene v naSom fyzickom pracovnom prostredi.

Dopady pandémie COVID-19 sa prejavuju aj nadale;j.
Neprestavame monitorovat, vyhodnocovat a reagovat na
vznikajuce rizika pri nasich auditoch, v ¢om nam pomaha PwC
siet’ i regionalny tim pre riadenie rizik a zabezpecenie kvality.



Vyhlasenie vedenia o efektivnosti fungovania
interného systému na kontrolu kvality

Véra Vytvarova, Country Managing Partner PwC na
Slovensku, je presvedcenad, Ze prostredie v oblasti
kontroly kvality opisané v tejto sprave o
transparentnosti je v sulade so vSetkymi platnymi
regulaénymi poziadavkami a predpismi a ze
poskytuje primerany zaklad pre uistenie, zZe
Statutarne audity, ktoré vykonava spolo¢nost
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (dalej
uvadzana aj ako ,PwC Slovensko“ alebo
,Spolognost*) désledne spifiaju pozadované
Standardy kladené na ich kvalitu.

Monitorovanie kvality je neoddelitelnou sucastou
programu neustaleho zlepSovania svojich sluzieb,
ktoré Spolo¢nost’ svojim klientom poskytuje. PwC
Slovensko neustale vyhodnocuje vysledky z
formalnych programov a r6znych neformalnych
zdrojov v neutichajucej snahe zlepSit a zdokonalit
svoje pracovné metody, postupy a zabezpedit
konzistentnost kvality svojej prace. Ak sa niekedy
stane, Ze sa nam nepodari dodrzat’ Standardy
kladené na vykon nasSej prace, berieme tieto pripady
velmi vazne a zodpovednému partnerovi je
nariadené vykon auditu zlepsit.

Posledna previerka zabezpecenia kvality auditu

Poslednu externu previerku zabezpecenia kvality
auditu realizovanu v spolo¢nosti
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., v stlade
s ¢l. 26 nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady
(EV) &. 537/2014 vykonal Urad pre dohlad nad
vykonom auditu, ktory vydal vyslednu spravu

29. aprila 2020. Podla § 35, ods. (4), pism. a)
zakona €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite sa
previerky auditorskych firiem v oblasti zabezpecenia
kvality auditu vykondvaju najmenej raz za tri roky.
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Na dosiahnutie zlepSenia vykonu sa podnikaju vSetky
mozné kroky vratane finanénych sankcii ¢i dokonca
prepustenia.

Na zaklade vykonanych kontrol a prevereni vyjadruje
Country Managing Partner PwC na Slovensku
spokojnost’ s tym, Ze interny systém kontroly kvality
funguje efektivne. VSetky zalezitosti identifikované
vyuzivanim réznych monitorovacich a kontrolnych
procesov sa rie§ia pomocou vhodnych napravnych
opatreni.

Spoloénost PwC Slovensko ma platnu registraciu na
vykon Statutarneho auditu v Slovenskej republike.
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Kulttira a hodnoty

Vedenie firmy a priklad zhora

NaSe poslanie a hodnoty, ktoré presadzujeme, su
zékladom nasho uspechu. Nasim poslanim je
budovat dbéveru v spolo¢nosti a pomahat’ rieSit
zavazné problémy. Hodnoty, ktorym verime a ktoré
Zijeme, nam pomahaju napifiat tento zamer. Nage
poslanie reflektuje dévody, “preco” robime to, ¢o
robime, a nasa stratégia nam ukazuije, “Co” robit..
Sposob, “ako” napliame nase poslanie a nasu
stratégiu, vychadza z nasej firemnej kultdry, nasich
hodnét a spravania. Toto vSetko tvori zaklady nasho
systému riadenia kvality a podmieriuje to, ako

fungujeme, vratane krokov zo strany nasho vedenia,
a ako budujeme déveru v spésob nasho podnikania,

doveru medzi sebou navzgjom a v ramci nasich
komunit.

Ukazovatele kvality auditu

Ked pracujeme s klientmi a kolegami na tom, aby sme
budovali déveru v spolo¢nosti a pomahali riesit zavazné
problémy, usilujeme sa zachovavat tieto hodnoty:

*Bezuhonnost v konani

* Snaha prinasat zmeny

* Zaujem o inych

* Spolupraca

* Posuvat hranice mozného

NajddlezitejSie posolstva a odkazy oznamuje
pracovnikom nasej firmy nas Country Managing Partner
a Clenovia nasho vrcholového vedenia a dalej ich
prizvukuju aj partneri zodpovedni za jednotlivé zakazky.
Tato komunikacia sa cielene zameriava na to, ¢o robime
dobre, a taktiez na kroky, ktoré mézeme podniknut, aby
sme nasu pracu robili lepSie. Sledujeme, ¢i nasi ludia
veria tomu, ¢o im vedenie timog¢i, t. j. ze kvalita auditu je
pre uspech firmy nesmierne ddlezita. Na zaklade tohto
monitorovania sme presvedéeni, Ze nasi ludia chapu
nase ciele v oblasti zabezpecenia kvality auditu.

Vysledky prieskumu medzi zamestnancami, resp. skére dosiahnuté v Indexe

angazovanosti zamestnanca:

audity*

« Specifické otazky typu ,Som motivovany, aby som vykonaval vysoko kvalitné

* kou€ovanie, Skolenia a ich pozitivny vplyv na vasu kazdodennu pracu (%)
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Poskytovanie sluzieb najvysSej kvality je
najdélezitejSim faktorom na dosiahnutie
nasich cielov a naplnenie vyty€ene;j
stratégie auditu, ktorej taziskom je
posilnenie dévery a transparentnosti
nasich klientov, kapitalovych trhov i SirSej
spolo¢nosti.

Aby nasa spolo¢nost dokazala realizovat
tuto stratégiu, vytvorila siet PwC ramec na
riadenie kvality (Quality Management for
Service Excellence - QMSE framework),
ktory integruje riadenie kvality do internych
procesov i do procesu riadenia rizik v ramci
celej firmy. Tento ramec definuje pre Usek
auditu vSeobecny ciel v oblasti kvality s
taziskom na ludské zdroje a procesy tak,
aby sme boli schopni poskytovat
pozadované sluzby U&inne a efektivne, a
tym naplnili o€akavania nasich klientov a
vSetkych zucastnenych stran.

VSeobecny ciel v oblasti kvality je
podporeny radom Ciastkovych cielov pre

Proces riadenia kvality

Spominany proces riadenia kvality zahffia nasledovné Cinnosti:

Identifikovanie rizik, aby sme dosiahli ciele v oblasti kvality.

Navrh a implementacia krokov ako reakcia na identifikované rizika v
oblasti kvality

Monitorovanie designu a efektivnosti zavedenych politik a postupov
vyuzivanim integrovanych monitorovacich aktivit (napr. previerka
auditu v realnom Case &i ukazovatele kvality auditu)

Neustale zdokonalovanie systému riadenia kvality, pri€om oblasti
vhodné na zlepSenie sa ur€uju kauzalnymi analyzami a
implementaciou napravnych opatreni

Vytvorenie ramca pre uznanie a vyvodenie zodpovednosti v
suvislosti s kvalitou, aby sa vyuzival pri osobnych hodnoteniach,
odmenovani a rozhodnutiach o kariérnom postupe

Ciel predpovedat’: Ukazovatele kvality auditu

Identifikovali sme skupinu ukazovatelov kvality auditu (Audit Quality
Indicators), ktoré pomahaju vedeniu Useku auditu v€as rozpoznat

potencialne rizika pre kvalitu auditu pouzitim metrickych ukazovatelov.
Tato analyza rizik pre kvalitu auditu je neodmyslitelnou sucastou
nasho systému riadenia. Ukazovatele kvality auditu spolu s ostatnymi
indikatormi vykonnosti nam pritom davaju do ruk klu¢ovy nastroj, ktory

riadenie kvality. Nas systém riadenia kvality
musi byt navrhnuty a aplikovany tak, aby
sme boli schopni dosiahnut tieto ciele s

primeranym uistenim. Dosiahnutiu tychto
cielov napomaha proces riadenia kvality,
ktory vypracovala nasa spolo¢nost a
vedenie Useku auditu spolu s lidrami
jednotlivych oddeleni, partnermi i ostatnymi
zamestnancami.

nam pomaha priebezne monitorovat a neustale zdokonalovat nas
systém riadenia kvality.

Patri sem integrované vyuzivanie ukazovatelov kvality auditu s
cielom predvidat kvalitativne nedostatky,

kontrola kvality v realnom €ase s cielom zamedzit problémom s
kvalitou, analyza pricin s cielom pougit sa

z identifikovanych nedostatkov a celkovy ramec uznania a
vyvodenia zodpovednosti s cielom posilnit’ spravanie, firemnu
kultdru a opatrenia zamerané na zabezpecenie kvality.

Tieto programy uz vo svojej podstate vyzaduju priebezné
monitorovanie

a neustale zdokonalovanie systému riadenia kvality, a to najma
prostrednictvom ukazovatelov kvality auditu, ktoré sa podla
nasich o¢akavani budu znacne vyvijat v ¢ase, ked' ich budeme
vyuzivat a brat si z nich ponaucenie.
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Ciel' zamedzit’ nedostatkom: Kontrola kvality v redlnom ¢ase

Vyvinuli sme program na previerku kvality auditu v redlnom Case,
ktory je ur€eny na preventivne monitorovanie kvality, vdaka ¢omu
usmerniuje pracu auditorskych timov a pomaha im urobit' vSetko, ¢o
treba, v redlnom Case pocas auditu.

Na regionalnej Urovni pracuje tim skusenych a Specializovanych
auditorov, ktori preveruju auditované zakazky eSte pred vydanim
zaverec€nej spravy. Tieto previerky robia spolu s timom, ktory na
zakazke pracuje, vo vsetkych fazach auditu. Lider useku auditu urci,
pri ktorych zakazkach by sa mala urobit’ takato kontrola auditu v
realnom ¢ase. Okrem toho existuje mnoho ukazovatelov kvality
auditu, ktoré sa monitoruju a reportuju vedeniu Useku auditu a
regionalnemu vedeniu. Tieto ukazovatele sa v zavislosti

od ich povahy reportuju bud Stvrtro¢ne, alebo roc¢ne.

Poucenie: Analyza pri€in

Vykonavame analyzy, aby sme identifikovali potencialne faktory,
ktoré prispievaju ku kvalite naSich auditov. Na ich zaklade vieme
potom prijimat’ opatrenia, aby sme audity neustale zlepSovali.
Jednym z naSich hlavnych cielov pri takychto analyzach je zistit, ako
mdze firma zabezpedit’ o najlepsSie prostredie pre nase pracovné
timy, aby ich audity dosahovali vysoku kvalitu. Skimame audity bez
nedostatkov i audity s nedostatkami (identifikovanymi
prostrednictvom nasich vlastnych internych kontrolnych procesov
alebo prostrednictvom externych previerok) s cielom odhalit
odlisnosti a vziat' si prislusné ponaucenia.

Nezavisly tim pri jednotlivych previerkach identifikuje potencialne
faktory, ktoré ovplyviiuju celkovu kvalitu auditu. Okrem inych
zohladfuje aj faktory tykajuce sa technickych znalosti, vedenia a
kontroly timu, profesionalneho skepticizmu, ludskych i materialnych
zdrojov na realizaciu zakazky i absolvovanych Skoleni. Potencialne
kauzalne faktory identifikuje na zaklade vyhodnotenia informacii o
danej zakazke, realizovanych rozhovorov a preskimania vybranych
pracovnych dokumentov, aby pochopil faktory, ktoré mohli ovplyvnit
kvalitu auditu.

Okrem toho udaje, ktoré ziskame z auditov s nedostatkami, ako aj z
auditov bez nedostatkov, navzajom porovnavame a posudzujeme
rozdiely medzi nimi, o nam umozriuje urcit, ¢i niektoré faktory
koreluju s kvalitou auditu. Ako priklad takychto udajov mozno uviest
informaciu o tom, €i ide o novu auditovu zakazku, ¢i bola praca na
zakazke preverena este pred vydanim zaverecnej spravy, pripadne
Casovy plan vykonanych auditorskych prac.

Nasim cielom je pochopit, ¢im sa kvalitné audity mézu odliSovat od
auditov s nedostatkami, a tieto poznatky potom vyuzit na neustale
zlepSovanie naSich auditov. Vyhodnocujeme vysledky tychto analyz,
aby sme identifikovali moznosti na zlepSenie, ktorych realizacia by
bola prinosom pre nasu prax. Sme presved&eni, ze tieto analyzy
vyznamnym spdsobom prispievaju k pretrvavajucej efektivnosti
nasich kontrol kvality.

Priamym vystupom z kauzalnej analyzy je vypracovanie

a prezentécia ziskanych poznatkov, ktoré su poskytnuté vietkym
lidrom zodpovednym za jednotlivé zakazky a kfu€ovim auditorskym
partnerom. Toto Skolenie prebieha zvy€ajne v poslednom Stvrtroku
kalendarneho roka.
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Podpora: Ramec pre uznanie a vyvodenie zodpovednosti

Na$ rdmec pre uznanie a vyvodenie zodpovednosti (Recognition and
Accountability - RAF framework) podporuje fenomén kvality vo
v8etkom, &o nasi ludia robia pri napifiani vyty&enej stratégie, pricom
taZisko kladieme na poskytovanie sluzieb nasim klientom, na spésob,
akym pracujeme s naSimi zamestnancami, a na presadzovanie kultury
vysokokvalitnej prace. Podla tohto ramca su za vysledky v oblasti
kvality zodpovedni partneri i lidri zodpovedni za zakazky, ktori
nepochadzaju z radov partnerov. Ramec pre uznanie a vyvodenie
zodpovednosti zohfadfiuje a venuje sa tymto najdélezitejSim prvkom:

Vysledky v oblasti kvality: Poskytujeme transparentné vysledky v
oblasti kvality, aby sme vedeli naleZite ohodnotit’ Uspechy v
dosahovani kvalitativnych cielov. Nae vysledky v oblasti kvality
zohladhuju dodrziavanie profesijnych Standardov i Standardov a
postupov siete PwC i naSej firmy.

Spravanie: Stanovili sme oakavanie korektného spravania, ktoré
podporuje ten spravny pristup k zabezpe€ovaniu kvality, nalezitu
atmosféru zo strany vedenia a silnu zaangaZovanost v oblasti
dosahovania kvalitativnych cielov.

Intervencie/Uznanie: Zaviedli sme systém intervencie uznania
podporujuce a upeviujuce pozitivne spravanie presadzujuce kultiru
odovzdavania vysokokvalitnej prace.

Postihy/Odmena: Zaviedli sme finan&né i nefinanéné postihy, ako aj
odmeny, ktoré zodpovedaju dosiahnutym vysledkom a spravaniu a
motivuju ludi ku konaniu prispievajucemu k stanovenym kvalitativnym
cielom.
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NaSe detailné postupy kontroly kvality st popisané v internych publikaciach PwC Audit Guide (Postupy PwC pri audite)
a PwC Network Risk Management policies and guidance (Zasady a usmernenia pre riadenie rizik v ramci siete PwC).
Tieto zasady a postupy sa stali neoddelitelnou su¢astou pri vykonavani kazdodennych &innosti spolo¢nosti.

Nas systém riadenia kvality je postaaveny na Siestich pilieroch kontroly kvality, tak ako su uvedené v ISQC 1
(International Standard on Quality Control 1, t. j. Medzinarodny Standard kontroly kvality pre firmy, ktoré vykonavaju
audit a previerky historickych finanénych informacii a zakazky na ostatné uistovacie a s tym suvisiace sluzby):

» Zodpovednost vedenia za kvalitu v ramci firmy

» Etické poziadavky (dodrziavanie Etického kédexu)

» Akceptacia klienta a pokraCovanie vo vztahu s klientom a na Specifickej zakazke
* Ludské zdroje

* Realizacia zakazky

* Monitorovanie

Vedenie a zodpovednost’

PwC CEE pbsobi ako subjekt s integrovanymi postupmi pod regionalnym vedenim. Stratégiu auditu, manazérsky tim a
organizacnu Strukturu riadi a vedie lider auditu pre strednu a vychodnu Eurépu (CEE Assurance Leader) s podporou
regionalnej skupiny pre riadenie auditu (RAMG,z angl. Regional Assurance Management Group) — primarny riadiaci organ
pre oblast auditu (Assurance Leadership Group). Do rozSirenej RAMG patria aj funk&ni lidri pre kvalitu a riadenie rizik.

ReSpekt, s akym pristupujeme k otazkam kvality a aky vyznam prikladame tejto oblasti, dokazuje aj organiza¢na Struktira
a skuseni seniorni lidri v riadiacich poziciach v oblastiach kvality a riadenia rizika. Pod regionalnou skupinou pre riadenie
auditu (RAMG) pdsobi tim lidrov pre kvalitu a riadenia rizika (Risk and Quality Leadership Team). Na Cele tohto timu stoji
lider auditu pre strednu a vychodnu Eurépu (CEE Assurance Leader) a jeho dalSimi ¢lenmi su regionalny lider pre oblast
kvality (CEE Quality Leader), regionalny partner pre riadenie rizik (CEE Risk Management Partner) a regionalny hlavny
auditor (CEE Chief Auditor). Tato skupina na svojich pravidelnych zasadaniach riesi klu€ové otazky tykajluce sa rizik a
kvality, dozera na napifianie stratégie v oblasti kvality a riadenia rizika a zabezpe&uje pravidelni komunikaciu o
zalezitostiach suvisiacich s kvalitou a riadenim rizika v oblasti auditu.

Podporu zhora v oblasti kvality auditu v regione CEE poskytuju regionalne i lokalne riadiace timy. Podpora zhora jasne
deklaruje dolezitost kvality v oblasti auditu/uistovacich sluzieb. Aj ked' sa na jednej strane neustale zdérazriuje rast a
efektivnost, tieto ciele nedostavaju prednost pred zohfadriovanim kvality a rizik zo strany vedenia. Naopak, vedenie jasne
deklaruje, Ze kvalita auditu a efektivnost sa navzajom nevylucuju.

NaSe najnovsie celosvetové prieskumy spokojnosti zamestnancov ukazuju, Ze v oblastiach tykajucich sa kvality, ludskych
zdrojov a firemnej kultiry sme dosiahli velmi dobré vysledky. Tieto prieskumy v3ak taktiez poukazuju na oblast, ktorej sa
musime venovat viac — tyka sa pracovného zatazenia naSich zamestnancov. Intenzivne sa zaoberame viacerymi
aktivitami, ktoré maju zabezpecit, aby nasi pracovnici neboli pretazovani. Okrem toho kazdoro&né prehlady portfélii pre
partnerov a riaditelov nam umoznuju aktivne riadit naroky kladené na lidrov zakaziek. Zameriavame sa tiez na to, aby
sme nasu pracu na zakazke vykonavali v podstatnej miere pred koncom ucétovného obdobia klienta, €¢o nam potom
umoznuje rozdelit pracovné aktivity rovhomernejSie na cely rok a skratit tym niektoré najvytazenejSie obdobia.

Proaktivne reagujeme na vysledky globalnych prieskumov spokojnosti zamestnancov a neustale hlfadame spésoby, ako
lepSie zladit ich pracovny a sukromny Zivot a ako ich lepSie motivovat, aby sme zniZili mieru fluktuacie. ZlepSenia v tejto
oblasti budeme dalej hfadat aj v nasledujucom roku.




Etika, nezavislost a objektivnost’
Etika

Spolo¢nost PwC dodrziava zakladné principy Etického kédexu pre auditorov (Code of Ethics for Professional
Accountants), ktory vydala Rada pre medzinarodné etické Standardy uétovnikov (IESBA, z angl. International Ethics
Standards Board for Accountants) pdsobiaca pri Medzinarodnej federacii u¢tovnikov (IFAC, z angl. International
Federation of Accountants), ktorymi su:

Bezuhonnost — byt poctivy a Cestny vo v8etkych profesionalnych a pracovnych vztahoch.

Objektivnost — nedovolit, aby zaujatost, konflikt zaujmov alebo neprimerany vplyv inych prevladol nad profesionalnym
a odbornym usudkom.

Odborna spésobilost a primerana starostlivost — udrZiavat odborné znalosti a zru€¢nosti na takej urovni, aby klient
alebo zamestnavatel mohol dostavat kvalifikovanu odbornu sluzbu zodpovedajucu su€asnej Urovni auditorskej praxe,
legislativy a technoldgii, a konat vzdy svedomito a v sulade s plathymi odbornymi a profesijnymi normami.

Dovernost — zachovavat dovernost’ informacii ziskanych v ramci profesionalnych a pracovnych vztahov, t. j.
nezverejiiovat’ takéto informacie tretim stranam bez nélezitého a konkrétneho opravnenia, pokial neexistuje pravna
alebo profesijna povinnost na ich zverejnenie, a nevyuzivat ziskané informacie vo svoj vlastny prospech €i v prospech
tretich stran.

Profesionalne spravanie — dodrziavat prislusné pravne predpisy a nariadenia a vyhybat’ sa akémukolvek konaniu,
ktoré by nasu profesiu diskreditovalo.

Navy3$e Standardy siete PwC, platné pre vSetky jej Elenské firmy, sa dotykaju réznych oblasti vratane etiky a
profesionalneho spravania, nezavislosti, boja proti praniu Spinavych penazi, férovej hospodarskej sutaze, boja proti
korupcii, ochrany informacii, zdafovania firiem a partnerov, sankénych zakonov, interného auditu a zneuzZivania
dovernych informacii na obchodovanie. DodrZiavanie tychto etickych poZiadaviek berieme vaZzne a snazime sa
zachovavat ich podstatu, nielen to, €o je v nich explicitne uvedené. VVSetci partneri a zamestnanci sa kazdy rok
zuc&astiuju na povinnych Skoleniach a kaZdoro&ne predkladaju potvrdenie o tom, Ze dodrZiavaju etické poziadavky, ¢o
je suc€astou vzdelavania, aby chapali ich vyznam. Partneri a zamestnanci presadzuju a dodrZiavaju normy, ktoré
prijala siet PwC, a vedenie spoloénosti toto dodrziavanie monitoruje.

Okrem hodnét, ktoré charakterizuju PwC ako celok (Bezuhonnost v konan, Snaha prina8at zmeny, Zaujem o inych,
Spolupraca, Posuvanie hranic mozného), prijala Spolo¢nost’ aj Standardy siete PwC, medzi inym aj Eticky kodex a s
nim suvisiace postupy konania, ktoré jasne opisuju spravanie, aké oCakavame od naSich partnerov a ostatnych
odbornikov — spravanie, ktoré nam umozni budovat doveru verejnosti. Vzhfadom na réznorodost situacii, v ktorych sa
nasi odborni pracovnici mézu ocitnut, poskytuju nase Standardy usmernenia pre Siroké spektrum okolnosti, no vzdy s
jednym spolo&nym cielom — urobit' ti spravnu vec.

Pri nastupe nového zamestnanca alebo prijati nového partnera do PwC Slovensko dostava kazdy z nich Globalny
eticky kddex PwC. O¢akava sa, Ze pocas svojej profesionalnej kariéry budu konat’ a spravat sa v sulade s hodnotami
vyjadrenymi v kddexe a Ze s plnou zodpovednostou, Eestne, Uprimne a profesionalnym spésobom oznamia a vyjadria
svoje znepokojenia a obavy, ak budu musiet rieSit nejaku neprijemnu situaciu alebo ked budu svedkom konania, ktoré
nebude v sulade s tymto kddexom. Kazda firma patriaca do siete PwC ma mechanizmus na nahlasovanie a
oznamovanie takychto citlivych pripadov. Na stranke pwc.com/codeofconduct méze ktokofvek anonymnym spdsobom
nahlasit podozrenie, Ze doslo k nejakému incidentu. PwC Slovensko prijala ramec zodpovednosti, aby ufahdila ludom
napravu ich spravania, ak nie je v sulade s Globalnym etickym kédexom PwC.

Globalny eticky kédex PwC je k dispozicii online aj vSetkym internym, i externym zainteresovanym stranam na
stranke pwc.com/ethics.
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Objektivnost’ a nezavislost’

Clenské firmy siete PWC, ich partneri a zamestnanci ako auditori G¢tovnych zavierok
a poskytovatelia inych typov odbornych sluzieb musia dodrziavat’ zakladné principy
objektivnosti, bezihonnosti a profesionalneho spravania. U klientov auditu je
nezvislost zakladnym predpokladom na splnenie tychto poZiadaviek. Dodrziavanie
tychto zasad je rozhodujucim faktorom pre to, aby sme mohli poskytovat sluzby
kapitalovym trhom a nasim klientom.

Globalna politika PwC v oblasti nezavislosti vychadza z Etického kédexu pre
auditorov, ktory vydala Rada pre medzinarodné etické Standardy uctovnikov.
Obsahuje minimalne normy, ktoré sa ¢lenské firmy PwC zaviazali dodrziavat, vratane
procesov, podla ktorych je nutné postupovat, aby sa zabezpecila nezavislost vodi
klientom.

Krajiny CEE maju ustanoveného partnera, tzv. regionalneho lidra pre otazky
nezdvislosti (RIL, z angl. Regional Independence Leader) s prisluSnymi skisenostami
a postavenim, ktory je zodpovedny za implementéaciu globalnej politiky PwC v oblasti
nezdvislosti vratane riadenia s tym suvisiacich procesov na zabezpecenie nezavislosti
a podpory podnikatel'skych aktivit. V jeho praci mu pomaha tim Specialistov na
nezavislost. RIL je podriadeny priamo lidrovi PwC CEE pre riadenie rizik (CEE Chief
Risk Officer).

Globalna politika PwC v oblasti dodrziavania nezavislosti sa dotyka najma tychto
Politika a postupy oblasti:

v oblasti
dodrziavania » Osobna a firemna nezavislost vratane zasad a usmerneni tykajucich sa vlastnictva
nezavislosti majetkovych podielov a inych finanénych dohdd, napr. bankové Uty a pbzicky

partnerov, zamestnancov a firmy, ako aj jej penzijnych programov;

* Neauditorské sluzby a dohody tykajuce sa honorarov: Tieto zasady su
zosumarizované vo vyhlaseni o povolenych sluzbach (SOPS, z angl. Statements of
Permitted Services), ktoré poskytuje praktické usmernenia pri aplikovani pravidiel,
pokial ide o poskytovanie neauditorskych sluzieb klientom, u ktorych vykonavame
audit

* Obchodné vztahy vratane zasad a usmerneni tykajucich sa spolo¢nych obchodnych
vztahov (napr. spolo¢né podniky a spolocny marketing) a o nakupe tovaru a sluzieb
za beznych obchodnych podmienok.

» Akceptacia novej zakazky a klienta a nasladna akceptacia neuaditorskej sluzbz pre
daného klienta

Okrem toho uplatriujeme politiku riadenia rizik v ramci siete PwC, ktora urcuje
pozZiadavky zabezpecenia nezavislosti rotaciou klu¢ovych auditorskych partnerov.

Tieto postupy a procesy su navrhnuté tak, aby pomohli PwC dodrziavat prislusné
profesijné a regulacné normy pre nezavislost, ktoré platia v oblasti poskytovania
uistovacich sluzieb. V8etky postupy a podporné usmernenia sa prehodnocuju a reviduju,
ak déjde k nejakym zmenam (napr. novelizacii zakonov a nariadeni) alebo v reakcii na
prevadzkoveé zmeny.

PwC Slovensko dopifia postupy a zasady na zabezped&enie nezavislosti firiem patriacich
do siete PwC tak, ako to vyzaduje zakon €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite,
pozZiadavky na nezavislost, ktoré stanovila Americkd komisia pre cenné papiere a burzy a
americky Vybor pre dohlad nad uctovnictvom verejne obchodovatelnych spoloénosti a
tiez EU nariadenie o osobitnych poZiadavkach tykajlcich sa $tatutarneho auditu
subjektov verejného zaujmu, ¢o predstavuje prisnejsie pravidla a zasady nez je politika
siete PwC.
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Nastroje na
zabezpecenie
nezavislosti

Rotacia
kfucovych
partnerov a
zamestnancov
vykonavajucich
audit
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PwC Slovensko ako ¢lenska firma siete PwC ma moznost vyuzivat mnozstvo nastrojov, ktoré
pomahaiju firmam PwC a ich zamestnancom presadzovat a dodrziavat nase zasady a postupy
v oblasti nezavislosti. Medzi tieto nastroje patri okrem iného aj:

» Systém CES (Central Entity Service) — obsahuje informacie o obchodnych spolo¢nostiach
vratane auditovanych subjektov verejného zaujmu, spolocnostiach kétovanych na Americkej
burze cennych papierov a nimi vydanych cennych papieroch a podieloch. CES pomaha pri
urCovani nezavislého postavenia ¢lenskej firmy voci novym klientom pred uzatvorenim
zmluvy o poskytovani neauditorskych sluzieb alebo pred vytvorenim nového obchodného
vztahu. Tento systém generuje zoznam subjektov, od ktorych musi byt ¢lenska firma siete
PwC nezavisla.

* Independence Checkpoint — ulahCuje vSetkym partnerom a riadiacim pracovnikom vykonat
predbezné preverenie verejne obchodovatelnych cennych papierov este pred ich
obstaranim a eviduje ich nasledné nakupy a predaje. Ak ¢lenska firma siete PwC ziska
nového klienta, u ktorého bude vykonavat audit, tento systém automaticky informuje
drzitelov cennych papierov a podielov vydanych danym klientom o nutnosti ich predaja, ked
sa to bude vyzadovat.

* AFS (Authorisation for Services) — globalny systém na autorizaciu sluzieb ufahcuje
komunikaciu medzi lidrom neauditorskej zakazky a lidrom pre audit, ked dokumentuje
potencialne hrozby pre nezavislost, ktoré sluzba vytvara, a navrhuje bezpecnostné
opatrenia pre zabezpecenie nezavislosti. Zaroven sluzi na evidenciu preverenia zo strany
partnera zodpovedného za audit a prijatého zaveru o pripustnosti ¢i nepripustnosti
poskytnutia pozadovanej sluzby.

* Global Breaches Reporting Database — globalna databaza, ktora sa vyuziva na
nahlasovanie a evidenciu akéhokolvek poruSenia predpisov o nezavislosti externého
auditora (napr. regula¢nych ¢&i profesijnych poziadaviek), ked ma toto porusenie
cezhrani¢né doésledky (napr. ked porusenie, ku ktorému doslo v jednej krajine, ovplyvnuje
auditorsky vztah v inej krajine).

NasSa firma vyuziva aj niekolko systémov Specifickych pre nasu krajinu, medzi ktoré patri:

» systém sledovania rotacii, ktory monitoruje sulad s nasou internou politikou tykajucou sa
rotacie lidrov zakaziek, inych klacovych partnerov (a dalSich veducich pracovnikov), ktori
su zapojeni do auditu,

+ pristup do databazy, ktora eviduje vSetky schvalené obchodné vztahy, ktoré spolo€nost
uzatvorila. Tieto vztahy sa prehodnocuju raz za Sest mesiacov, aby sme sa uistili, ze su
nadalej pripustné.

V pripade auditu subjektu verejného zaujmu nesmie byt klucovy partner auditu na zakazke
dihSie nez pat rokov. Po uplynuti tohto Casu nesmie byt dana osoba dalSie tri roky ¢lenom
auditorského timu zakazky ani klt€ovym partnerom auditu pre daného klienta. Po¢as tohto
obdobia sa doty¢ny jednotlivec nesmie zu€astriovat na audite daného subjektu, kontrolovat
kvalitu auditu pri tejto zakazke, konzultovat s timom pre zakazku ani s klientom technické
zalezitosti auditu ¢i zalezitosti Specifické pre dané odvetvie, transakcie alebo udalosti i inak
priamo ovplyviiovat vysledok zakazky. Rovnaké zasady sa vztahuju aj na kvalifikovaného
Statutarneho auditora prideleného klientovi. Kazda ¢lenska firma siete PwC je povinna vytvorit
si nalezity mechanizmus postupnej rotacie vyssie funkéne postavenych pracovnikov
zapojenych do Statutarneho auditu, minimalne aspon tych, ktori su registrovani ako Statutarni
auditori. Mechanizmus postupnej rotacie sa uplatfiuje etapovite na jednotlivcov, nie na celé
timy pracujuce sa zakazke.
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Skolenia v oblasti nezavislosti
a relevantné potvrdenia

PwC Slovensko zabezpecluje pre vietkych
partnerov i odbornych pracovnikov Useku auditu
ro¢né i priebezné Skolenia na témy, ktoré sa
tykaju nezavislosti. Skolenia sa zvy&ajne
zameriavaju na otazky suvisiace so zmenou
pozicie alebo funkcie, na zmeny v postupoch

a zasadach alebo externych nariadeniach,

pripadne aj na zmeny v poskytovanych sluzbach.

Partneri a zamestnanci sa kazdy rok zu¢astriuju
elektronickou formou na prebiehajucich
Skoleniach, kde sa oboznamuiju s politikou firmy
v oblasti nezavislosti a s témami suvisiacimi s
moznymi rizikami a dosahom na kvalitu sluZieb.
V pripade potreby sa navySe radovi zamestnanci
useku auditu zu€astriuju na individualnych
Skoleniach, ktoré vedu nasi Specialisti na oblast’
nezavislosti ¢i lenovia timov pre riadenie rizik a
zabezpecenie kvality auditu.

VSetci partneri a odborni pracovnici Useku auditu
musia kazdy rok vyplnit potvrdenie o tom, Ze
dodrziavaju relevantné aspekty firmou prijatych
zasad v oblasti nezavislosti vratane svojej
vlastnej osobnej nezavislosti. VSetci partneri
musia tiez potvrdzovat, Ze vSetky neauditorské
sluzby a spolo€né obchodné vztahy, za ktoré su
zodpovedni, su v sulade s prijatymi zasadami a
Ze pri akceptovani tychto zakaziek a spolo&nych
obchodnych vztahov boli dodrzané poZadované
procesy. Tieto kazdoro&né potvrdenia su
dopifiané potvrdeniami na Grovni zakazky pre
vSetkych ludi, ktori pracuju na auditovych
klientoch.

Monitorovanie nezavislosti a disciplinarna
politika

PwC Slovensko zodpoveda za monitorovanie

efektivnosti svojho systému kontroly kvality pri

dodrziavani poziadaviek nezavislosti. Okrem

potvrdeni opisanych vySSie vykonavame v ramci

monitorovania aj tieto Cinnosti:

« testovanie kontrol a procesov na zabezpecenie
nezavislosti,

« testovanie osobnej nezavislosti nahodne
vybranych partnerov a riaditefov,

* kazdoro€né posudenie dodrziavania Standardu

siete PwC pre riadenie rizik v oblasti
nezdvislosti zo strany spolo&nosti.
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Vysleky monitorovania a testovania su vedeniu
firmy komunikované prostrednictvom ukazovatelov
kvality auditu (AQlI).

PwC CEE prijala disciplinarne postupy

a mechanizmy na podporu dodrziavania politiky
a procesov Vv oblasti nezavislosti, ktoré vyzaduju,
aby bolo nahlasené a vyrieSené kazdé porusenie
pozZiadaviek na nezavislost.

Zahffaju tiez rozhovor s &lenmi klientovho vyboru
pre audit o povahe porusenia, vyhodnotenie
dosahu porusenia na nadu nezvislost’ a prijatie
potrebnych opatreni na zabezpecenie
objektivnosti. Aj ked vacsinou ide o menej zavazné
porusenia, ktoré mozno pripisat nepozornosti,
Ziadne z nich neberieme na lahku vahu a dokladne
ich presetrujeme. Nasa firma dodrziava aj lokalne
pozZiadavky na nahlasovanie poruseni.
VyS8etrovanie kazdého identifikovaného porusenia
z4sad nezavislosti nam sluzi tiez ako vychodisko
pre identifikovanie moznosti zlepSenia systémov a
procesov nasej firmy a taktiez pre dalSie
usmernenia a Skolenia.

Vyhlasenie vedenia o postupoch na
zabezpecenie nezavislosti a jej
preverovanie

Vedenie PwC Slovensko prehlasuje,, Ze postupy
na zabezpecfenie nezavislosti su v sulade s
platnymi regulaénymi predpismi.

Posledné interné preverenie dodrziavania principov
nezavislosti prebehlo v PwC na urovni celého
regionu CEE a bolo dokonéené v obdobi april —
maj 2020.
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Akceptacia zakazky

NasSe zasady, ktorymi sa riadime pri
rozhodovani, ¢i akceptovat nového klienta
alebo pokracovat v obchodnom vztahu s
existujucim klientom, maju fundamentainy
vyznam pre zabezpecenie kvality, ktora
podla nasho najhlbSieho presvedcenia ide
ruka v ruke s nasim poslanim budovat
doveru v spolocnosti. Vypracovali a zaviedli
sme pravidla a postupy pre akceptaciu
klienta a zakazky auditu, ktoré hodnotia, Ci
sme kompetentni realizovat’ zakazku a ¢i na
to mame potrebné kapacity vratane ¢asu a
zdrojov, €i sme schopni splinit' prislusné
etické poziadavky vratane nezavislosti a €i
sme primerane posudili bezuhonnost
klienta. Tieto aspekty opatovne
posudzujeme, pri zvaZzovani pokracovania
vztahu s danym klientom. Podobne sme
prijali aj pravidla a postupy pripadného
odstupenia od zakazky a zruSenia
obchodného vztahu s klientom, ak si to
situacia vyzaduje.

Akceptovanie nového klienta a zakazky
a pokracovanie v uz existujucom
obchodnom vzt'ahu

Spolo¢nost PwC Slovensko zaviedla proces
na identifikaciu tych firiem a organizacii,
ktoré mézeme akceptovat’ ako svojich
klientov. Dany proces vychadza z vlastnych
podpornych systémov siete PwC, ktoré
slizia ako pomoc pri posudzovani, Ci
mozno nového potencialneho klienta auditu
prijat alebo s uz existujucim pokracovat v
obchodnej spolupraci (A&C, z angl.
Acceptance and Continuance). A&C
pomaha timu pre danu zakazku, vedeniu
firmy i Specialistom na riadenie rizik
posudit, €i rizika suvisiace s existujucim i
potencialnym klientom dokazeme zvladnut
a Ci by sa spolo¢nost PwC mala vébec
spajat’ s ur€itym klientom a jeho vedenim.
Tento systém umozriuje okrem iného:

timom pre danu zakazku

- zdokumentovat ich posudenie vyzadované
profesijnymi Standardmi vo vztahu k
akceptacii nového klienta a pokracovaniu v uz
existujucom obchodnom vztahu s klientom,

- identifikovat a zdokumentovat problémové
oblasti alebo rizikové faktory a ich rieSenia,
napr. formou konzultacii, upravenim planu
zdrojov alebo auditorského pristupu, prijatim
inych bezpecnostnych opatreni na znizenie
identifikovanych rizik alebo odmietnutim
zakazky,

- lahSie vyhodnotit rizika spojené s prijatim
nového klienta ¢i pokracovanim v obchodnom
vztahu s uz existujucim klientom a v zakazke,

¢lenskym firmam (vratane vedenia a timu
pre riadenie rizik)

- lahSie vyhodnotit rizika spojené s prijatim
nového klienta ¢i pokracovanim v obchodnom
vztahu s uz existujucim klientom a v zakazke,
- vypracovat prehlad rizik spojenych s prijatim
nového klienta ¢i pokracovanim v obchodnom
vztahu s uz existujucim klientom a v zakazke
patriacej do portfélia klienta,

- pochopit metodiku, vychodiska a minimalne
zohladnenia, ktoré vSetky ostatné ¢lenské
firmy siete PwC uplatnili pri zvazovani, Ci
akceptovat nového klienta, resp. pokracovat v
obchodnom vztahu s uz existujucim klientom.
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LCudské zdroje

Ukazovatele kvality auditu

Miera fluktuacie zamestnancov

Pocet hodin partnerov a manazérov, ktoré
odpracovali na audite, k celkovému poctu hodin
stravenych na audite

Uroveri projektového riadenia / rozfazovania
auditu, napr. aktualna miera vytaZzenia
zamestnancov v porovnani

s planovanou a aktualne vs naplanované hodiny
ku koncu uétovného obdobia

.
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Stratégia v oblasti Fudskych zdrojov

NaSa stratégia v oblasti fudskych zdrojov sa sustreduje
celosvetovo na ziskanie veducej pozicie v rozvoji novych
talentov.

Prijimame kandidatov, ktori maju réznorodé pozadie,
pokial ide o ich vzdelanie a profesijnd minulost, nalezité
zru€nosti, kritické myslenie, intelektualnu zvedavost,

a ktori preukazuju odvahu a bezdhonnost v konani.

Standardnou stgastou prijimania novych zamestnancov
je Strukturovany prijimaci pohovor s otazkami
zameranymi sa spésoby spravania v rdznych situaciach,
ktoré formulujeme na zaklade globalneho ramca PwC
Professional, dalej posudzovanie Studijnych vysledkov a
overovanie referencii od predoslych zamestnavatelov.

»Vas zajtrajSok“

NasSa jednotna firemna stratégia ,Vas zajtrajSok“
vyjadruje, akym spésobom sa snazime vytvorit PwC
buducnosti, aby sme dokazali reagovat na poziadavku
trhu prinasat’ klientom odliSnd, digitalnejSiu skusenost s
auditom. Tato stratégia ma tri elementy:

» ZvySovanie urovne digitalnej gramotnosti: Nasim
zamestnancom poskytujeme individualne u€ebné
nastroje, aby vedeli vaésmi vyuzivat digitalne rieSenia
pri vykone auditu a aby si osvojili zdsadu neustaleho
ZlepSovania a inovovania pracovnych postupov a
metdd. Nade Digitédlne akadémie vyuZivaju Spickovy
softvér a zameriavaju sa hlavne na rozvoj troch
zakladnych zru¢nosti: data wrangling, automatizacia a
vizualizacia dat. Tieto nastroje pozdvihuju kolektivnu
digitalnu gramotnost firmy, pri€¢om kazdy jednotlivec
dostava svoj vlastny personalizovany u€ebny plan,
aby si rozSiroval a zvySoval svoje digitédlne 1Q. Nasi
digitalne zdatni spolupracovnici (tzv. Digital
Accelerators) su sucast'ou timov pracujucich na
zdkazkach, aby pomahali vyuzivat moznosti, ktoré
prinasaju digitalne technoldgie, pri vykone kazdého
auditu a aby pre nas vyvijali nové digitalne rieSenia.
Zrucnosti pre spolo€nost: Tento silny program je
zamerany na rozvoj nasich fudi s cieflom prinosu
zmysluplnych zmien do nasich komunit.

Zasada ,Be well, work well*: Vzhfadom na tempo a
komplexnost zmien investuje firma svoje zdroje do
zabezpecenia vacsej pracovnej i osobnej pohody
svojich zamestnancov.
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Diverzita a inkluzia
@ V PwC sa usilujeme vytvarat’ kultiru spolupatri¢nosti. Velku pozornost venujeme otdzkam diverzity
O @ a snazime sa budovat inkluzivne prostredie, v ktorom sa nasi [udia citia prijemne a mézu v fiom uplatnit’ celu

svoju osobnost, kde citia, Ze tu je ich miesto a Ze ich praca sa ceni. Vieme, Ze ked spolu pracuju ludia, ktori
prisli z réznych prostredi a maju odliSné nazory, dokazu vytvorit velké hodnoty — pre naSich klientov, pre
svojich spolupracovnikov a pre celt spolo€nost. Nase zakladné hodnoty, medzi ktoré patri zaujem o inych a
vzajomna spolupraca, nas vedu k tomu, aby sme ocenili prinos kazdého jednotlivca a vytvorili pracovné
prostredie s pestrou paletou ludi, nazorov a napadov.

Prijimanie novych zamestnancov
@ PwC Slovensko sa usiluje prijimat, vyskolit, rozvijat a udrzat’ si tych najlepSich a najbystrejSich fudi, ktori

s nami zdielaju silny pocit zodpovednosti za poskytovanie vysoko kvalitnych sluZieb. Standardnou stéastou

prijimania novych zamestnancov je Struktdrovany prijimaci pohovor s otazkami zameranymi na spdsoby
konania v réznych situaciach, ktoré formulujeme na zaklade globalneho ramca PwC Professional, dalej
posudzovanie Studijnych vysledkov a overovanie referencii od predoslych zamestnavatelov. V roku 2020 sme
v ramci celej siete prijali vySe 5 000 novych spolupracovnikov, z toho 1 345 absolventov vysokych Skaol.

Vyber timov, skisenosti a dohlad

0 O 0 Pri zakazkach musi veduci partner pre audit vyskladat kazdy jeden auditorsky tim primerane kvalifikovanymi,
kompetentnymi a skisenymi partnermi a zamestnancami. Musi taktiez stanovit rozsah dohladu, kontroly a
preverovania prace zamestnancov na nizsich urovniach.

Spétna vazba v redlnom case
Pomocou Snapshotu, jednoduchého nastroja fungujiceho ako aplikacia v mobile, zbierame v realnom ¢ase

—_ |

- E spatnu vazbu o pracovnom vykone, hodnotach a profesijnom napredovani nasich zamestnancov. Tento nastroj
v uchovava udaje tykajuce sa piatich oblasti, ktoré zabezpecuju kvalitu auditu: uctovné a odborné znalosti,
auditorské zru€nosti, profesionalny skepticizmus, rieSenie problémov, kontrola a dohlad. Okrem toho
vyuzivame aj aplikaciu Workday, ktora umoznuje podavat spatnu vazbu v realnom €ase na kolegov z rovnakej
pripadne vy$$ej Grovne a tieZ dopifa informéacie ziskané cez Snapshot.

Kariérny postup
J 5"') PwC Slovensko vyuziva PwC Professional, globalny ramec pre kariérny postup, na to, aby pomahal
r nasim zamestnancom stat’ sa vSestrannymi odbornikmi a lidrami, ktori budu schopni a odhodlani

odvadzat vysoko kvalitna pracu, uc¢inne a efektivne odovzdavat klientom nadobudnuté skusenosti,
realizovat’ nasu stratégiu a podporovat nasu obchodnu znacku. V ramci tohto ramca sa kazdy pracovnik
pravidelne stretava s veducim svojho timu a prebera s nim otazky tykajuce sa svojho profesionalneho
rozvoja, pracovného vykonu a kariérneho postupu.

Fluktuacia

Fluktuacia zamestnancov v auditorskej profesii je ¢asto vysoka, pretoze pre zmeny v uc¢tovnych
Standardoch a regulacii su uc¢tovnici ziadani na trhu prace a vdaka profesionalnemu rozvoju a

nadobudnutym skusenostiam, ktoré u nas ziskavaju, je po nasich zamestnancoch na externom trhu velky
dopyt. Miera dobrovolnej fluktuacie v nasej firme zavisi od mnohych faktorov, medzi ktoré rozhodne patri
aj celkovy dopyt na trhu po talentovanych fudoch.

Otvorena a transparentna spéatna vazba na firmu
T\L V PwC Slovensko robime vSetko pre to, aby sme plnili naozaj to, o verejne deklarujeme. Aby sme sa

neodklonili od tohoto ciela, zbierame v realnom €ase spatnu vazbu od svojich zamestnancov, aby nam

povedali svoj nazor na to, ako sa firme samej dari dodrziavat hodnoty, ktoré presadzuje. Vysledky
analyzujeme podfa jednotlivych timov, €o nam dava moznost reagovat cielene a v¢as.
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PwC Professional

PwC Professional je nas globalny ramec rozvoja
riadiacich pracovnikov. Podporuje rozvoj a kariérny
rast naSich zamestnancov tym, ze poskytuje jeden
jediny subor o¢akavani pre vSetky typy nasich
sluzieb, geografické oblasti a pracovné pozicie,
pricom v hlavnych rysoch opisuje schopnosti, ktoré
musi mat' ciefavedomy a hodnotovo orientovany
lider na kazdej urovni riadenia.

Profesionalny rozvoj

Robime vSetko pre to, aby sme dali spravnych fudi
na spravne miesto v spravnom €ase. Pocas celej
profesionalnej kariéry ponikame nasim
pracovnikom prileZitosti kariérneho rastu,
vzdelavanie formou prednasok a Skoleni aj na nimi
vybrané témy a koucing v realnom &ase priamo pri
praci na konkrétnom projekte. Nase portfélio
vyZiadanych odbornych Skoleni a prednasok
ulahé&uje prispésobovat vzdelavanie konkrétnym
potrebam jednotlivca s pristupom k materialom na
dal8ie odborné i neodborné vzdelavanie vratane
webcastov, podcastov, ¢lankov, videi a kurzov.

Podporou pre ziskanie odborného certifikatu sa
nasa firma snazi napifiat svoje zavazky voéi kvalite
prostrednictvom dodrziavania konzistentnych
noriem pre skusky a certifikacie. Nasim cielom je
ponukat’ zamestnancom individuélnejSiu cestu

k ziskaniu vysSieho funkéného zaradenia a
poma-hat’ im, aby si vedeli stanovovat priority a
efektivnejSie vyuzivat €as pri priprave na odborné
skusky. Moznost zladit’ svoj odborny a sukromny
Zivot, ktoru svojim zamestnancom poskytujeme, je
velmi ddleZitou zloZkou nadej stratégie, ako si ich
udrzat.

Ukazovatele kvality auditu

* Priemerny pocet hodin Skoleni na auditora

» Povinna ucast na odbornych Skoleniach

- Skolenie v oblasti auditu - rok 2020 7

Priemerny pocet hodin za partnerov
a zamestnancov

10900 | 10 700 8 341

online ucebnia ACCA

Celkovy pocet
2020 absolvovanych hodin

29 941

28 PwC | Sprava o transparentnosti

Skolenie v oblasti auditu - rok 2019 -

Priemerny pocet hodin za partnerov
a zamestnancov

8910 12 650

online ucebna ACCA

201 9 absolvovanych hodin

Kontinualne vzdelavanie

Spolu s ostatnymi Elenskymi firmami siete PwC sme sa aj my
zaviazali poskytovat’ auditorské sluzby najvysSej kvality
kdekolvek na svete. Aby sme v PwC dosiahli ¢o najvyssiu
konzistentnost, bol na urovni siete PwC vypracovany formainy
ucebny plan, ktory poskytuje pristup k materialom na odbornu
pripravu a venuje sa najma spdsobu, akym PwC pristupuje k
auditu, a nastrojom na jeho realizaciu. Tieto materialy obsahuju
aktualizacie auditorskych Standardov i ich dosahy, opisuju
oblasti, ktoré predstavuju rizika pre audit, a venuju sa aj tomu,
kde mozno kvalitu auditu zlepSit.

Toto formalne Studium sa realizuje kombinaciou réznych metod
(napr. vzdelavanie na dialku, v u€ebniach & pomoc priamo na
pracovisku). U&ebny plan nam pomaha dosiahnut hlavny ciel
odbornej pripravy, t. j. zlepSovat kvalitu auditov, pricom
prisluSnym zamestnancom ponuka aj prilezitosti, ako zdokonalit’
ich odborné a profesijné zru€nosti vratane odborného usudku pri
uplatneni profesionalneho skepticizmu.

Forma u€ebného planu nam dava moznost si podla aktualnych
potrieb vybrat, kedy urcité odborné Skolenie zrealizujeme. [Nas
lider pre vzdelavanie potom uvazi, aké iné Skolenia (formalne ¢i
neformalne) treba pripravit, aby boli pokryté pripadné dalSie
Specifické lokalne potreby].

Modularny obsah spolu s inovativnymi vyu€ovacimi pristupmi si
ziskal formalne uznanie aj zo strany SirSej vzdelavacej komunity.
V rokoch 2017 i 2018 ziskal systém PwC v oblasti vzdelavania a
odbornej pripravy strieborni medailu Brandon Hall Group za
vynimoc&nost v kategérii Najlepsia stratégia pre univerzitu
podnikového vzdelavania (Best Strategy for a Corporate
Learning University© 2017, 2018 Brandon Hall Group, Inc.).

Kontinualne vzdelavanie statutarnych auditorov

Konatelia spolo¢nosti PwC Slovakia vyhlasuju, Ze aj na nasich
Statutarnych auditorov sa v plnej miere vztahuje firemny program
kontinualneho vzdelavania.

Taktiez sa musia podla zakona zuc¢astnit' sietov vytvorenych
vzdelavacich aktivit a zapajat sa do miestnych technickych aktualizacii.

Statutarni auditori st povinni absolvovat najmenej 120 hodin
vzdelavacich aktivit za tri roky, avSak aspon 20 hodin vzdelavacich
aktivit za rok. Nase lokalne oddelenie pre dalSie vzdelavanie a odbornu
pripravu je zodpovedné a dohliada na ucast nasich zamestnancov i
partnerov na tychto vzdelavacich aktivitach a vedie o tom prislusnu
evidenciu.

~7| Investicie do odbornych Skoleni nasich partnerov a zamestnancov

Povinna ucast’ na
Skoleniach

o | 100 %

partnerov a
zamest-nancov
absolvovalo vsetky
povinné odborné
Skolenia vo 2020

Celkovy pocet

29 890



Nas pristup k auditu

PwC Slovensko vyuziva cely rad Spickovych metdd, procesoy,
technoldgii a pristupov, aby zabezpecila neustale zlepSovanie
vykonu a kvality nasSich auditovych zakaziek

—OQ—
——Q
_Q_

Metodika PwC Audit

Kvalita a efektivita auditu je nanajvys déleZita pre vSetky nase zainteresované strany. Z tohto
dovodu investujeme naozaj vela Usilia do zvySovania u€innosti vykonu nasho auditu,
rozSirovania a zdokonalovania zru€nosti nasich pracovnikov, do zlepSovania nadej metodiky
auditu, do technoldgii, ktoré pri praci vyuzivame, a v neposlednom rade aj to toho, aby sme mali
na pracu dostatok ¢asu i zdrojov. Pozorne poduvame, €o od nas vyzaduju rézne zainteresované
strany, ich pripomienky, o mame zlepsit, a taktieZ venujeme velku pozornost zisteniam z
kontrol regulaénych organov, ktoré sa tykaju kvality nasej prace. Podrobnejsie informacie o
zisteniach z poslednej kontroly su uvedené v &asti Vedenie a proces riadenia kvality. Rovnako
doleZité su aj interné ukazovatele a procesy, ktoré pravidelne monitoruju efektivitu nasich
procesov na riadenie rizik a zabezpec€enie kvality a ktoré poskytuju v&asné informacie o kvalite
nasej prace pocas auditu a o oblastiach, v ktorych musime pridat.

+ + +
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Ludské zdroje

Data a technoldgie mézu pomdct odhalit mnohé nové poznatky, no pochopit, ¢o tieto poznatky naozaj
znamenaju, si vyzaduje vnimavého Cloveka s vyvazenymi znalostami z biznisu. Prave odbornikov s tymito
schopnostami angazujeme — ludi, ktorych praca nesie najvyssie znamky kvality, pokial ide o sluzbu
klientom a dodrziavanie stanovenych postupov.

Technolégie

Kedze technologicky pokrok sa prudko zrychluje, nasi klienti chcu zverit svoje informacie organizaciam,

ktoré s nim nielen drzia krok, ale stoja v jeho Cele. Prijali sme globalny zavazok, Zze ponukneme $pickovu
technolégiu pre vykon auditu, a tak sme investovali velmi intenzivne do technologickych nastrojov, ktoré

tento né$s pristup podporuju. Vysledkom je vySSia kvalita a lepSie pochopenie procesov u nasich klientov.

Pristup

Nas audit sme postavili na fludoch a technolégiach. Navrhli sme ho tak, aby sme mohli stravit' viac ¢asu s
klientmi a lepSie pochopit veci, ktoré su ddlezité pre ich podnikanie. To znamena sustredit’ viac ¢asu na
poznanie ich podnikatelskych neistot a identifikaciu s tym suvisiacich rizik vratane porozumenia ich zmeny
v ¢ase a ich porovnania s podobnymi spolo¢nostami na trhu.

PwC Audit




Nastroje a technoldgie, ktoré vyuzivame na podporu nasho auditu

PwC Slovensko ako ¢len siete PwC vyuZiva vo svojej praci priru¢ku PwC Audit (PwC Audit Guide), t. j. spoloénu
metodiku a postupy vykonavania auditu. Tato metodika vychadza z Medzinarodnych auditorskych Standardov
(ISA) a tam, kde treba, je doplnena o dodato€né postupy a usmernenia PwC. Zasady a postupy v nej uvedené su
navrhnuté tak, aby umoznili realizovat’ audity v sulade so vSetkymi poZiadavkami ISA, ktoré su relevantné pre
jednotlivé auditorské zakazky. Nasa spolo€na metodika auditov predstavuje ramec, ktory zabezpecuje, Ze Elenské
firmy PwC dosahuju vo vSetkych aspektoch sulad s plathymi odbornymi Standardmi, nariadeniami a legislativnymi
poziadavkami.

Aura Platinum

Metodika PwC Audit vyuziva aplikaciu Aura Platinum, nas globalny systém dokumentovania priebehu
auditu, ktory sa vyuziva v celej sieti PwC. Aura Platinum je nasim neodmyslitelnym pomocnikom pri
vypracuvani a realizacii planu auditu. Pomaha timom efektivne uplatfiovat nasu metodiku tym, ze vytvara
transparentné prepojenia medzi rizikami, vyzadovanymi postupmi, kontrolnymi mechanizmami a pracou
vykonavanou na rieSenie tychto rizik, a takisto poskytuje komplexné usmernenia a schopnosti na riadenie
projektu. Plany auditu s vytyCenymi cielmi Specifikuju urovne rizika, spoliehanie sa na kontrolné
mechanizmy a testy vecnej spravnosti. Smart dashboardy rychlejSie informuju ¢lenov pracovnych timov o
napredovani auditu a o dosahu rozhodnuti, ktoré sa tykaju jeho rozsahu.

Technolégie vyuzivané pri audite

Aura Platinum vyuziva viaceré podporné technologické nastroje a Sabldny, ktoré su pristupné prostrednictvom
réznych elektronickych zariadeni od osobnych pocitatov po smartfény. Tieto nastroje dokazu v Coraz vacsej miere
spolupracovat s Aurou a vkladat do nej dokazy ziskané pri audite. NajdblezitejSie nastroje:

Connect Suite

je nasou spolo¢nou platformou, ktora slizi na zdielanie udajov, poZzadovanej dokumentacie a informacii o
napredovani auditu. Poskytuje rychlu, efektivhu a bezpecnu vymenu informacii s nasimi klientmi a
auditorskymi timami pdsobiacimi na viacerych miestach v kazdej faze auditu:

o Connect monitoruje stav poziadaviek medzi nasSimi klientmi a pracovnym timom v realnom &ase.
Timy auditorov a pracovnikov klienta v kaZzdej jednej chvili vedia, ako na tom su, a to prostrednictvom
konsolidovaného panelu, ktory ukazuje v digitalizovanej forme vetky zéleZitosti tykajuce sa zakazky
a automatizované kfu€ové ukazovatele vykonnosti.

o Connect Audit Manager zefektiviiuje, Standardizuje a automatizuje koordinaciu prac medzi
skupinovymi a komponentnymi timami tak pri auditoch prebiehajucich na viacerych miestach, ako aj
pri Statutarnych/regulaénych auditoch. Ponuka jednu jedinu digitalnu platformu na sledovanie vSetkej
odchadzajucej i prichadzajucej prace a digitalizuje cely proces koordinacie, takze pri komplexnych
auditoch prebiehajucich na viacerych miestach dosahujeme vy$Siu transparentnost, lepsi sulad s
prislusnou legislativou i vysSiu kvalitu.

Halo

je nasa Spickova technoldgia, ktora nam pri auditoch pomaha identifikovat a odhadovat rizika a zaroven aj
urcuje, kam mame nasmerovat svoje auditorské Usilie. Skima, testuje a analyzuje obrovské mnozstva
udajov, ktoré su pre podnikatelsku ¢innost velmi délezité, analyzuje celé skupiny dat, odhaluje a
vizualizuje anomalie a trendy vo finanénych informaciach. Dava nam moznost analyzovat vzory postupov
a trendy, nezvyCajné a vysokorizikové transakcie, a poskytuje nam cenné poznatky o nasich timoch a
klientoch.

Count

ulahCuje cely proces inventarizacie zasob od zaCiatku az do konca, ked umozriuje ¢lenom nasich
pracovnych timov vytvarat a riadit postupy spocitavania zasob, evidovat vysledky priamo v ich mobilnych
zariadeniach ¢&i tabletoch a exportovat finalne vysledky priamo do aplikacie Aura.

Konfirmaény systém PwC

zjednodusuje klientom proces bezpecného zasielania pozadovanych informacii. Pouzivana technolégia je
automatizovana a pruzna, t. j. vie pracovat’ prakticky so vSetkymi typmi potvrdeni — od pohladavok cez
derivaty aZ po uvery a zasoby.
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Dévernost’ a bezpecnost
informacii

Dévernost a bezpec€nost informacii
predstavuje kfu€ovy prvok nasich
profesijnych povinnosti a zavazkov.
Zneuzitie alebo strata dévernych informacii
¢i osobnych udajov o klientoch mbéze mat
za nasledok podanie zaloby na nasu firmu a
takisto moéze poskodit naSe dobré meno.

Ochranu dbévernych informacii a osobnych
udajov preto berieme velmi vazne.

Kedze zaujmy klientov su alfou a omegou
celej nasej ¢innosti, pristupujeme k
znizovaniu rizik ohrozenia bezpec&nosti,
ochrany a doéverného charakteru klientskych
informacii naozaj komplexnym spdsobom
tym, Ze investujeme mnoho usilia a
finanénych prostriedkov do primeranych
kontrolnych a monitorovacich
mechanizmov, aby sme vytvorili efektivne
fungujuci model s tromi liniami obrany.
Tento model nam umozriuje posilnit
organizovanie nasej informacnej
bezpecnosti, vyuzivat osvedcené postupy
v nasej brandzi a zdokonalit nase interné
kontroly.
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Ochrana osobnych udajov

Firma pristupuje velmi razne a konzistentne

k sprave vSetkych osobnych udajov, pricom

na zabezpeceni ich ochrany sa v nasej
organizacii musi podielat kazdy jeden ¢lovek,
ktory do nej patri. Dalej rozvijame a
zdokonalujeme nas rozsiahly program
pripravenosti na GDPR a robime vSetko pre to,
aby boli osvedéené postupy spravy osobnych
udajov pevnou sucastou celej nasej Cinnosti.

Informaéna bezpecnost’

Informacna bezpecnost je vysokou prioritou pre
celu siet PwC. Clenské firmy nesu
zodpovednost voci svojim zamestnancom,
klientom, dodavatelom a inym zainteresovanym
stranam za ochranu informacii, ktoré im boli
zvereneé.

Politika PwC pre oblast informacnej bezpecnosti
je v sulade s medzinarodnou normou ISO/IEC
27001, standardmi pre sektor finanénych sluzieb
a inymi renomovanymi ramcami (COBIT, NIST,
atd.), ktoré sluzia ako referenéné normy pre
efektivnost bezpecnosti v celej sieti nasich
Clenskych firiem. Tato nasa politika priamo
podporuje strategické smerovanie firmy v oblasti
ochrany pred kybernetickymi utokmi s cielom
proaktivne zabezpedit svoj majetok a informacie
o klientoch. Pravidelne ju prehodnocujeme, a to
najmenej raz roc¢ne.

PwC Slovensko musi dodrziavat’ poziadavky
tejto politiky a kazdoro&ne vypracovat dékaznu
spravu o tom, Ze ju dodrziava. Tato sprava, ktoru
schvaluje ¢lovek zodpovedny za informacénu
bezpecnost (Chief Information Security Officer),
prechadza podrobnym a Standardizovanym
procesom posudenia kvality, ktory realizuje
centralizovany objektivny tim, ktory ma na
starost’ zabezpecenie informacénej bezpecénosti

v celej sieti ¢lenskych firiem PwC.
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Podpora pri realizacii zakaziek

Rozvijanie modelu poskytovania nasich sluzieb

Neustale rozvijame spdsoby, akymi poskytujeme svoje sluzby, aby boli nasi klienti ¢oraz spokojnejsi
s naSim auditom, aby sme zlepSovali kvalitu nasej prace a vytvorili ekonomicku kapacitu pre
investovanie do buducnosti. V Akceleracnych centrach a Centrach excelentnosti vyuzivame
zahrani¢né i domace ludské zdroje, aby sme zefektivnili, Standardizovali, automatizovali a
centralizovali Casti auditu.

Usmernovanie, kouéing a dohlad

Veduci zakaziek a sluzobne starsi ¢lenovia auditorskych timov su spolo¢ne i osobne zodpovedni za
to, Ze pocas auditu budu usmernovat menej skisenych ¢lenov timu a dohliadat’ na ich pracu,
koucovat cely tim a zachovavat kvalitu auditu. Auditorské timy vyuzivaju platformu Aura Platinum,
ktora dokaze efektivne monitorovat napredovanie prac na zakazke, aby sa zabezpecilo, ze sa vSetky
potrebné prace vykonali a Ze ich skontrolovali prisluSsné osoby vratane veduceho zakazky.

Konzultacie ako sucast’ firemnej kultiry

Konzultacie su vefmi dblezité pre kvalitu auditu. Aj ked mame formalne protokoly pre povinné
konzultacie, v snahe zabezpecit kvalitu auditu, pravidelne konzultujeme veci CastejSie a viac, nez
predpisuju minimalne poziadavky. Napriklad nase auditorské timy bezne diskutuju s odbornikmi na
také oblasti, akymi su zdanovanie, rizika, ocefiovanie, poistna matematika Ci iné Specializacie ako aj
s individualnymi ¢lenmi regionalneho konzultaéného timu (ACS).

Tim lidrov pre oblast’ kvality a riadenia rizik

Tim lidrov pre oblast kvality a riadenia rizik tvoria odbornici na uctovnictvo, audity a finanéné
vykaznictvo. Tito Specialisti zohravaju vefmi dolezitu ulohu pri zabezpe€ovani toho, aby boli nase
postupy a poradenstvo v tychto oblastiach stale aktualne — sleduji novinky v oblasti u¢tovnictva a
auditu a posuvaiju tieto informacie nasim odbornym zamestnancom.

Siet’ partnerov zabezpecujucich kvalitu auditu

Nasu siet partnerov zabezpedcujucich kvalitu auditu tvoria partneri a odborni pracovnici, ktori
pomahaju auditorskym timom navrhovat uc¢inné a efektivne pristupy k vykonu auditu a upeviovat
najdélezitejSie vedomosti a poznatky z auditovych Skoleni a usmerneni. Tito ludia sa zd€astfiuju na
poradach ¢lenov auditorskych skupin pre jednotlivé trhy &i sektory, na ktorych sa preberaju témy
tykajuce sa kvality auditu, a poskytuju poradenstvo v otazkach auditu prostrednictvom preverovania
urcitych aspektov vybranych zakaziek, skér nez su tieto audity ukoncené.

® | X P

Previerka kontroly kvality zakazky (EQCR)

Kazdy audit subjektu verejného zaujmu ma prideleného partnera na previerku kontroly kvality
zakazky ako sucast firemného systému riadenia kvality, tak ako to vyzaduju profesijné Standardy a
lokalne regulaéné predpisy. Tito partneri, ktori maju potrebné skidsenosti a odborné znalosti, su
zapojeni do najkritickejSich aspektov auditu. M6Zu napr. poskytovat poradenstvo v zalezZitostiach
tykajucich sa nezavislosti firmy, rizik, Ze uctovna zavierka obsahuje vyznamné nespravnosti,
spOsobu, ako by k identifikovanym rizikam mal pristapit auditorsky tim, prip. aj poradenstvo v
Specifickych otazkach tykajucich sa uctovania, auditovania, finanéného vykaznictva a zverejfiovania.

—)
—

Nazorové rozdiely

Mame protokol na rieSenie situacii, ked vznikaju nazorove rozdiely medzi veducim zakazky a
previerkou kvality zédkazky, inym partnerom na Useku auditu alebo centralnym organom, akym je
napr. regionalny konzultaény tim ACS (Accounting Consulting Services). V ramci tohto protokolu sa
uskuto€hiuju odborné diskusie — ich ¢lenmi su nezavisli partneri, ktori nepracovali na danej zakazke.

PwC | Sprava o transparentnosti



Monitoring

Ukazovatele kvality auditu

* Celkovy pocet
realizovanych ECR

Pocet ECR v ¢leneni:
kvalita v sulade s
poziadavkami, kvalita v
sulade s poziadavkami s
identifikovanymi oblastami
ZlepSenia a kvalita
nepostacujuca

To isté v percentualnom
vyjadreni, t. j. pocet ECR
v kazdej skupine k
celkovému poctu
vykonanych kontrol ECR
(%)

Pocet uctovnych zavierok
(vratane auditov subjektov

verejného zaujmu), ktorych
komparativne udaje museli

byt upravené pre
vyznamné nespravnosti

Kontroly kvality auditu — interné inSpekcie

Monitorovanie kvality v oblasti uistovacich sluzieb

Uvedomujeme si, Ze kvalita v oblasti uistovacich sluzieb, ktoré poskytujeme nasim
klientom, je pre investorov a ostatné zu€astnené strany rozhodujuca pre zachovanie ich
dovery v integritu na8ej prace. Je preto klu€¢ovym prvkom na3ej stratégie v oblasti auditu a
uistovacich sluZieb.

Vedenie PwC Slovensko ako tzv. prva linia obrany nesie zodpovednost za nalezité
riadenie kvality. Patri sem navrh a fungovanie efektivneho systému riadenia kvality, ktory
reaguje na nase Specifické rizika ohrozujuce kvalitnu realizaciu auditovych zakaziek,
pric¢om vyuZiva ramec na$ej siete pre riadenie kvality s cielom dosiahnut dokonalost
sluZieb.

Medzi nade monitorovacie postupy patri priebezné posudzovanie a vyhodnocovanie, €i
zasady a postupy, ktoré tvoria nas systém riadenia kvality, su vhodne navrhnuté a &i
funguju efektivne, aby sme nadobudli primeranu istotu, Zze nase auditové i neauditové
zakazky vykonavame v sulade s platnymi zakonmi, nariadeniami a profesijnymi
Standardmi — toto predstavuje tzv. druhd liniu obrany.

Nase monitorovacie postupy zahffiaju aj previerku ukonéenych zakaziek (ECR, z angl.
Engagement Compliance Reviews) ako aj pravidelné monitorovanienasho systému
riadenia kvality, ktoré vykonava nestranny a objektivny tim. Vysledky tychto postupov
spolo&ne s nadim priebeZnym monitoringom su nasledne vychodiskom pre neustale
zdokonalovanie nasho systému riadenia kvality.

Nas monitorovaci program vychadza z konzistentného kontrolného mechanizmu
aplikovaného v celej nasej sieti. Tento je zalozeny na profesijnych Standardoch tykajucich
sa kontroly kvality vratane ISQC1 a takisto na zasadach, postupoch, nastrojoch a
usmerneniach, ktoré vyuzivaju vSetky firmy v nasej sieti.

Upravy
komparativnych

100

= Kvalita v sulade s
poziadavkami

Kvalita v sulade s

udajov

75

poziadavkami s
identifikovanymi
oblastami zlepSenia

FY20
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Kvalita

. .. Pocet uctovnych
nepostacujuca

zavierok (vratane
auditov subjektov
verejného zaujmu),
ktorych komparativne
udaje museli byt
upraveneé pre vyznamneé
nespravnosti

FY19 FY18



ECR predstavuju pravidelné kontroly ukon€enych zakaziek zamerané na rizikové oblasti a tykaju sa osbb v nasej firme,
ktoré su opravnené podpisovat spravy o audite alebo inych uistovacich sluzbach. Tato kontrola posudzuje, €i bola
z&kazka realizovana v sulade s postupmi PwC pre audity (PwC Audit), s platnymi profesijnymi Standardmi a ostatnymi
zdsadami a postupmi vztahujucimi sa na uistovacie sluzby. Kazda osoba, ktora spravy podpisuje, je preverovana
minimalne raz za pat rokov.

Kontroly vedu skuseni partneri z oblasti uistovacich sluzieb s podporou nezavislych timov partnerov, riaditelov,
skusenych manazérov a inych Specialistov. Kontrolné timy sa zU&astfiuju na Skoleniach, ktoré im pomahaju plnit’ si svoje
povinnosti a pri vykone kontroly vyuZivaju rozli€né kontrolné zoznamy a iné nastroje vyvinuté na urovni siete PwC.

Siet PwC napokon koordinuje inSpek&ny program, ktory mé za ciel preverit nastavenie a prevadzkovu efektivnost’ nasho
systému riadenia kvality, akejsi tretej linie obrany. Tieto inSpekcie v ramci celej siete monitoruje jeden centralny tim,
vdaka ¢omu ziskava konzistentny obraz a moze zdielat' svoje skusenosti s ostatnymi €lenskymi firmami.

Vysledky kontroly kvality sa predkladaju vedeniu firmy, ktoré je zodpovedné za analyzu zisteni a pripadné prijatie
napravnych opatreni. Ak su zistené nedostatky tykajuce sa kvality realizovanych zakaziek, musi bud’ zodpovedny
partner, alebo aj ostatni veduci pracovnici z Useku auditu (v zavislosti od povahy a okolnosti zisteni), absolvovat dalSie
odborné vzdeldvanie alebo Skolenia, pripadne uhradit sankcie v sulade s pravidlami naSej firmy tykajucimi sa
zodpovednosti.

Partneri a zamestnanci nasej firmy su oboznamovani s vysledkami kontroly a prijatymi opatreniami, aby mohli prijat
potrebné zavery pre realizaciu svojich buducich zakaziek. Okrem toho lider pre GAQ-I informuje partnerov nasej
spolo¢nosti zodpovednych za audity vykonavané pre potreby skupiny, pri ktorych sa uplatfiuje cezhrani¢na spolupraca,
o prislusnych zisteniach kontroly kvality v ostatnych firmach PwC, o umoZziuje nasim partnerom pri pldnovani a vykone
auditorskych prac zohladriovat' aj tieto zistenia.

Kontrola kvality auditu — externa

Vysledky realizovanych previerok kvality v rokoch 2018 - 2020

2019
Bez previerky

[ Dodrzana Nedodrzana

Ukazovatele kvality auditu

» Celkovy pocet previerok kvality zakaziek zo strany externého regulatora




Pravna a riadiaca struktira

Pravna struktura a spoloc¢nici PwC
Slovensko

PwC Slovensko je spolo¢nost’ s ru¢enim
obmedzenym zapisana v Obchodnom registri
Slovenskej republiky. Koneénymi uzivatelmi vyhod
tohto subjektu su partneri ¢lenskych firiem PwC.

V tabulke su uvedeni jej spoloénici spolu s ich
podielom na zakladnom imani.

Podiel na zékladnom imani
EUR %

PricewaterhouseCoopers Eastern Europe B.V. (ountry of incorporation: The

Netherlands 26 556

PricewaterhouseCoopers Polska spélka z organiczona odpowiedzialnoscia Audyt

spolka komandytowa (country of incorporation: Poland)

PRICEWATERHOUSECOOPERS podijetje za revizijo in drugefinanéno re¢unovodoske
storitve, d.o.o. (country of incorporation: Slovenia)

Total

PwC Slovensko spolupracuje pri posky-

tovani sluzieb miestnym i spoloénym medzi-
narodnym klientom pésobiacim v naSom regione s
ostatnymi spolo¢nostami PwC CEE. Spolupracu
koordinuje medzinarodny riadiaci tim, ktory dohliada
na dodrziavanie predpisov a postupov PwCIL zo
strany regionalnych spolo¢nosti a taktiez
zabezpecuje spolo¢né vyuzivanie ludskych zdrojov,
presadzovanie postupov na riadenie rizik a
Standardov na zabezpecenie kvality auditu.

Kazda narodna ¢lenska firma PwC ma svoju
riadiacu $truktaru vytvorenu tak, aby spifiala
zakonné a prevadzkové poziadavky. Takato

pravna Struktura a usporiadanie v ramci siete
poskytuje jednotlivym spolo€nostiam flexibilitu a
nezavislost pre rychle a efektivne reagovanie na
podmienky miestneho trhu. Okrem toho zohladriuje
skuto€nost, ze regulacné organy

v niektorych krajindch umoznuju vykonavat
auditorsku Cinnost len tym lokalnym
spolo€nostiam, v ktorych maju vaésinovy podiel

a kontrolu lokalni auditori s kvalifikaciou podla
jurisdikcie prislugného $tatu (v EU to mézu byt bud
registrovani auditori, alebo aj auditorské firmy so
sidlom v EU).

Riadiaca struktura PwC
Slovensko

V ramci zoskupenia ¢€lenskych firiem siete
PwC v regidne strednej a vychodnej Eurépy
(CEE), ktory zahfna 29 krajin, funguje
maticovy systém riadenia. Kazdy z
partnerov sa pravidelne raz za Styri roky
zUcCastnuje na volbe vykonného riaditela
PwC CEE (PwC Chief Executive), ktory
nasledne vymenuva regionalny riadiaci
vybor (Regional Management Board)
pozostavajuci zo zastupcov jednotlivych
krajin a usekov a prevadzkovych lidrov.
Regionalny riadiaci vybor je zodpovedny za
vytyCenie vSeobecnych podnikatelskych
cielov a za zabezpecenie dodrziavania
zasad a pravidiel spolo¢nosti PwC
International.

V ramci jednotlivych krajin stanovuje zasady
a podnikatel'ské ciele pre jednotlivé odborné
sekcie (audit, dane, pravne otazky a
poradenstvo pri podnikani) prislusny
manazérsky tim.

Dohlad nad regionalnym riadiacim vyborom
vykonava v mene partnerov volena
regionalna rada partnerov (Regional Partner
Council), ktora schvaluje hlavné zasady

a rozhodnutia dotykajuce sa partnerov

i jednotlivych spolo¢nosti.

Vedenie PwC Slovensko tvoria Styria
konatelia, ktorych vymenuva valné
zhromazdenie spolo¢nikov. Konatelia su
zodpovedni za vedenie spolo¢nosti a jej
pravne zastupovanie.
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Siet PwC

Globalna siet’

PwC je znacka, pod ktorou Clenské firmy PwCIL pdsobia a poskytuju profesionalne sluzby. Tieto firmy
spolu tvoria siet PwC. ,PwC* sa €asto pouziva na oznac&enie jednotlivych firiem v ramci siete PwC, na
oznacenie niektorych z nich alebo aj vSetkych spolocne.

V mnohych Castiach sveta zakony vyzaduja, aby uctovné firmy mali miestnych vlastnikov a aby boli
nezdvislé. Siet PwC nie je ani globalne partnerstvo, ani jedna firma, a ani nadnarodna korporacia. Siet
PwC tvoria firmy, ktoré si samostatnymi pravnickymi osobami.
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YLLK

PricewaterhouseCoopers
International Limited

Firmy patriace do siete PwC su ¢lenmi alebo
maiju iné prepojenia na spolo¢nost
PricewaterhouseCoopers International Limited
(PwCIL), ktora je anglickou sukromnou
spolo€nostou s ru¢enim obmedzenym. PwCIL
nevykonava uctovnictvo ani neposkytuje
sluzby klientom. Jej ulohou je skoér posobit ako
subjekt, ktory koordinuje pracu €lenskych
firiem siete PwC. Sustredujuc sa na také
oblasti ako napr. stratégia, rizika a
zabezpecenie kvality, PwCIL koordinuje
vypracuvanie a implementaciu spésobov
konania a iniciativ, aby zabezpecila spolo¢ny a
koordinovany pristup v jednotlivych Elenskych
firmach. Clenské firmy PwCIL méZu pouzivat
nazov PwC a vyuzivat zdroje a metodiky siete
PwC. Okrem toho mézu vyuzivat' zdroje inych
Clenskych firiem, resp. zabezpecovat
poskytovanie odbornych sluzieb inymi
Clenskymi firmami ¢i inymi subjektmi. Na
oplatku su ¢lenskeé firmy povinné dodrziavat
urcité spolo¢né postupy a zachovavat
Standardy siete PwC, ako ich navrhuje

a stanovuje PwCIL.

Siet PwC nepredstavuje jedno medzinarodné
partnerstvo. Clenska firma neméze konat ako
zastupca spolocnosti PwCIL ani ziadnej inej
Clenskej firmy, neméze k niComu zaviazat inu
¢lensku firmu, je zodpovedna iba za svoje
vlastné ¢iny ¢ opomenutia a nie za konanie a
opomenutia spolo¢nosti PwCIL &i inych jej
Clenskych firiem. Podobne nemébze spolo¢nost
PwCIL konat ako zastupca inej ¢lenskej firmy,
nemdze k ni€omu zaviazat nijaku ¢lensku
firmu a je zodpovedna iba za svoje vlastné
¢iny ¢i opomenutia. PwCIL nema pravo ani
schopnosti kontrolovat, ako ¢lenskeé firmy
uplatfuju odborny usudok.

PwCIL ma tieto organy spravy a riadenia:

Globalne predstavenstvo (Global Board) —
je zodpovedné za spravu a riadenie PwCIL,
dohlad nad vedenim siete (Network
Leadership Team) a schvalovanie jej
Standardov. Toto predstavenstvo nema
externu funkciu. Jeho €lenov volia partneri
vSetkych PwC firiem vo svete kazdé Styri
roky.

Vedenie siete (Network Leadership Team) —
je zodpovedné za vytyCovanie celkovej
stratégie siete PwC a Standardov, ktoré sa
PwC firmy dohodli dodrziavat.

Rada pre stratégiu (Strategy Council) —
tvoria ju lidri najvacsich firiem a regionov
PwC, ktori odsuhlasuju strategické
smerovanie siete a zabezpecuje sulad pri
vykonavani stratégie.

Globalny tim veducich pracovnikov
(Global Leadership Team) — je vymenuvany
vedenim siete a vykonnym riaditelom siete
PwC, ktorym sa zaroven aj zodpoveda. Jeho
¢lenovia su zodpovedni za vedenie timov
zostavenych z pracovnikov firiem siete a ich
ulohou je koordinovat aktivity naprie¢
vSetkymi oblastami nasej podnikatelskej
¢innosti.

Nick Kos, su¢asny vykonny riaditel PwC CEE, je
¢lenom Rady pre stratégiu a udrziava nase
vztahy s vedenim siete.
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Odmenovanie partnerov

Partneri su odmefiovani z dosiahnutého zisku firmy a su osobne zodpovedni za Uhradu svojich prispevkov na
dbéchodkové a zdravotné poistenie a za platby iného zabezpecenia. Proces ich hodnotenia a odmefiovania je plne
v sulade s poZiadavkami nezavislosti Etického kédexu IESBA pre profesionalnych uctovnikov, ktory nepovoluje,
aby boli partneri hodnoteni alebo odmeriovani za predaj neauditorskych sluzieb svojim auditovym klientom.
Odmena kazdého partnera sa odvija od toho, akym podielom prispel k vysledkom spolo€nosti po&as roka, a
uréuje sa po ukon&eni kazdoro&nych auditov jednotlivych lokalnych firiem. Jej vySku posudzuje a schvaluje
regionalna Rada partnerov CEE. Odmena kazdého partnera zavisi od jeho zodpovednosti, pri€om podielova
zlozka prijmu sa priznava na zaklade matice, ktora berie do uvahy predovSetkym jeho aktualnu ulohu vo firme.
Dal$iu &ast prijmu tvori vykonnostna zlozka, ktora odraza drover pracovného vykonu partnera a timov, s ktorymi
pocas roka spolupracuje. VySka vykonnostnej zloZzky prijmu je stanovena na zaklade porovnania dosiahnutych
vysledkov partnera a jeho vyvazenych osobnych ciefov vyplyvajucich z jeho partnerskej pozicie. Medzi tieto ciele
patri presadzovanie Standardov firmy v oblasti kvality auditu a bezvyhradné dodrziavanie nasich pravidiel
tykajucich sa bezuhonnosti a nezavislosti.
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Financ¢né informacie

za rok ukonceny 31. decembra 2020

39

V)'mosy (neauditované)

Statutarny audit roénych individualnych a konsolidovanych ugtovnych zavierok
subjektov verejného zaujmu a subjektov patriacich do skupiny podnikov, ktorych
materska spolo¢nost je subjektom verejného zaujmu

Statutarny audit roénych individualnych a konsolidovanych G&tovnych zavierok
inych subjektov

Honorare za audit spolu

Povolené neauditové sluzby pre auditované subjekty
Neauditové sluzby pre iné subjekty

Vynosy spolu
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V tis. EUR.

4 074

4 517

8 592
18 430
3076
30 097






Priloha €. 1:

Zoznam subjektov verejného zauymu
auditovanych pocas roka ukonceného
k 31. decembru 2020

41

AEGON Hungary Closed Company Ltd., pobo¢ka poistovne z iného &lenského Statu
Allianz - Slovenska déchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s.

Allianz - Slovenska poistovria, a.s..

Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a.s.

Atradius Crédito y Caucién S.A. de Seguros y Reaseguros, poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu
BNP Paribas Cardif Poistovna, a.s.

COFIDIS SA, pobocka zahrani¢nej banky

Colonnade Insurance S.A., poboc¢ka poistovne z iného &lenského Statu
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

CSOB Poistovia, a.s.

CSOB stavebna sporitelfia, a.s.

Erste Asset Management GmbH, pobocka Slovenska republika

Euler Hermes SA, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

HB REAVIS Finance SK I s. r. o.

HB REAVIS Finance SK Il s.r. 0.

HB REAVIS Finance SK IV s. r. 0.

HB REAVIS Finance SKV s.r. o.

HB REAVIS Finance SK VI s.r.o0.

HB Reavis Investment Management sprav. spol., a. s.

HDI Versicherung AG pobocka poistovne z iného &lenského Statu

KBC Asset Management NV, pobocka zahrani¢nej spravcovskej spolo¢nosti
SAZKA Group Financing a.s.

Slovenska sporitelfia, a.s.

Swiss Re International SE, poboc¢ka poistovne z iného &lenského Statu
Swiss Re Europe S.A., organiza¢na zlozka Slovensko

Union poistovia, a. s.

Union zdravotna poistovnia, a.s.

UNIQA poistoviia, a.s.

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Zapadoslovenska energetika, a.s.
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Priloha ¢. 2:

Firmy siete PwC

Celkovy obrat, ktory dosiahli $tatutarni auditori a auditorské firmy (z &lenskych krajin EU alebo EHP) patriace do siete
PwC a ktory bol ¢o najspolahlivejSie vypocitany z prijmov zo Statutarnych auditov ronych a konsolidovanych uétovnych
zavierok, sa rovna priblizne 3,2 mid. EUR. Toto €islo predstavuje obrat vSetkych subjektov dostupny za posledny finanény
rok prepocitany na eura pouzitim vymenného kurzu platného k 30. Junu 2020.

Nasledujuca tabulka predstavuje zoznam Statutarnych auditorskych firiem, resp. auditorov podla krajin ich
pdsobenia v ramci nasej siete k 30 junu 2020 (¢l. 13.2., ods. (b), body (ii) a (iii)):

Clensky stat Nazov firmy / Meno osoby

Rakisko PwC Wirtschaftspriifung GmbH, Vieden
Rakisko PwC Oberosterreich Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Linz
Rakitsko PwC Karnten Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Klagenfurt
Raktsko PwC Steiermark Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Graz
Rakisko PwC Salzburg Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Salzburg
Rakisko PwC Osterreich GmbH, Viederi
Belgicko PwC Bedrijfsrevisoren bv/Reviseurs d'enterprises srl
Bulharsko PricewaterhouseCoopers Audit OOD
Chorvatsko PricewaterhouseCoopers d.o.o
Cyprus PricewaterhouseCoopers Limited
Ceska republika PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o
Dénsko PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Esténsko AS PricewaterhouseCoopers
Finsko PricewaterhouseCoopers Oy
Franctzsko PricewaterhouseCoopers Audit
Francutzsko PricewaterhouseCoopers Enterprises
Francizsko PricewaterhouseCoopers France
Francizsko PricewaterhouseCoopers Services France
Franctzsko PwC Entrepreneneurs CAC
Franctzsko PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes
Franctzsko PwC Entrepreneurs Audit
Franctzsko PwC Entrepreneurs Audit France
Francutzsko PwC Entrepreneurs CAC France
Francutzsko PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes France
Francizsko PwC Entrepreneurs France
Franctzsko PwC Entrepreneurs Services
Francutzsko Expertise et Audit Lafarge
Francutzsko Philippe Aerts
Franctzsko Jean-Francois Bourrin
Franctzsko Jean-Laurent Bracieux
Francuzsko Didier Brun
Franctzsko Anouar Lazrak
Francutzsko Elisabeth L'Hermite
Franciazsko Francois Miane
Francuzsko Yves Moutou
Francuzsko Claude Palmero
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Priloha ¢. 2:
Firmy siete PwC (pokracovanie)

Clensky stat Nazov firmy / Meno osoby

Franctzsko Pierre Pegaz-Fiornet
Francutzsko Antoine Priollaud
Nemecko PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Nemecko Wibera WPG AG
Gibraltar PricewaterhouseCoopers Limited
Grécko PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA
Madarsko PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgalo Kft.
Island PricewaterhouseCoopers ehf
irsko PricewaterhouseCoopers
Taliansko PricewaterhouseCoopers Spa
Lotys$sko PricewaterhouseCoopers SIA
Lichtenstajnsko PricewaterhouseCoopers GmbH, Vaduz
Litva PricewaterhouseCoopers UAB
Luxembursko PricewaterhouseCoopers, Société coopérative
Malta PricewaterhouseCoopers
Holandsko PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.
Holandsko Cooperatie PricewaterhouseCoopers Nederland U.A.
Norsko PricewaterhouseCoopers AS
Pol'sko PricewaterhouseCoopers Polska sp. z. 0.0.
Pol'sko PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczona odpowiedzialno$ciag Audyt sp. k.
Pol'sko PricewaterhouseCoopers Polska spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k.
Portugalsko PricewaterhouseCoopers & Associados-Sociedade de Revisores Oficiais do Contas Lda
Rumunsko PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.
Slovensko PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
Slovinsko PricewaterhouseCoopers d.o.o.
Spanielsko PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
Svédsko PricewaterhouseCoopers AB
Svédsko Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Spojené kralovstvo PricewaterhouseCoopers LLP

Spojené kralovstvo

Spojené kralovstvo

James Chalmers
Katharine Finn
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