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Cielom PwC je budovat doveru v spolo¢nost a riesit zavazné problémy.
Sme globalnou sietou firiem v 158 krajinach sveta s viac ako 250 000
zamestnancami, ktori sa zaviazali presadzovat kvalitu pri poskytovani
auditorskych, poradenskych a danovych sluzieb.

Cielom tejto spravy je predstavit kroky, ktoré prijimame na zvySenie
kvality naSich auditorskych sluzieb prostrednictvom investicii
do zamestnancov, technoldgii a procesov.

Manazment spolo¢nosti PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
(,PwC Slovensko*“ alebo ,spolo¢nost®) sa zaviazal poskytovat
najvyssiu kvalitu sluzieb a vyclenil potrebné zdroje na etablovanie
najvysSich Standardov kvality, nezavislosti, integrity a profesionalnej
etiky vo firme. Vysoka kvalita bola implementovana naprie¢ firmou
prostrednictvom detailnych smernic, ktoré podporuju lidrov pri
riadeni ludi vratane etickych zasad a jednotlivych nastrojov v oblasti
personalnej politiky. Nasa reputacia je postavena na nasej nezavislosti
a integrite. ReSpektujeme verejny zaujem v nasSej auditorskej praxi

a mame nekompromisny postoj ku kvalite auditu zalozenej na nasich
firemnych hodnotach. Vedenie firmy priklada kvalite auditu prioritu

a verime, ze tymto nastavuje Standardy pre celu firmu.

Tuto spravu vydavame v sulade s poziadavkami ¢lanku 13 Nariadenia
(EU) &. 537/2014 Eurdpskeho parlamentu a Rady zo 16. aprila 2014

0 osobitnych poziadavkach tykajucich sa Statutarneho auditu subjektov
verejného zaujmu.

Auditorské sluzby v stiéasnosti

PwC Slovensko je samostatnou &lenskou firmou siete firiem PwC
posobiacich v regione strednej a vychodnej Eurépy (PwC CEE), ktorych
spaja spolo¢ny ekonomicky zaujem partnerov jednotlivych &lenskych
firiem PwC po6sobiacich v tomto regione.

Aka je dnedna situacia v oblasti poskytovania auditorskych sluzieb?
Napriek v§etkym turbulenciam a naroénému ekonomickému prostrediu,
ktoré v poslednych rokoch zazivame v strednej a vychodnej Europe

a v PwC Slovensko, sme velmi pysni na to, Ze mdézeme povedat,

ze nadalej pokracujeme v zdravom raste.

Sprava o transparentnosti za U¢tovné obdobie ukoncené 31. decembra 2018
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Tohto roku prijmy PwC v strednej a vychodnej Eurépe tvorené
auditorskymi sluzbami dosiahli hodnotu 349 mil. USD, ¢o predstavuje
narast o0 21 % v porovnani s predchadzajucim rokom. PwC dosiahla
vysledky, na ktoré moze byt pravom hrda. V priebehu poslednych

25 rokov sme vybudovali siet v strednej a vychodnej Eurdpe

s 56 pobockami v 29 krajinach, 270 partnermi a takmer 11 000
zamestnancami.

Medzi najddlezitejSie ulohy, ktoré musime riesit, patri napr. vplyv
globalnej a lokalnej ekonomiky na nasu podnikatel'sku ¢innost, ostra
konkurencia na nasom trhu, zvySena regulacia, ako aj neustavajuce
Usilie ziskavat a udrzat si tych najlepsich ludi.

Kapitalové trhy su nadalej obmedzované a ekonomiky krajin nasho
regidnu su relativne uniformné s redukovanymi vnuatornymi investiciami.
Jedenast krajin nasho regiénu patri do Eurdpskej Unie, a tak nadalej
pocituju vplyv reformy auditu, ktora v EU prebieha, vratane povinného
striedania auditorskych firiem a zakazu poskytovania niektorych
sluzieb klientom auditu. Tieto opatrenia maju vplyv na vSetky nase
firmy, nielen tie, ktoré posobia v &lenskych krajinach EU. Kazda &lenska
krajina zaviedla poziadavky EU odlinym spésobom, &im sa este viac
komplikuje ¢innost nadnarodnych skupin a vzrastd mnozstvo ¢asu,
ktoré treba venovat Gcasti vo verejnych sutaziach na vyber auditora

a na zabezpecenie suladu s tymito rozli€nymi nariadeniami a predpismi.
Velkou uUlohou, ktora pred nami stoji, je udrzanie si stabilnej bazy
klientov. Na tvrdom konkurenénom trhu je naplnenie tejto tlohy

este tazsie. Nasou prirodzenou zasobarfiou novych ludskych

zdrojov su Cerstvi absolventi vysokych $§kol. Naro¢né ulohy spojené

s motivovanim a udrzanim si fudi narodenych v 80. a 90. rokoch 20.
storoCia sU dobre zndme a my tieto vyzvy musime riesit tiez. Ak k tomu
pridame nepretrzity tlak na ceny a €oraz silnejSiu konkurenciu, mame
subor vyziev, ktoré nas nutia pohotovo reagovat, ak chceme svoju
¢innost dalej Uspesne vykonavat a dalej ju smerovat tam, kam chceme.

Cielom nasej stratégie je Uspesne odpovedat na tieto vyzvy

a vybudovat auditorsky model vhodny na rok 2020. Oddelenie
auditu PwC Slovensko pomaha klientom zvladnut rychle zmeny

a prispieva k ich Uspechu tym, Ze spolu so sluzbami poskytuje

aj hodnotu a dbéveru. Toto vSetko je mozné iba vdaka déveryhodnym
vztahom, ktoré neustéle dalej rozvijame. Chceme, aby auditorské
¢innosti boli inovativne, dynamické a Uspesné. Menime sa podla
potreby a transformujeme a prispdsobujeme nase ¢innosti tak, aby
sme si zachovali krok s vyvojom v oblasti technologickych inovacii.
Nasim Zelanim je poskytovat auditorské sluzby, na ktoré mézeme byt
pyS$ni — na kvalitu nasej prace, na kvalitu nasej klientskej zakladne

a hodnotu, ktoru prinaSame klientom.

Kvalita a transparentnost auditov

Kvalita je jadrom toho, o robime, a zostava zakladnym prvkom nasich
strategickych priorit. Vd'aka nepretrzitému zameraniu na kvalitu

Coraz viac dostavame od klientov spatnu vazbu, ktora hovori, ze sme
ich volbou na vykonanie auditu vzhladom na kvalitu naSich auditov

a pridanu hodnotu, ktort im prinaSame. Robime vsetko pre to, aby sme
takéto postavenie dalej posilfiovali a dalej zvySovali latku kvality auditov
prostrednictvom nasledujuceho:

¢ zavedenie a udrziavanie prisneho systému internych kontrol kvality

Sprava o transparentnosti za u¢tovné obdobie ukoncené 31. decembra 2018
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a postupov monitorovania (ako je uvedené dalej v tejto sprave)

e pouzivanie metodoldgie, ktord maximalizuje pravdepodobnost identifikacie
vyznamnych problémov

¢ inovativne vyuzivanie technoldgii ako integralnej sucasti nasej metodologie.

Komplexnu metodiku auditu vyuzivajicu $pi¢kové technoldgie méze aplikovat iba
vhodny tim. Ziskavame a dalej vzdelavame profesionalov oddelenia auditu, ktori
vedia vyuzivat synergiu spoluprace a su dostato¢ne odborne skepticki a odvazni,
aby riesili problémy, ktoré pripadne vzniknu. Toto vyzaduje rozsiahle investicie do
velkého objemu hodin $kolenia v priebehu roka a tiez firemnu kultdru, v ramci ktorej
zamestnanci vedia, ze kvalita je hodnotena vysSie ako ¢okolvek iné.

Kazdu chybu a zlyhanie berieme velmi vazne a kazdé zavazné pochybenie nasho
konania sa presetruje na najvySsich urovniach firmy. Ak uz k takejto situacii dojde,
vzdy si z nej dokaZeme vziat ponaucenie do budlcnosti, pretoZze sme odhodlani nasu
pracu neustale zlepSovat a zdokonalovat.

Nas zavazok dbsledného presadzovania kvality auditov méze Ucinnejsie posilnit
déveru iba vtedy, ak to bude prepojené s transparentnostou, a preto dufame, Ze tuto
spravu si predita ¢o najviac zainteresovanych stran. Dal$i podstatny aspekt nasho
pristupu k transparentnosti je viditelny v nasich rozsirenych spravach z auditu, ktoré
vydavame pre kétované spolocnosti a Eurdpske subjekty verejného zaujmu.

Tieto rozsirené auditorské spravy obsahuju podrobné informacie o rozsahu nasho
auditu a pristupe, ktory sme pri fiom zvolili, 0 vyznamnosti, identifikovanych rizikovych
oblastiach a o tom, ako na ne nas audit zareagoval. Pre niektoré z tychto oblasti,

ako je napr. vyznamnost, sme dobrovolne rozsirili zverejriované Udaje. Rozhodli sme
sa uvadzat tieto dobrovolné informacie vo vyraznej vaésine nasich nazorov, v ¢om

sa liSime od vacsiny inych auditorskych spolo¢nosti na trhu.

Pohlad buducnosti

Ak sa pozrieme do buducnosti, dominuje vo vSetkych perspektivach vplyv
technologickych zmien. Podla niektorych nazorov bude vyvoj umelej inteligencie viest
k tomu, ze buduicnost niektorych profesii vratane poskytovatelov auditorskych sluzieb
bude neisté, a tak ¢oskoro méze nastat ¢as, ked nebudeme potrebni.

Sme presvedceni, ze je dblezité, aby sme s otvorenou myslou pochopili prilezitosti
a hrozby, ktoré prelomové technoldgie prinasaju. Transformaciou nasho odboru
budeme schopni nanovo objavit nase poslanie a Ucel a prisposobit sa zmenam

za predpokladu, Ze sa ndm podari udrzat si otvorenost voc¢i zasadnym zmenam

pri si¢asnom zachovani nasho zakladného poslania. Budeme sa dalej usilovat
vnasat ludské hodnoty a etiku do subjektivnych Usudkov a zarover zvysovat kvalitu
a efektivnost auditov prostrednictvom vyuzivania datovych technik a strojového
ucenia.

Zacali sme vysvetlenim doélezitosti auditorskych sluzieb v su¢asnosti a skoncili

sme myslienkou o tom, Ze v buducnosti by auditorské sluzby mohli zohravat este
vyznamnejSiu Ulohu. Sme hrdi na to, Ze preberame zodpovednost auditorov, ktori

sa zaoberajl zloZitostami a vyzvami dne$ného meniaceho sa sveta. Pri napifiani
nasho ciela budeme nadalej investovat do buduicnosti auditorskych sluzieb — budovat
déveru v spolo¢nosti a riesit délezité problémy.

Sprava o transparentnosti za u¢tovné obdobie ukoncené 31. decembra 2018
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3.1. Riadenie

V ramci zoskupenia ¢lenskych firiem PwC v strednej a vychodnej
Eurdpe, ktoré zahffia 29 krajin, funguje maticovy systém riadenia.
Kazdy z partnerov hlasuje v pravidelnom Stvorro€nom volebnom cykle,
pri ktorom sa voli vykonny riaditel, ktory vymenuje vykonné vedenie,
riadiacu radu pozostavajucu z lidrov jednotlivych krajin a riadiacich
pracovnikov zodpovednych za jednotlivé funkéné a obchodné oblasti.
Rada je zodpovedna za stanovenie vSeobecnych podnikatel'skych
cielov a za zabezpecenie dodrziavania zasad a pravidiel PwC
International.

V ramci geografickych oblasti stanovuje zasady a podnikatel'ské ciele
jednotlivych odbornych sekcii (audit, dane a pravo a poradenstvo
pri podnikani) manazérsky tim.

Dohlad nad regionalnou riadiacou radou vykonava v mene partnerov
regionalna rada partnerov (voleny organ), ktora schvaluje hlavné zasady
a rozhodnutia, tykajuce sa partnerov a spolo¢nosti.

Vedenie PwC Slovensko predstavuju piati konatelia, ktorych vymenudva
valné zhromazdenie spolo¢nikov. Konatelia su zodpovedni za vedenie
spolo¢nosti a jej pravne zastupovanie.

3.2. Struktara firmy

PwC Slovensko je spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zapisana
v Obchodnom registri Slovenskej republiky.

V tabulke nizSie su uvedeni jej spolocCnici a ich podiel na zakladnom
imani.

2018 Podiel na zakladnom imani

v EUR %

PricewaterhouseCoopers
Eastern Europe B.V. (krajina 26 556 66,66
zalozenia: Holandsko)

PricewaterhouseCoopers sp.

z 0.0. (krajina zaloZenia: Pol'sko) 6639 16,67

PRICEWATERHOUSECOOPERS

podietje za revizijo in druge

finanéno racunovodske storitve, 6 639 16,67
d.o.o. (krajina zalozenia:

Slovinsko)

Spolu 39 834 100,00

Sprava o transparentnosti za u¢tovné obdobie ukoncené 31. decembra 2018



Statutarnym organom spolo&nosti st konatelia, ktorymi boli k 31. decembru 2018:

Todd William Bradshaw,
Juraj Tuény,

Radoslav Nahlik,

Martin Gallovic,
Alexander Srank.

PwC Slovensko je ¢lenom PricewaterhouseCoopers International Limited.

PwC Slovensko pri poskytovani sluzieb miestnym klientom, ako aj spoloénym medzinarodnym klientom
podnikajucim v nasom regiéne spolupracuje s ostatnymi spolo¢nostami so sidlom v krajinach strednej
a vychodnej Eurépy. Spolupracu koordinuje medzinarodny riadiaci tim, ktory dohliada na dodrziavanie
predpisov a postupov PwC International Limited (PwCIL) regionalnymi spolo¢nostami, a taktiez
umozriuje vyuzitie zdrojov, presadzovanie postupov riadenia rizika a Standardov zabezpecenia kvality
auditu.

Kazda narodna spolo&nost ma svoju riadiacu $truktiru zostavenu tak, aby spifiala poziadavky platnych
pravnych predpisov, ako aj prevadzkové potreby a poziadavky. Takato pravna Struktdra a usporiadanie
v ramci siete poskytuju jednotlivym spolo¢nostiam flexibilitu a nezavislost pre flexibilné a efektivne
reagovanie na podmienky miestneho trhu. Okrem toho zohladriuje skuto¢nost, Ze regulacné organy

vo vacsine krajin umoznuju vykondavat auditorsku ¢innost len tym lokalnym spolo¢nostiam, v ktorych
maju vacsinovy podiel a kontrolu auditori podla jurisdikcie prislusného statu (v Eurépskej unii to mozu
byt registrovani auditori a auditorské firmy so sidlom v EU).

Sprava o transparentnosti za U¢tovné obdobie ukonéené 31. decembra 2018 07



3.3. Siet PwC

PwC je znacka, pod ktorou ¢lenské firmy siete
PricewaterhouseCoopers International Limited
(PwCIL) pOsobia a poskytuju odborné sluzby. Tieto
firmy spolu tvoria siet PwC. ,PwC* sa pouZiva

na oznacenie jednotlivych firiem v ramci siete

PwC alebo na oznacenie niektorych z nich alebo
vSetkych spologne.

V mnohych €astiach sveta pravne predpisy
vyzaduju, aby uctovné firmy boli vo vlastnictve
miestnych subjektov a aby boli nezavislé. | ked’
sa regulacné postoje v tejto oblasti menia, ¢lenske
firmy PwC nepdsobia a v sucasnosti ani nemézu
posobit ako nadnarodné spolo¢nosti. Siet PwC
nie je globalnym partnerstvom, jedinou firmou ani
nadnarodnou spolo¢nostou.

Z tychto dévodov pozostava siet PwC z firiem,
ktoré su samostatnymi pravnymi subjektmi.

PricewaterhouseCoopers International Limited
Spolo¢nosti, ktoré tvoria siet, prevzali zavazok
spoluprace pri poskytovani kvalitnych sluzieb

pre klientov na celom svete. Firmy v rdmci

siete PwC su ¢lenmi alebo maju iné spojenia

so spolo¢nostou PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL), ktora je anglickou
sukromnou spolo¢nostou s ru¢enim obmedzenym.
PwCIL nevykonava u¢tovnictvo ani neposkytuje
sluzby klientom. Jej Ulohou je pdsobit ako subjekt,
ktory koordinuje ¢lenské firmy siete PwC. Vedenie
siete (Network Leadership Team) a predstavenstvo
PwCIL (Board of PwCIL) vyvijaju a implementuju
politiky a iniciativy na dosiahnutie spolo¢ného

a koordinovaného postupu jednotlivych ¢lenskych
firiem. Clenské firmy PwCIL mo6Zzu pouzivat nazov
PwC a vyuzivat zdroje ostatnych firiem a pripadne
zabezpecit poskytovanie odbornych sluzieb inymi
¢lenskymi firmami, pripadne inymi subjektmi.

Na druhej strane, ¢lenské firmy su povinné
dodrziavat ur¢ité spolo¢né politiky a zachovavat
Standardy siete PwC, ako ich stanovuje PwCIL.

Siet PwC nie je jednym medzinarodnym
partnerstvom a €lenské firmy PwC nie
su vzajomnymi pravnymi partnermi. Mnohé

Clenské firmy maju pravne registrované nazvy,
ktoré obsahuju ,,PricewaterhouseCoopers“, avSak
PwCIL ich nevlastni. Clenska firma neméze konat
ako zastupca spolocnosti PwCIL ani ziadnej inej
¢lenskej firmy, nemdze zaviazat ina ¢lensku firmu
a je zodpovedna iba za svoje vlastné Ciny alebo
opomenutia a nie je zodpovedna za konanie

a opomenutia spolo¢nosti PwCIL ani inych
¢lenskych firiem. Podobne nemoze spolo¢nost
PwCIL konat ako zastupca inej ¢lenskej

firmy, nemdze zaviazat Ziadnu ¢lensku firmu

a je zodpovedna iba za svoje vlastné Ciny alebo
opomenutia. PwCIL nema pravo ani schopnost
kontrolovat, ako ¢lenské firmy uplatfiuju odborny
usudok.

Orgény spréavy a riadenia PwCIL:

¢ Globalne predstavenstvo (Global Board)
je zodpovedné za spravu a riadenie PwCIL,
ma dohlad nad vedenim siete (Network
Leadership Team) a schvaluje Standardy siete.
Toto predstavenstvo nema externu funkciu.
Clenov predstavenstva volia partneri véetkych
PwC firiem vo svete kazdé Styri roky.

¢ Vedenie siete (Network Leadership Team)
je zodpovedné za stanovenie celkovej stratégie
siete PwC a Standardov, na ktorych dodrziavani
sa PwC firmy dohodli.

¢ Rada pre stratégiu (Strategy Council), tvoria
ju lidri najvacsich PwC firiem, rada odsuhlasuje
strategické smerovanie siete a zabezpecuje
sulad pri vykonavani stratégie.

¢ Globalny veduci tim (Global Leadership
team) je vymenovany vedenim siete, ktorému
sa zaroven zodpoveda. Jeho &lenovia
su zodpovedni za vedenie timov zostavenych
z firiem siete, ktoré maju za ulohu koordinovanie
ginnosti naprie¢ vSetkymi oblastami nasej
¢innosti.

Sucasny generalny riaditel Pricewater-
houseCoopers pre strednu a vychodnu Eurépu
(CEO PwC CEE) - pan Nick Kés je ¢lenom Rady
pre stratégiu a udrziava nase vztahy s vedenim
siete. PoCas Stvorro€ného obdobia konciaceho
sa 30. juna 2018 bola generalnou riaditelkou PwC
CEE pani Olga Grygier-Siddons.

Sprava o transparentnosti za u¢tovné obdobie ukoncené 31. decembra 2018
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Poskytovanie sluzieb najvy$sej kvality

je zadkladom nasho ciela a naSej stratégie
auditorskych sluzieb, ktorej poslanim je posilnit
déveru a transparentnost nasich klientov,
kapitalovych trhov a SirSej spolo¢nosti.

S cieflom poméct spolo¢nosti PwC Slovakia
naplnit tato stratégiu vytvorila siet PwC
ramec na riadenie kvality, ktory zaclefiuje
riadenie kvality do procesov podni-
katelskych ¢innosti a do procesu riadenia
rizik. Tento ramec zavadza celkovy ciel

kvality pre prax poskytovania auditorskych
sluzieb so zameranim na zabezpecenie
potrebnych schopnosti v nasej organizacii

a na zabezpecenie toho, aby nasi zamestnanci
zhodne pouzivali nase metodiky, procesy

a technologiu pri poskytovani sluzieb G€innym
a vykonnym sp6sobom a naplnili opravnené
ocCakavania nasich klientov a vSetkych
zU&astnenych stran.

Tento celkovy ciel kvality je podporeny radom
zéakladnych cielov riadenia kvality. Nas systém
riadenia kvality musi byt navrhnuty a aplikovany
tak, aby sa tieto cele dosiahli s primeranou
istotou.

Nas systém zabezpecenia kvality (QMS) pre
uistovacie sluzby vychadza z Medzinarodnych
Standardov kontroly kvality 1 — Kontrola kvality
pre firmy, ktoré vykonavaju audity a previerky
finanénych vykazov a zakazky na ostatné
uistovacie a suvisiace sluzby (ISQC 1), ktory
vydala Rada pre medzinarodné Standardy
pre audit a uistovacie sluzby doplnené

o pravne predpisy platné v SR, $tandardy pre
zabezpeé&enie kvality auditu vydané Uradom
pre dohlad nad vykonom auditu, Slovenskou
komorou auditorov, ako aj véeobecne prijaté
auditorské Standardy platné v USA v pripade,
Zze mame povinnost pripravit spravu o subjekte
so sidlom v USA podla Standardov platnych

v USA. ISQC 1 sa uplatfiuje na firmy, ktoré
vykonavaju audity finanénych vykazov,
vyhotovuju spravy v suvislosti s investi¢nymi
ponukami a poskytuju iné uistovacie sluzby
vztahujlce sa na aktivity, ktoré st predmetom
verejného zaujmu. Cielom ISQC 1 je, aby
spolo¢nost zaviedla a udrziavala systém
kontroly kvality, ktory umoznuje zabezpedit

primerané uistenie, Ze:

® spolo¢nost a jej personal su v sulade
s profesionalnymi $tandardmi a regulaénymi
a legislativnymi poziadavkami; a

e spravy, ktoré vydava spolo¢nost alebo partneri
zodpovedni za zakazku, su za danych okolnosti
primerané

Podrobné postupy zabezpedenia kvality auditu

su obsiahnuté v nasich publikaciach: PwC postupy
pri audite (PwC Audit Guide) a PwC zasady

a usmernenia pre riadenie rizika (PwC Network
Risk Management policies and guidance). Tieto
zasady a postupy su neoddelitelnou sucastou
kazdodennych ¢&innosti nasej spolo¢nosti.

Systém zabezpecenia kvality (QMS) sa tyka
Siestich oblasti kvality, ktoré su stanovené v ISQC
1, ktorymi su:

e Zodpovednost vedenia za kvalitu v ramci
spolo¢nosti

e DodrZiavanie etického kédexu

e Zavedenie postupov pre akceptovanie klienta
a pokracovanie v auditorskej ¢innosti pre klienta
a pre Specifické zakazky

e [ udské zdroje

¢ \/ykonanie zakazky

* Monitorovanie

Body 4.1 aZz 4.9 niZSie opisuju spésob, ako nas
systém zabezpecenia kvality zahrnuje jednotlivé
oblasti uvedené vyssie. Niektoré prvky systému
internej kontroly kvality su kontrolované zo strany
regulatora. Zasady a postupy, ktoré tvoria

nas§ QMS, su zdokumentované a je zavedeny
monitorovaci rezim, ktory umozriuje, aby vedenie
firmy preskimalo, do akého rozsahu su zasady

a postupy efektivne uplatfiované. Pravidelne
vykonavame interné preskimanie dizajnu

a funkénej efektivnosti nasho QMS. Okrem toho,
siet PwC monitoruje sulad firmy so Standardmi
siete PwC pre riadenie rizik. Aktualizacie a zmeny
systémov internej kontroly kvality v ramci
spolo¢nosti a tiez oblasti, ktoré si vyzaduju
zdbraznenie, su komunikované partnerom

a zamestnancom prostrednictvom povinnych
Skoleni a inych foriem odbornej pripravy.
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4.1. Vedenie a zodpovednost

PwC CEE po6sobi ako subjekt s integrovanymi
postupmi pod regionalnym vedenim a ako jedna
ekonomicka jednotka. Stratégia spolo¢nosti,
manazérsky tim a organizacna Struktura je pod
vedenim lidra pre oblast auditu pre strednu

a vychodnu Eurépu (CEE Assurance Leader)

s podporou regionalnej skupiny pre riadenie
oblasti auditu (Regional Assurance Management
Group - RAMG) - primarnym vedenim pre oblast
auditu. RAMG zahrnuje funk&nych lidrov pre
oblasti kvality a rizika, hlavného auditora
(Assurance Chief Auditor)/lidra pre transformaciu
(Transformation Leader) a lidrov auditu za vybrané
krajiny (hlavne z najvacsich teritorii v ramci
strednej a vychodnej Eurdpy), viaceré teritéria

su zastupené prostrednictvom vymenovaného
spolo¢ného lidra pre audity (Cluster Assurance
Leader).

To, ze kvalita je pre nas najdolezitejSia

a prvorada, dokazuju aj Struktury a funkéné
zdroje uplatfiované pri Ulohach tykajucich sa rizik
a kvality. Pod regionalnou skupinou pre riadenie
oblasti auditu (RAMG) pésobi tim lidrov pre rizika
a kvalitu (Risk and Quality Leadership Team).
Tomuto timu predseda lider pre oblast auditu
pre strednu a vychodnu Eurépu (CEE Assurance
Leader) a tim tvori lider pre kvalitu pre strednu

a vychodnu Eurépu (CEE Quality Leader),
partner pre riadenie rizik pre strednu a vychodnu
Eurépu (CEE Risk Management Partner), hlavny
auditor pre strednu a vychodnu Eurépu (CEE
Chief Auditor) a lider pre transformaciu v oblasti
auditu pre strednu a vychodnu Eurépu. Tato
skupina organizuje pravidelné stretnutia s cielom
dohodnut sa na kli¢ovych otazkach tykajucich
sa rizik a kvality. Okrem toho zabezpecuje
uplathovanie stratégie tykajucej sa rizik a kvality
a rovnako aj zabezpecuje pravidelnd komunikaciu
o zalezitostiach suvisiacich s rizikami a kvalitou

v oblasti auditu.

Podpora zhora v oblasti kvality auditu v krajinach
strednej a vychodnej Eurdpy je zabezpelena
regionalnymi aj Uzemnymi timami vedenia.
Podpora zhora jasne deklaruje dolezitost
kvality poskytovanych sluzieb v oblasti auditu
a uistovacich sluzieb. Aj ked’ sa na jednej
strane neustéle zdorazriuje rast a efektivnost,
neprevazuju tieto ciele nad odkazmi kvality

a zvazenia rizika zo strany vedenia. Naopak,
vedenie jasne deklaruje, ze kvalita auditu

a efektivnost sa navzajom nevylucuji.

Nase najnovSie celosvetové prieskumy spokojnosti
zamestnancov dokazuju, Ze sme v oblastiach
suvisiacich s kvalitou, ludskymi zdrojmi a kultirou
dosiahli dobré vysledky.

Tieto vyskumy vSak tiez zd6raznuju oblast, v ktorej
musime vynalozit este viacej Usilia, Specificky

o pracovné zataZenie nasich zamestnancov.
Aktivne sa zapajame do viacerych aktivit,
zabezpecujucich primerané pracovné zatazenie
nasich zamestnancov. Pravidelné posudenie
portfélia partnerov a riaditelov na ro¢nej baze
nam umoznuju aktivne riadit naroky kladené

na lidrov zakaziek. Zamerali sme sa tiez na ¢asovy
rozvrh prace, umozfujuci rovnomernejsie

rozdelit pracovné aktivity v priebehu celého

roka a zredukovat niektoré najvyraznejsie Spicky
pracovného zatazenia.

Proaktivne odpovedame na vysledky globalnych
prieskumov spokojnosti zamestnancov a neustale
hladame spésoby, ako lepsie zladit pracovny

a sukromny zivot nasich zamestnancov,

a tiez sposoby, ako lepsie motivovat nasich
zamestnancov, aby sa zlepSila miera udrzania
zamestnancov. Na zlep$enia v tejto oblasti

sa budeme dalej zameriavat aj v nasledujicom
roku.




4.2. Etické poziadavky

Spolo¢nost PwC dodrziava zakladné zasady Medzinarodnej rady
pre etické Standardy pre uctovnikov a auditorov (International
Ethics Standards Board for Accountants — IESBA) vyjadrené

v Etickom kédexe pre uctovnikov a auditorov:

a) Bezahonnost - poctivost a ¢estnost vo vSetkych profe-
sionalnych a obchodnych vztahoch.

b) Objektivnost — zabranit, aby zaujatost, konflikt zaujmov
alebo neprimerany vplyv inych potlacil profesionalne alebo
podnikatel'ské rozhodovanie.

c) Odborna spoésobilost a primerana starostlivost —
udrziavat odborné poznatky a zru¢nosti na Urovni potrebnej
na zabezpecenie, aby bola klientovi alebo zamestnavatelovi
poskytnuta odborna sluzba zodpovedajuca sucasnej urovni
praxe, legislativy a technoldgii a konat svedomite a v sulade
s platnymi technickymi a odbornymi normami.

d) Dévernost - dodrziavat dévernost informacii ziskanych v ramci
profesiondlnych a podnikatelskych vztahov a nezverejhovat
takéto informacie tretim stranam bez prislusného a konkrétneho
opravnenia, pokial neexistuje pravna alebo profesionalna
povinnost na ich zverejnenie, a nepouzivat ziskané informacie
na vlastné osobné vyhody, pripadne vyhody tretich stran.

e) Profesionalne spravanie — dodrziavat prislusné pravne
predpisy a nariadenia a vyhybat sa akémukolvek konaniu, ktoré
by diskreditovalo profesiu.

Okrem toho, Standardy siete PwC platné pre vSetky Clenské firmy
siete PwC zahfhaju r6zne oblasti vratane etiky a profesionalneho
spravania, nezavislosti, boja proti praniu Spinavych penazi,
protimonopolnych a protikorupénych pravidiel, ochranu informacii,
zdanovania firiem a partnerov, sankénych zakonov, interného
auditu a obchodovania s dévernymi informaciami. Suladu s tymito
etickymi poZiadavkami pripisujeme vysoku vaznost a snazime

sa o0 zachovanie ducha, nie iba litery tychto poziadaviek. Vsetci
partneri a zamestnanci sa pravidelne zu¢astnuju na povinnych
Skoleniach a hodnoteniach a pravidelne predkladaju ro¢né
potvrdenie suladu, ktoré je sucastou vzdelavania podporujuceho
chapanie etickych poziadaviek, na zaklade ktorych pésobime.
Partneri a zamestnanci presadzuju a dodrziavaju normy, ktoré
prijala siet PwC, a vedenie PwC Slovensko monitoruje sulad

s tymito poziadavkami.

PwC Slovensko prijala $tandardy siete PwC, ktoré zahrnuju Eticky
kdédex a suvisiace zasady, jasne opisujlce spravanie o¢akavané
od nasich partnerov a ostatnych odbornikov — spravanie, ktoré
nam umozni ziskat doveru, o ktoru sa usilujeme. Vzhlfadom

na réznorodost situacii, v ktorych sa nasi odbornici mézu ocitnut,
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poskytuju nase Standardy usmernenia pre Siroky
rozsah okolnosti, ale vzdy s jednym spoloénym
cielom - urobit tu spravnu vec.

Pri najimani alebo prijimani zamestnancov
dostavaju vSetci novi zamestnanci a partneri PwC
Slovensko elektronicku képiu Globalneho etického
kédexu PwC, ktory je nedelitefnou sucastou
potvrdenia o sulade nového zamestnanca

alebo partnera. Od zamestnancov a partnerov

sa oCakava, ze budu pocas svojej profesionalnej
kariéry konat a spravat sa v zhode s hodnotami
vyjadrenymi v kddexe.

Lider pre etiku a profesionalne spravanie pre
krajiny strednej a vychodnej Eurépy dohliada
nad zalezitostami suvisiacimi s etikou. Okrem
toho, v kazdej stredoeuropskej a vycho-
doeurodpskej krajine existuje lokalny tim pre
etiku a profesionalne spravanie, ktory vedie
lokalny lider pre etiku a profesionalne spravanie.
Zakladnou ulohou lidra pre etiku a profesionalne
spravanie je presadzovat eticku kultdru v ramci
danej krajiny a napomahat pri dodrziavani
suladu prvkov etiky a profesionalneho spravania
s normou platnou pre siet PwC vratane
nasledujuceho:

e Stanovenie primeranej podpory zhora
prostrednictvom komunikacie zo strany vedenia

e Zabezpecenie komunikacnych kanalov,

prostrednictvom ktorych je mozné oznamovat

podozrenia alebo staznosti bez strachu

z odplaty, a zabezpecenie prislusného

vySetrovania

Skolenie vSetkych partnerov a zamestnancov

o etickom kddexe a doplfujucich lokalnych

zasadach

Podporovanie ¢lenskej firmy PwC pri jej

zodpovednosti za ,vykonanie spravnej

veci“ a za bezdhonné konanie; vyjadrovanie

pochybnosti podla potreby

Oboznamovanie sa so vznikajucimi problémami

a vedenie externych podnikatelskych praktik

v etike; podpora vedenia pri posudzovani

a riadeni rizik v ramci oblasti zodpovednosti

Proaktivny rozvoj praktik v ramci danej

zodpovednosti v sulade s regulaénymi

a podnikatelskymi zmenami

¢ \/ypracovanie stratégii ako odpovede na trendy
vratane lokalnych vysledkov globalneho
prieskumu PwC o spokojnosti zamestnancov
a udajov z linky pomoci vyclenenej pre etické
zalezitosti a presadzovanie tychto stratégii
naprie€ funkciami v ramci danej krajiny s ciefom
dosiahnut zlep$enia v oblasti spravania

¢ Presadzovanie modelu etického spravania
zhodného s cielmi a hodnotami PwC

Tato funkcia ma priamy pristup k vedeniu vratane
riadiaceho partnera v danej krajine (Country
Managing Partner — CMP) a ovplyvhuje vyznamné
rozhodnutia, ktoré maju vplyv na stratégiu danej
krajiny.

Kra€ovymi prvkami programu Etika
a profesionalne spravanie su:

¢ Pravidelna komunikacia s partnermi
a zamestnancami

* Skolenie novych partnerov a zamestnancov
a tiez opakované skolenia a Skolenia v pripade
urcitych zmien

¢ Linka pomoci pre etické zalezitosti pre
krajiny strednej a vychodnej Eurépy (CEE
Ethics Helpline), ktora umoznuje anonymné
zasielanie dotazov vybranému lidrovi pre etiku
a profesionalne spravanie. Okrem anonymnej
linky pomoci pre etické zalezitosti pre krajiny
strednej a vychodnej Eurdpy existuje tiez
globalny nastroj dévernej komunikacie,
prostrednictvom ktorého je mozny anonymny
kontakt

¢ Vedenie vySetrovania etickych zalezitosti
v sulade s PwC CEE postupmi pre rieSenie
staznosti a podozreni (CEE Complaints &
Allegations Policy)

CEE postupy o staznostiach a obvineniach
stanovuju protokol pre skimanie nahlasenych
staznosti. V pripade nahlasenia potencialneho
nesuladu s nasim etickym kédexom alebo

v pripade iného podozrenia sa prijimaju kroky

na vySetrenie danej zalezitosti a pripadne kroky
na napravu situacie. Vsetky etické problémy musia
byt vyrieSené. Partneri a zamestnanci su vyzyvani
na to, aby svoje obavy a pochybnosti nahlasovali
a vyjadrovali €estnym, Uprimnym a zdvorilym
spo6sobom. VSetky medzery v systémoch alebo
zasadach spoloc¢nosti, ktoré sa zistia pocas
etického vysetrovania, musia byt vyrieSené.

PwC CEE vyuziva celoregionalny nastroj, ktory

je dostupny vSetkym partnerom a zamestnancom
a ktory umozriuje zasielat anonymné otazky
vybranému timu pre etiku a profesionalne
spravanie. Osoby mimo PwC, vratane
zamestnancov nasich klientov, rovhako mézu
anonymne zasielat svoje otazky prostrednictvom
globalneho komunikaéného nastroja PwC, ktory
je k dispozicii na http://pwc.com.
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4.3. Nezavislost

Firmy PwC, ich partneri a zamestnanci ako
auditori finan¢nych vykazov a poskytovatelia

inych typov odbornych sluzieb musia dodrziavat
zakladné zasady objektivnosti, bezihonnosti

a profesionalneho spravania. V suvislosti s klientmi
auditu je nezavislost zdkladom tychto poziadaviek.
Sulad s tymito principmi je nevyhnutny, ak mame
poskytovat sluzby pre kapitalovy trh a nasich
klientov.

Globalne zasady PwC na dodrziavanie nezavislosti
vychadzaju z etického kédexu auditora, ktory
vydala Rada pre medzinarodné etické Standardy
uctovnikov a obsahuje minimalne Standardy, ktoré
sa ¢lenské firmy PwC zaviazali dodrziavat vratane
procesov, podla ktorych je nutné postupovat, aby
sa zabezpecila nezavislost vo vztahu s klientmi.

PwC Slovensko ma stanoveného lidra
(,regiondlny lider pre nezavislost®) s prislusnymi
skusenostami a postavenim, ktory je zodpovedny
za realizaciu globalnych zasad PwC

na dodrziavanie nezavislosti vratane riadenia
suvisiacich procesov nezavislosti a poskytovania
podpory podnikatelskym aktivitam. Partner

ma podporu timu Specialistov na nezavislost.
Partner vymenovany ako regionalny lider pre
nezavislost podlieha priamo lidrovi PwC CEE pre
riadenie rizika.

Zasady a postupy nezavislosti

Globalne zasady PwC na dodrziavanie nezavislosti
sa tykaju hlavne nasledujucich oblasti:

e Osobna a firemna nezavislost vratane zasad
a usmerneni v suvislosti s finanénymi podielmi
a inymi finanénych vztahmi, napr. bankové ucty

€

$m

a pOzi¢ky partnerov, zamestnancov a firmy

¢ Neauditorské sluzby a honorare. Tieto zasady
sU zosumarizované vo vyhlaseni o povolenych
sluzbach (Statements of Permitted Services —
SOPS), ktoré poskytuje praktické usmernenie pri
aplikovani postupov, pokial ide o poskytovanie
neauditorskych sluzieb klientom v oblasti
uistovacich sluzieb

e Obchodné vztahy vratane zasad a usmerneni
o spolo¢nych obchodnych vztahoch (ako
napriklad spolo¢né podniky a spolo¢ny
marketing) a o nakupe tovaru a sluzieb

Okrem toho je stuc¢astou PwC zésad pre
riadenie rizika poziadavka na rotaciu kfu€ovych
auditorskych partnerov.

Tieto zasady a procesy su navrhnuté tak, aby
PwC dosahovala sulad s prisluSnymi odbornymi
a regulaénymi Standardmi nezavislosti, ktoré
platia v oblasti poskytovania uistovacich sluzieb.
Zasady a podporné usmernenia su predmetom
preskimania a revidovania v pripade zmien
zakonov a nariadeni alebo ako odpoved

na prevadzkové zalezitosti.

PwC Slovensko dopifia politiku nezavislosti siete
PwC tak, ako to vyzaduje zakon ¢&. 423/2015
vratane poziadaviek nezavislosti PCAOB

a nariadenia EU o audite, kde sa uplatiuju
poziadavky prisnejSie ako politika siete.

Nastroje tykajluce sa nezavislosti

Clenské firmy siete PwC maju pristup k velkému
pocCtu nastrojov, ktoré predstavuju podporu

pre firmy PwC a ich personal pri presadzovani
a dodrziavani naSich zasad a postupov
nezavislosti. Tieto nastroje zahrnuju okrem iného

¢ |

et
-
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nasledujuce:

e Central Entity Service“ (CES) systém, ktory
poskytuje informacie o pravnickych subjektoch
vratane auditovanych subjektov verejného zaujmu,
spolo¢nosti kétovanych na americkej burze a nimi
vydanych cennych papieroch a podieloch. CES
predstavuje podporu pri stanoveni nezavislosti

od klientov spolo¢nosti pred zaciatkom novej
zakazky v oblasti neauditorskych sluzieb alebo
pred vznikom novych obchodnych vztahov. Tento
systém vytvara ,,zoznam nezavislosti“ a tiez
doplniuje informacie pre dalSi nastroj kontroly
nezavislosti — Independence Checkpoint
»Independence Checkpoint®, nastroj kontroly
nezavislosti, ktory umozriuje zaznamenanie
finanénych podielov vSetkych partnerov

a zamestnancov na manazérskych poziciach

este pred akviziciou a zaznamenava ich nasledné
nakupy a predaje. Ak firma PwC ziska nového
klienta pre auditorskeé sluzby, tento systém
automaticky informuje drzitelov cennych papierov
a podielov vydanych danym klientom o zmene
reStrikCného statusu a podporuje nezavislé
prehodnotenie ich pripustnosti

»Authorization for Services", systém autorizacie
sluzieb je globalnym systémom, ktory umozriuje
komunikaciu medzi lidrom pre zakazky z oblasti
neauditorskych sluzieb a lidrom pre zakazky

z oblasti auditorskych sluzieb. Tiez dokumentuje
potencialne hrozby pre nezavislost sluzieb

a navrhuje bezpe¢nostné opatrenia. Funguje

aj ako zaznam posudenia auditorského partnera
a dokumentaciu zhodnotenia prijatelnosti sluzby a
»,Global Breaches Reporting Database®, globalna
databaza, ktora sa pouziva na nahlasovanie
akychkolvek poruseni externych nariadeni

o nezavislosti zo strany auditora (napr. regulaénych
nariadeni alebo nariadeni o odbornych
poziadavkach), ak ma porusenie cezhrani¢ny
charakter (napr. ak k poruseniu doslo v jednej
krajine a ovplyvruje auditorsky vztah v inej krajine)

PwC Slovensko prijala tiez viacero opatreni
Specifickych pre Slovensko vratane nasledujucich:

e Systém sledujuci rotacie, ktory monitoruje sulad
s rotaénymi poziadavkami PwC Slovensko
pre spolo¢nost, lidrov zadkazky, ostatnych
kld€ovych auditorskych partnerov a seniornych
zamestnancov zapojenych do auditu

e Databaza BRITS (Business Relationships
Independence Tracking System). BRITS je systém,
ktory sleduje nezavislost obchodnych vztahov
a zaznamenava vsetky schvalené spolo¢né
obchodné vztahy, ktoré uzavrela PwC Slovensko.
Tieto vztahy su predmetom pravidelného
polroéného preskumania s cielom zabezpecit ich
pokracujucu pripustnost
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Skolenia a potvrdenia nezavislosti

PwC Slovensko zabezpecuje pre vSetkych
partnerov a prisluSnych zamestnancov ro¢né
alebo priebezné Skolenia tykajuce sa poziadaviek
nezavislosti. Skolenia sa zameriavaju na zaleZitosti
suvisiace so zmenou pozicie alebo uloh, na zmeny
v zasadach alebo externych nariadeniach

a na zmeny v poskytovanych sluzbach. Partneri

a zamestnanci sa zu¢astnuju na ro€énom
elektronickom Skoleni zameranom na rizika

a kvalitu vo vztahu k zasadam PwC Slovensko

0 nezavislosti a s tym suvisiacimi t¢émami. Navyse,
zamestnanci sa podla potreby zuc¢astriuju

na individualnom $koleni, ktoré poskytuju
$pecialisti PwC Slovensko na nezavislost a timy
PwC Slovensko pre riadenie rizika a zabezpecenie
kvality auditu.

Vsetci partneri a zamestnanci musia vyplnit
ro¢né potvrdenie suladu, ktorym potvrdzuju

svoj sulad so vSetkymi aspektmi prijatych zasad
0 nezavislosti vratane svojej osobnej nezavislosti.
Vsetci partneri musia tiez potvrdzovat, Ze vSetky
neauditorské sluzby a spolo¢né obchodné vztahy,
za ktoré su zodpovedni, su v sulade s prijatymi
zasadami a ze pri akceptovani tychto zakaziek

a spolo¢nych obchodnych vztahov boli dodrzané
pozadované procesy. Tieto roéné potvrdenia

su doplnené potvrdeniami z Urovne zakaziek pre
neauditorské uistovacie zakazky a vSetky typy
prac, ktoré poskytujeme nasim auditorskym
klientom.

Monitorovanie nezavislosti a disciplinarna
politika

PwC Slovensko je zodpovedna za monitorovanie
efektivnosti svojho systému kontroly kvality pri
riadeni suladu s poziadavkami nezavislosti. Okrem
potvrdeni opisanych vyssie vykonavame v ramci
monitorovania tiez nasledujuce:

¢ Testovanie kontrol a procesov na zabezpecenie
nezavislosti

¢ Testovanie osobnej nezavislosti prostrednictvom
nahodného vyberu partnerov a riaditelov ako
sposob monitorovania suladu so zasadami
nezavislosti a

* Ro¢né posudenie dodrziavania prisluSnych
Standardov siete PwC
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Vysledky monitorovania a testovania PwC Slovensko su predkladané vedeniu firmy pravidelne formou
suhrnnej ro¢nej spravy.

Firma prijala disciplinarnu politiku a mechanizmy, ktoré podporuju sulad so zasadami a postupmi
nezavislosti a ktoré vyzaduju, aby vSetky poruSenia poziadaviek nezavislosti boli nahlasené a rieSené.

Toto zahrnuje diskusiu s vyborom klienta pre audit o povahe porusenia, vyhodnotenie dosahu porusenia
zasady nezavislosti a o potrebnych opatreniach na zabezpecenie objektivnosti. Aj ked vacsina poruseni

je menej zavazna a je ich mozné pripisat prehliadnutiu, berieme vSetky porusenia vazne a podrobujeme ich
prislusnému vysetrovaniu. Spolo¢nost tieZz dodrziava lokalne poziadavky suvisiace s nahlasovanim poruseni.
VySetrovanie identifikovanych poru$eni zasad nezavislosti tiez slUzi ako zaklad na stanovenie moznosti
zlepSenia v systéme a procesoch PwC Slovensko a ako dodato¢né usmernenie a poucenie.

Rotacia kla¢ovych auditorskych partnerov a zamestnancov

V pripade auditov subjektu verejného zaujmu nesmie byt klu¢ovy auditorsky partner na zakazke dlhsie
ako 5 rokov. Po uplynuti tejto doby nesmie byt dany jednotlivec ¢lenom auditorského timu zakazky ani
kld€ovym auditorskym partnerom pre daného klienta po¢as obdobia 3 rokov. V priebehu tohto obdobia
sa dana osoba nesmie zUc¢astriovat na audite daného subjektu, poskytovat kontrolu kvality v suvislosti

s touto zakazkou, konzultovat s timom pre zakazku ani s klientom v otazkach technickych zalezitosti

alebo zalezitosti Specifickych pre dané odvetvie. Rovnaké zasady sa vztahuju aj na statutarneho auditora
vymenovaného klientom. Spolo¢nost prijala vhodny mechanizmus postupnej rotacie v suvislosti

S0 seniornymi zamestnancami zapojenymi do Statutarneho auditu, vratane osob, ktoré su registrované ako
Statutarni auditori. Tento mechanizmus postupne;j rotacie sa uplatfiuje vo fazach na zaklade jednotlivcov,

a nie na zaklade celého timu zakazky.
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4.4. Vyhlasenie vedenia spolo¢nosti
o postupoch a prevereni nezavislosti

Konatelia PwC Slovensko vyhlasuju, ze postupy
na zabezpecenie nezavislosti su zhodné
s platnymi regulaCnymi predpismi.

Posledné interné preverenie suladu so zasadami
nezavislosti bolo vykonané na celoregionalne;j
urovni PricewaterhouseCoopers CEE

a uskutoc€nilo sa v novembri 2017.

4.5. Postupy pri akceptovani a pokrac¢ovani
vo vztahu s klientom

Postupy pri akceptovani a pokrac¢ovani
vo vztahu s klientom

Nase zasady na prijatie rozhodnutia o akceptovani
nového klienta alebo pokracovani v obchodnom
vztahu s existujucim klientom st podstatné pri
zabezpeceni kvality, o ktorej sme presvedceni,

ze ide ruka v ruke s nasim ciefom, ktorym

je budovanie dovery spolo¢nosti. Prijali sme
pravidla a postupy platné na akceptovanie vztahu
s klientom a vykonanie auditu, ktoré posudzuju,

¢i sme kompetentni vykonat zakazku a ¢i mame
potrebné kapacity vratane ¢asu a zdrojov, rovnako
¢i sme schopni splnit prislusné etické poziadavky
vratane nezavislosti a ¢i sme primerane posudili
bezuhonnost klienta. Tieto aspekty opatovne
posudzujeme pri ur€ovani, ¢i by sme mali
pokracovat vo vztahu s danym klientom. Podobne
sme prijali pravidla a postupy, ktoré suvisia

s odstUpenim od zakazky a zrusenim vztahu

s klientom, ak je to potrebné.

Akceptovanie klienta a zakazky
a pokraéovanie v tomto vztahu

PwC Slovensko zaviedla proces na identifikovanie
akceptovatelnych klientov na zaklade vlastnych
podpornych systémov siete PwC pre proces
akceptovania klienta a pokra¢ovania vo vztahu

s klientom (Acceptance and Continuance — A&QC).
A&C umoziiuje, aby tim zakazky a Specialisti

na riadenie rizik posudili, Ci su rizika suvisiace

s existujucim klientom alebo potencialnym
klientom zvladnutelné a ¢&i by sa spolo¢nost
PwC mala spéjat s urcitym klientom a jeho
manazmentom. Tento systém umoziiuje okrem
iného:

Timom zakazky:

— Dokumentovat posudenia zalezitosti
pozadovanych podla odbornych Standardov,
pokial ide o akceptovanie a pokraCovanie
vztahu s klientom

- Identifikovat a dokumentovat zalezitosti
alebo rizikové faktory a ich rieSenia, napriklad
prostrednictvom konzultacii, upravenim
planu zdrojov alebo auditorského pristupu,
alebo prijatim inych bezpe&nostnych opatreni
na znizenie identifikovanych rizik, alebo
odmietnutim zakazky

- Umoznit vyhodnotenie rizik spojenych
s prijatim a pokra¢ovanim vztahu s klientom
a suvisiacej zakazky

Clenskym firmam (vratane vedenia &lenskej
firmy a timu pre riadenie rizika):

— Umoznit vyhodnotenie rizik slvisiacich
s akceptovanim a pokraovanim vztahu
s klientom a suvisiacej zakazky

- Poskytnut prehlad rizik spojenych
s akceptovanim alebo pokrac¢ovanim vztahu
s klientom a suvisiacej zakazky naprie¢
portféliom klientov

— Pochopit metodiky, zakladné a minimalne
Uvahy, ktoré vsetky ostatné ¢lenské firmy siete
PwC uplatnili pri posudzovani o akceptovani
a pokracovani vztahu s klientom

Tento systém je doplneny o timy, ktoré posudzuju
akceptovanie vacsich klientov a klientov s vysSSimi
rizikami. Tieto akceptacné timy pozostavaju

z troch skusenych nezavislych partnerov

(z ktorych jeden je partnerom pre riadenie rizika),
ktori pred schvalenim alebo odmietnutim nového
klienta na audit posudia vSetky relevantné
faktory. Podobné posudzovanie sa uskutocriuje
aj v pripade pokracujucich zakaziek, ak sa klient
povazuje za ,vySSie riziko®. V ur€itych pripadoch
sa posudenie o akceptovani klienta predklada
rade PwC CEE pre riadenie rizik (PwC CEE

Risk Council), na ktorej Cele je lider PwC CEE

pre riadenie rizika (PwC CEE Chief Risk Officer).
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4.6. Ludské zdroje

Sme pevne presvedceni, Zze ludia su nasim
hlavnym aktivom. Ich technické zru€nosti

a odborné kvality su zakladom Uspechu nasej
firmy. Ako organizécia, ktorej i¢elom je budovat
déveru spolo¢nosti a riesit zavazné problémy,
dodrziavame désledny pristup k ziskavaniu
novych pracovnikov, Skoleniu a rozvoju nasich
zamestnancov, k vyhodnoteniu ich vykonu,

ich odmefovaniu a kariérnemu rozvoju

na zaklade modelu PwC Professional. Model
PwC Professional je globalnym modelom, ktory
sa zameriava na pat atribatov: celkové vedenie,
technické schopnosti, podnikatel'ska prezieravost,
globalna prezieravost a vztahy. Vyjadruje, aki
musime byt a na ¢o sa musime dalej zameriavat,
aby sme splnili o¢akavania naSich klientov

a aby si naSa praca pre nich neustale udrziavala
vynikajucu Urovern i za podmienok neustale

sa meniaceho sveta.

Ziskavanie novych pracovnikov

Nasim cielom je ziskat a udrzat si tych najlepsich
a najschopnejsich ludi, ktori su zanieteni pre
vysokokvalitnu pracu. Dodrziavame najvysSie
normy pre novych pracovnikov z radov ¢erstvych
absolventov a tiez tych, ktori uz maju urcité
pracovné skusenosti. Vyberové kritéria zladujeme
s kritériami systému PwC Professional, aby

sme prekrocili hranice Standardnej technickej
spoOsobilosti  a vyberali si z najvyraznejsich
talentov na zaklade urcitého spravania

a osobnych kvalit.

Vyhodnocovanie vykonu

Raz ro¢ne vyhodnocujeme vykon vSetkych
zamestnancov firmy. Kritéria, ktoré su zamerané
na o¢akavané schopnosti, spdsobilosti a zavazky
suvisiace s etickymi zasadami, sluzia ako zaklad
na vyhodnocovanie odbornych zamestnancov.
Tieto kritéria boli vypracované podla piatich
atributov systému PwC Professional a procesu
zameraného na vykon, kou¢ovanie a rozvoj
zamestnancov (Performance, Coaching &
Development — PC&D). Systém PwC Professional
opisuje Specifické ukazovatele a spravanie,

ktoré sa oCakavaju od zamestnancov PwC

na kazdom stupni, pokial ide o ich podnikatel'sku
prezieravost, technické schopnosti a iné zru¢nosti.

Podporujeme a udrziavame kulturu spéatnej vazby.
Partneri a zamestnanci pravidelne poskytuju
spatnu vazbu - prostrednictvom formalnych

aj neformalnych nastrojov — svojim kolegom,
nadriadenym a tiez podriadenym. Spatna védzba
tykajuca sa vykonu slizi potom ako nedelitelna
sucast ro¢ného cyklu posudenia vykonu a zaklad
na neustale zlepSovanie vykonu nasich ludi

a kvality ich prace.

Hodnotime vykon na zaklade individualnych cielov,
ktoré su stanovené na cely rok, a tiez na zaklade
spravania preukazaného pocas prislusného cyklu.
Vysledky hodnotenia vykonu su tiez vstupom pre
rozhodnutia o kariérnom postupe a finanénom
ohodnoteni.
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Udrzatelny vysoky vykon vedie k rychlejSiemu
kariérnemu postupu a vySSim finanénym
ohodnoteniam, kym na druhej strane nizsi vykon
znamena pomalsi kariérny postup; nedostatocny
vykon sa rieSi prostrednictvom napravnych
opatreni.

Pre zamestnancov pouzivame jednotnu stupnicu/
hodnotiaci systém, pricom jednotlivé stupne
hodnotenia zodpovedaju ur€itym naslednym
krokom. Uplatfiujeme nasledujluce zasady:

¢ \Vykonnostné hodnotenie (na Skale od 1
do 5, kde 5 je najnizsSie hodnotenie) sa spaja
s priznanim odmien

¢ Hodnotenie potencialu (trojstupriova skala:
vysoky, stredny, nizky) podporuje hodnotenie
talentov (toto sa vztahuje na zamestnancov
na manazérskych a vysSsich urovniach).

Odmernovanie

Existuju vopred stanovené ,platové pasma“ pre
vSetky Urovne zamestnancov, ktoré vychadzaju
z prislusnej funkcie a zodpovednosti. NavySe

sa vSak uplatfiuju dodatoéné faktory, ktoré maju
vplyv na zakladnu mzdu a odmeny: ekonomicka
situacia na lokalnom trhu, prijmy firmy a timu

a hodnotenie vysledkov daného jednotlivca.

Stanovenie timov pre zakazky

Jednotlivi lidri pre zakazky su zodpovedni za to,
aby partneri a zamestnanci prideleni k zakazke
mali odborné sposobilosti a potrebné skusenosti,
pric¢om lidri m6zu vyuZivat konzultacie podia
potreby. Maju tiez koneénu zodpovednost

za stanovenie rozsahu riadenia, dohladu

a preskumania €innosti pracovne mladsich
zamestnancov, ktorym su pridelené urcité
pracovné ulohy.

Prislusny Uzemny lider pre oblast auditu

v spolupraci s prisluSnym partnerom pre riadenie
rizik vymenuva pre dané zakazky hodnotitelov
kontroly kvality zakazky.

Neustale vzdelavanie

Spolo¢nost PwC Slovensko sa spolu s ostatnymi
¢lenskymi firmami siete PwC zaviazala
poskytovat na celom svete auditorské sluzby,
ktoré sa vyznacuju vysokou kvalitou. S cielom
dosiahnut ¢o najvyssiu konzistentnost v ramci
siete boli na Urovni siete vypracované formalne
vzdelavacie osnovy, ktoré predstavuju pristup

k materialom na odbornu pripravu . Tieto materialy
vychadzaju zo zasad siete PwC platnych pre
audity a obsahuju auditorské nastroje, aktualizacie
auditorskych Standardov a ich implementéacie

a opisuju aj oblasti rizik suvisiacich s auditmi.
Venuju sa aj oblastiam moznosti na zlepSenie
kvality.

Toto formalne vzdelavanie je zabezpecované
prostrednictvom kombinacie réznych metod,
ako su napriklad vzdelavanie cez dialkovy
pristup, vzdelavanie v u¢ebniach a podpora

na pracovisku. Osnovy podporuju dosiahnutie
nasho hlavného ciela odbornej pripravy, t. j.
zlepSovanie kvality v oblasti auditov, a zaroven
prislusnym zamestnancom poskytuju praktické
moznosti na zlepSenie ich odbornych Usudkov
a technickych a profesionalnych zruénosti.

Osnovy neustaleho vzdelavania nam umoznuju,
aby sme si vybrali a rozhodli sa pre urcitu
odbornu pripravu podla nasich potrieb. Takyto
modularny obsah spolu s inovativnymi pristupmi
k neustalemu vzdelavaniu ziskal formalne
uznanie aj zo strany SirSej komunity v oblasti
vzdelavania. V roku 2016 bol systém PwC

v oblasti vzdelavania a odbornej pripravy oceneny
organizaciou Corporate Learning Network (CLN)
medzinarodnou cenou ,,Corporate University
Best-in-Class” (CUBIC). V roku 2017 aj 2018
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systém PwC v oblasti vzdelavania a odbornej
pripravy ziskal strieborni medailu Brandon Hall
Group za vynimocénost, ,Najlepsia stratégia pre
podnikovu univerzitu“ © 2017, 2018 Brandon Hall
Group, Inc.

Nas lider pre vzdelavanie a dalsi rozvoj

(L&D) nasledne posudi, aké dalSie Skolenia

su potrebné — formalne aj neformalne — na rieSenie
Specifickych lokalnych potrieb s pomocou
vyuzitia videozaznamov, workshopov a fora,

ktoré zamestnancom ponuka moznost vymeny
skusenosti.

Vstupy poskytnuté na Urovni daného Uzemia
sa povazuju za sucast ¢innosti na pripravu osnov
vzdelavania.

Lokalne aktivity v oblasti vzdelavania a dalSieho
rozvoja v oblasti auditu su plne v sulade

s regionalnym systémom vzdelavania v oblasti
auditu. Vac¢sinu tychto &innosti podporuje, realizuje
a monitoruje regionalny tim pre vzdelavanie

a dalSi rozvoj v oblasti auditu (regionalny

L&D tim), ktory vyuziva vstupy lokalneho L&D timu
a pripadne tiez lokalne postupy (v suvislosti

s nominaciami, inStruktormi, organizaciou
podujati, dokumentaciou atd.). Regionalny L&D tim
vypracoval potrebné procesy, ktoré sa zaoberaju
poziadavkami siete PwC vratane stanovenia
osnov, nomindacii a monitorovania realizacie,
hodnotenia podujati a inStruktorov, vyberu

a pripravy instruktorov. Vdaka tomuto systému

je vacgsina nasich Skoliacich potrieb splnena, prip.
prislusne vyrieSena v spolupraci s regionalnym
L&D timom (a odraza Standardy a usmernenia
siete PwC).

PwC Slovensko nema ziadne Specifické lokalne
pravidla vzdelavania a dalSieho rozvoja, pokial ide
o odborné Skolenia v oblasti auditu a regionalne
materialy pre mozné velmi Specifické pripady,
Specialne prispésobujeme iba v obmedzenej
miere (a to vylu€ne po konzultaciach s nasim
regionalnym L&D timom, aby sme zabezpecili,

A

e aj takéto materidly spifiaju ciele $kolenia
prislusného kurzu). Programy Skolenia

od ostatnych skupin siete PwC su tiez riadené
prostrednictvom regionalneho L&D timu. Zahrnuju
hlavne skolenia o Medzinarodnych Standardoch
finanéného vykaznictva (IFRS) prostrednictvom
timu Globalnych uétovnych konzultaénych sluzieb
a Skolenia o Americkych vSeobecnych uznavanych
auditorskych Standardoch/u¢tovnych zasadach
(US GAAS/GAAP) s pomocou $pecialnej skupiny
pre audity a vykaznictvo podla pravidiel platnych
v USA.

V pripade potreby organizujeme lokalne stretnutia,
workshopy ¢i stretnutia na spolo¢né rieSenie
Specifickych problémov (ako napriklad zmeny

v lokalnej legislative atd’.).

Podobne existuju regionalne osnovy vypracované
pre oblast netechnickych (obchodnych) zruénosti,
ktoré zahrnuju kombinované vzdelavanie

a vzdelavanie v u€ebniach. Toto vzdelavanie
organizuje miestny tim pre vzdelavanie a odbornu
pripravu na zaklade miestnych usmerneni

a materialov.
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4.7. Sustavné vzdelavanie Statutarnych
auditorov

Konatelia spolo¢nosti PwC Slovensko vyhlasuiju,
Ze tak, ako je uvedené v predchadzajlcej Casti
venujlcej sa kvalite auditu, su nasi Statutarni
auditori zapojeni do programu sustavného
vzdelavania. Povinnosti auditorov vyplyvajlce
z0 zakona v suvislosti so vzdelavanim

su nasledovné:

¢ absolvovanie najmenej 120 hodin vzdelavacich
aktivit po¢as trojro¢ného cyklu

e absolvovanie najmenej 20 hodin vzdelavacich
aktivit kazdy rok

e vedenie zaznamov o vzdelavacich aktivitach.

Priklady uznanych foriem profesionalneho rozvoja:

e kurzy, konferencie, seminare

e samostudium (e-learning), organizované skolenia
k novym systémom a postupom priamo pocas
zédkazky

¢ publika¢na ¢innost v odbornych a akademickych
¢asopisoch

e ¢lenstvo v odbornych komisiach

e |ektorska ¢innost suvisiaca s profesiou auditora

e vystupenie na konferenciach, brifingoch
a v diskusnych skupinach

e vydavanie odbornych ¢lankov, téz a knih.

PwC Slovensko ma jasne stanoveny vzdelavaci
program pre profesionalov oddelenia auditu
vratane Statutarnych auditorov a ma stanovené
kurzy pre jednotlivé pracovné zaradenia

a monitoruje U¢ast na tychto vzdelavacich
aktivitach. Nase oddelenie pre vzdelavanie

je zodpovedné za to, Ze sa zamestnanci a partneri
zU¢astriuju na vzdelavacich aktivitach.
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4.8. Vykonavanie zakaziek
PwC Audit

PwC Slovensko ako ¢len siete PwC ma pristup

a pouziva nastroj PwC Audit, t. j. spolo€¢nu
auditorsku metodologiu a postupy PwC. Tato
metodologia vychadza z Medzinarodnych
auditorskych Standardov (ISA) a dodato¢nych
zasad a usmerneni PwC. Zasady a postupy PwC
Audit su navrhnuté tak, aby umoznili uskuto€nenie
auditov v sulade so vSetkymi poziadavkami ISA,
ktoré su relevantné pre jednotlivé auditorske
zakazky. Nasa spolo¢na metodoldgia auditov
predstavuje ramec, ktory zabezpecuje, ze ¢lenské
firmy PwC v oblasti vSetkych aspektov dosahuju
sulad s platnymi odbornymi Standardmi,
nariadeniami a legislativnymi poziadavkami.

Prirucka PwC Auditu (PwC Audit Guide)
vysvetluje metodologiu PwC. Prirucka spolu

s PwC auditorskymi podpornymi technologiami
a predlohami podporuje timy zodpovedné

za zakazky auditu a uistovacich sluzieb.

Aura

PwC Slovensko ako ¢len siete PwC ma moznost
pouzivat aplikaciu Aura, ktora je podpornym
nastrojom pre audity PwC a zabezpecuje
uistovacie pristupy. Aplikaciu Aura vyuzivaju

timy vykonavajuce zakazky. Aura zjednocuje
cely rozsah moznosti vratane zabudovanych
nastrojov na presadzovanie kvality auditu,
déslednosti a jednoduchosti dokumentacie.
Aura tiez zjednocuje cely rad ostatnych nastrojov
a aplikacii, ¢im vytvara jednotny pracovny
priestor na realizaciu zakaziek klientov. Prace

v ramci auditov su planované, realizované

a zdokumentované za pouzitia aplikacie Aura,
ktora tiez podporuje timy pri efektivnom aplikovani
nasej metodoldgie, vytvara transparentné
prepojenie medzi identifikovanymi rizikami

a prijatymi opatreniami na rieSenie tychto

rizik. Aplikacia Aura poskytuje aj moznosti

na komplexné projektové riadenie.

Vyvinuté technolégie

Neustale investujeme do auditorskych
technolégii, ktoré umoznuju presadzovat kvality
auditov a posilfiuju nasu schopnost poskytnuf
klientom detailné a hibkové informéacie. Nase
technoldgie budujeme a zavadzame globalne, ¢im
zabezpecujeme zhodu technolégii naprie¢ sietou

PwC Network.

Spoloc¢nost pouziva nasledujice néastroje

na zlepSenie kvality a efektivnosti auditov
prostrednictvom automatizacie, pripojitelnosti
a mobility:

Aura Mobile je mobilna verzia aplikacie
Aura. Svojim pouzivatelom poskytuje
dolezité funkcionality, ktoré mézu vyuzivat
kdekol'vek a kedykolvek. Timy pracujuce

na zakazke moézu jednoducho sledovat

stav Uloh vykonavanych v ramci zakazky

vdaka zlepSenému informaénému nastroju,

kontrolovat dokumentéaciu audit procedur

a spravovat komentare z internej revizie

vratane hlasového zadavania textu.

Connect Suite je nastroj, ktory umoznuje

riadenie tokov spoluprace a poskytuje rychlu,

efektivnu a bezpe€nu vymenu informacii

s nasimi klientmi a auditorskymi timami

nachadzajucimi sa na réznych lokalitach

pocas vSetkych faz auditu.

— Connect Audit Manager zefektiviuje,
Standardizuje a automatizuje koordinaciu
skupinovych a komponentovych
timov v pripade auditov vykonavanych
na viacerych lokalitach a v pripade
Statutarnych, resp. regulacnych auditov.
Connect Audit Manager poskytuje jednotnu
digitalnu platformu na zobrazenie vykonanej
a novej pracovnej ulohy a digitalizuje cely
koordinacny proces, ¢im zabezpecluje
vacsiu transparentnost, vyssi sulad a vyssiu
kvalitu komplexnych auditov, ktoré sa tykaju
viacerych lokalit.

Halo je nasim novym datovym nastrojom,

ktory ndm umozriuje identifikovat a posudit

rizika a tiez stanovit hlavné oblasti, na ktoré
by sme mali zamerat nase auditorské
¢innosti. Moznosti vizualizacie a vykonavania
analyz nam zjednodusSuju analyzy modelov

a trendov, umoznuju identifikovanie

nezvyc&ajnych a vysokorizikovych transakcii

a poskytuju neocenitelné informacie

pre nas aj nasich klientov. Halo pozostava

z troch klu€ovych komponentov —

akvizicie klientskych dat, transformacie

dat a aplikacii na automatické testovanie

a analyzu dat; napriklad Halo for Journals

umozriuje, aby timy pracujice na zakazke

zhromazdili vSetky uctovné zapisy a vyuzivali
vbudovanu funkcionalitu na aplikovanie
kritérii Specifickych pre danu zakazku, ktoré
sU navrhnuté tak, aby sa timy mohli zamerat
na testovanie najrizikovejsich uctovnych
zapisov.
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¢ Klik je naSa regionalna inteligentna webova aplikacia, ktora sa pouziva na analyzovanie velkého mnozstva
finan&nych udajov v rdmci réznych kontrolnych prehladov, ktoré st obzvlast vhodné na Gcely auditu.
Zakladnym ucelom aplikacie Klik je umoznit, aby tim PwC pracujuci na zédkazke mohol vykonavat
testovanie so zapismi do dennikov. Takto mdzeme ziskavat kltic¢ové informacie o celej populéacii
zépisov v denniku, ale aj podrobnejSie preskiimat Udaje inteligentnym a jednoduchym spésobom. Ide
o interaktivny a rychly nastroj, ktory vyuziva moderné vizualizacné technologie, umoznuje zobrazovanie
vztahov, zavislosti, trendov a extrémnych odchylok.

Count je elektronicky portal, ktory zefektiviiuje komplexny proces inventarizacie. Navyse, naSim timom
pracujucim na zédkazke umozriuje vytvorit a riadit postupy inventarizacie, vytvarat registracné pocitadla
na zaznam vysledkov priamo v ich mobilnych zariadeniach a napokon exportovat kone¢né vysledky

do aplikacie Aura. Timy pracujice na zakazke, ktora sa tyka viacerych lokalit, obzvlast oceruju moznost
Standardizacie pokynov a riadenia vysledkov prostrednictvom jednotného portalu.

Confirmation System, potvrdzovaci systém PwC, je webova aplikacia, pomocou ktorej je mozné
bezpecne vytvorit, poslat, riadit a odpovedat na potvrdenia tretich stran. Zahrnuje flexibilni technolégiu,
ktora sa vyuziva v pripade takmer vSetkych typov konfirmacii, a umozfiuje podrobny prehlad konfirmacnej
¢innosti v redlnom Case.

4.9. Monitorovanie
Monitorovanie kvality v oblasti uistovacich sluzieb

Uvedomujeme si, Ze kvalita v oblasti uistovacich sluzieb, ktort poskytujeme nasim klientom, je pre
investorov a ostatné zucastnené strany rozhodujlca pri zachovani ich dévery v integritu naSej prace.
Je preto klu¢ovym prvkom nasej stratégie v oblasti auditu a uistovacich sluzieb.

Vedenie nasej spolo¢nosti PwC Slovensko méa zodpovednost za prislusné zabezpecenie kvality. Toto
zahrnuje efektivne procesy monitorovania zamerané na vyhodnotenie €i zasady a postupy, ktoré tvoria nas
systém zabezpecenia kvality (QMS), st vhodne navrhnuté a ¢i su efektivne, aby sme sa mohli uistit, Zze
auditorské zakazky vykonavame v sulade s platnymi zakonmi, nariadeniami a odbornymi $tandardmi.

Program monitorovania zavedeny v naSej spolo¢nosti vychadza z programu siete PwC na globalne
zabezpecenie kvality uistovacich sluzieb (Global Assurance Quality Review — GAQR). Tento program, ktory
je zalozeny na odbornych Standardoch tykajucich sa kontroly kvality vratane ISQC1, zahrnuje zasady,
postupy, nastroje a usmernenia, ktoré pouzivaju firmy siete PwC. Program GAQR koordinuje centralny tim,
ktory pozostava z lidra pre GAQR a skupiny medzinarodnych timovych lidrov (International Team Leaders -
ITL), ktorymi su seniorni partneri vymenovani do centralneho timu GAQR ¢&lenskymi firmami PwC. Dohlad,
ktory poskytuju medzinarodni timovi lidri (ITL) a ich neustale zapojenie a podpora, umoznuje dokladné

a efektivne preverenie naprie¢ sietou PwC.

Postupy naSej firmy zamerané na monitorovanie zahrnuju priebezné hodnotenie nastavenia a efektivnosti
nasho systému zabezpecenia kvality a tiez preverenie kvality ukonéenych zakaziek (Engagement
Compliance Reviews — ECR). Vysledky tychto previerok tvoria zaklad pre neustale zlepSovanie nasho
systému riadenia kvality.

Previerky ukon&enych zakaziek (ECR) predstavuju pravidelné rizikovo orientované kontroly zakaziek,
tykajuce sa jednotlivcov v nasej firme, ktori si opravneni podpisovat spravy o audite alebo uistovacich
sluzbach. Toto preskimanie hodnoti, ¢i zakazka bola vykonana v sulade s platnymi PwC postupmi pre
audity (PwC Audit) a tiez v sulade s platnymi odbornymi Standardmi a postupmi platnymi pre uistovacie
sluzby. VSetci jednotlivci, ktori podpisuju spravy, podliehaju prevereniu aspori raz za pat rokov, pokial nie
je pozadované CastejSie preverenie na zaklade profilu danej klientskej zakazky alebo v désledku lokalnych
regulaénych poziadaviek.
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Preverenia vedu skuseni partneri z oblasti uistovacich sluZieb s podporou nezavislych timov partnerov,
riaditelov a skisenych manazérov a inych Specialistov. Timy pre preverenie sa zu¢astfiuju na skoleniach,
ktoré predstavuju formu podpory pri plneni ich zodpovednosti a vyuzivaju GAQR dotazniky a iné nastroje
pri realizacii preverenia.

Vysledky preverenia kvality su predkladané vedeniu, ktoré je zodpovedné za analyzu zisteni a za pripadné
prijatie napravnych opatreni. V pripade identifikovania nepriaznivych vysledkov tykajucich sa kvality
zakaziek musi zodpovedny partner alebo vedenie spolo¢nosti, v zavislosti od povahy a okolnosti zisteni,
absolvovat dalSie vzdelavanie alebo $kolenie alebo uhradit sankcie v sulade s pravidlami nasej spolo¢nosti
0 zodpovednosti.

Partneri a zamestnanci naSej firmy su informovani o vysledkoch preverenia a o prijatych opatreniach,

aby bolo mozné prijat potrebné zavery tykajlce sa vykonu zakaziek. Okrem toho, lider GAQR informuje
partnerov nasej spolo¢nosti, ktori s zodpovedni za skupinové audity zahrnujuce cezhraniénu spolupracu,
o prisluSnych zisteniach preverenia kvality v ostatnych firmach PwC, ¢o umozriuje, aby nasi partneri pri
planovani a vykone auditorskych prac zohladnili aj tieto zistenia.

Analyzy pricin

Nasledne vykonavame analyzy na identifikovanie potencialnych faktorov prispievajucich ku kvalite naSich
auditov. Na ich zaklade vieme prijimat opatrenia na neustéle zlepSovanie. Jednym z nasich hlavnych cielov
pri takychto analyzach je urCenie, ako moze nasa spolo¢nost zabezpedit ¢o najlepsie prostredie, aby nase
timy pre zakazky dosahovali ¢o najvyssiu kvalitu auditov. Zaoberame sa auditmi s nedostatkami aj auditmi
bez nedostatkov — identifikovanych prostrednictvom naSich vlastnych internych kontrolnych previerok
alebo prostrednictvom externych kontrol — a snaZime sa stanovit mozné rozdiely a najst ponaucenia.

V ramci jednotlivych preverovanych zakaziek identifikuje nezavisly tim potencialne faktory prispievajuce

ku kvalite auditu. Posudzujeme faktory relevantné z hladiska odbornych znalosti, dohladu a revizie,
profesionalneho skepticizmu, pouzitych zdrojov, Skoleni a inych oblasti. Na zaklade zhodnotenia zakazky,
vykonavanim rozhovorov a pripadne preskimanim dokumentéacie zakazky identifikujeme pripadné kauzalne
faktory, aby sme lepsie pochopili, o méze prispiet ku kvalite auditu.

Informacie, ktoré ziskame z auditov s nedostatkami aj z auditov bez nedostatkov, porovnavame a davame
do kontrastu, ¢o ndm umozriuje urcit, ¢i niektoré faktory koreluju s kvalitou auditu. Priklady takychto

dat zahrnuju hodiny odpracované v suvislosti s danou zakazkou; skuto¢nost, ¢i klucovi ¢lenovia timu

pre zakazku sa nachadzaju v tej istej geografickej oblasti ako klient; pocet rokov, ktoré klfucovi ¢lenovia
timu odpracovali na zakazke; pocet inych auditov, v ktorych su zapojeni partneri pre zakazku; skuto¢nost,
Ci zadkazka bola predmetom predbezného preskimania, a Casové obdobie realizacie auditu.

Nasim cielom je pochopit, ako sa kvalitné audity mézu odliSovat od auditov s nedostatkami, a tieto
poznatky pouzit na neustale zlepSovanie nasich auditov. Hodnotime vysledky tychto analyz na uréenie
moznosti zleps$enia, ktorych realizacia by bola prinosom pre nasu prax. Sme presvedceni, ze tieto analyzy
vyznamne prispievaju k neustalej efektivnosti nasich kontrol kvality.
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4.10. Vyhlasenie manazmentu o efektivnosti fungovania internych mechanizmov kontroly kvality
auditu

Konatelia spolo¢nosti PwC Slovensko su presvedceni, ze uvedené postupy zabezpecenia kvality
auditu su v sulade so vSetkymi platnymi predpismi a Ze poskytuju dostato¢nu bazu pre presvedcenie,

e $tatutarne audity, ktoré vykonava PwC Slovensko, vzdy spifiaji pozadované standardy kvality.

4.11. Posledné preverenie zabezpecenia kvality

Posledné preverenie zabezpecenia kvality auditu v sulade s ¢lankom 26 Nariadenia 537/2014 uskuto¢nil
Urad pre dohlad nad vykonom auditu v obdobi od 19. oktébra 2017 do 26. januara 2018.
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Partneri su odmenovani na zéklade dosiahnutého zisku spolo¢nosti

a su osobne zodpovedni za platby déchodkového a zdravotného
poistenia a za platby iného zabezpecenia. Proces vyhodnocovania

a odmeriovania partnerov je plne v sulade s poziadavkami

nezavislosti Etického kddexu IESBA pre uctovnikov a auditorov, ktory
nepovoluje, aby partneri boli hodnoteni alebo odmenovani za preda;j
neauditorskych sluzieb svojim klientom v oblasti auditu. Odmenovanie
partnerov stanovuje regionalna riadiaca rada na zaklade vyhodnotenia
prinosu partnera k vysledkom spolo¢nosti po¢as roka a po ukonceni
ro¢nych auditov jednotlivych narodnych firiem. Stanovenie odmien,

za ktoré je zodpovedna riadiaca rada, je predlozené na posudenie

a schvalenie rade partnerov. Odmena partnera pozostava z troch
vzajomne prepojenych zloziek, ktoré zavisia od zisku:

¢ zlozka zodpovednosti za prijem, ktora odraza neustaly prinos
partnera a zodpovednosti, ktoré su mu zverené

e vykonnostna zlozka prijmu, ktora odraza vykony partnera a jeho
pracovnych timov poc¢as roka

¢ podielova zlozka prijmu, ktora predstavuje podiel na zisku
po odpocitani prvych dvoch zloziek

Podielové zlozky prijmu su partnerom priznavané podla matice, ktora
berie do Uvahy najméa aktualnu ulohu partnera v ramci spolo¢nosti.
Vyska vykonnostného prijmu je stanovana na zaklade vysledkov
partnera v porovnani so svojimi osobnymi cielmi vyplyvajucimi z jeho
partnerskej pozicie. Tieto ciele zahiffiaju zabezpecenie kvality auditu
a absolutne dodrziavanie naSich pravidiel zachovania bezihonnosti

a nezavislosti.

Statutarne audity roénych a konsolidovanych finanénych uzavierok subjektov verejného
zaujmu a subjektov patriacich dolskupiny podnikov, ktorych materskéa spolo¢nost je 4658
subjektom verejného zaujmu v EU

Statutarne audity roénych a konsolidovanych finanénych uzavierok inych subjektov 4761
Celkové poplatky za audit 9419
Povolené neauditorské sluzby pre auditované subjekty 16 352
Neauditorské sluzby pre iné subjekty 5186
Celkové prijmy 30 957

V slade s poziadavkami &lanku 13 Nariadenia (EU) &. 537
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Spolo¢nost PwC Slovensko ¢estne vyhlasuje, Ze podla jej najlepSieho
vedomia su informacie obsiahnuté v tejto sprave v ¢ase jej vydania
spravne a su v stlade s vnitornym predpisom Uradu pre dohlad

nad vykonom auditu z 19. jula 2016 a v stlade s nariadenim EU &.
537/2014 o osobitnych poziadavkach tykajucich sa Statutarnych auditov
subjektov verejného zaujmu.

/
ey

Mgr. Juraj Tu€ny
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
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1. Zoznam auditovanych subjektov verejného zaujmu

e AEGON Hungary Closed Company Ltd., pobocka poistovne z iného &lenského
Statu

* AEGON Zivotna poistoviia, a.s.

* AEGON, d.s.s., a.s.

e AIG Europe Limited, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu

¢ Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a.s.

¢ COFIDIS SA, pobocka zahrani¢nej banky

e Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu

¢ COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka zahrani¢nej banky

» Ceskoslovenska Obchodna Banka, a.s. (LISTED)

» CSOB Poist’ovfia, a.s.

» CSOB Stavebna Sporitel’fia, a.s.

e Groupama poistoviia, a. s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu

¢ HB REAVIS Finance SK s. r. o. (LISTED)

e HB REAVIS Finance SK Il s. r. o. (LISTED)

e HB REAVIS Finance SK Il s. r. 0. (LISTED)

e HB REAVIS Finance SK IV s. r. o. (LISTED)

¢ HB Reavis Investment Management sprav. spol., a. s.

e KBC Asset Management NV, poboc¢ka zahrani€nej spravcovskej spolo€nosti

* KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

e KOOPERATIVA poistovha, a.s., Vienna Insurance Group

¢ mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky

¢ Novis Poistovnia, a.s.

e Poistovna Cardif Slovakia, a.s.

e Poistovia Slovenskej sporitelne, a.s., Vienna Insurance Group

e QBE Insurance (Europe) Limited, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

¢ Slovenska sporitelfia, a.s. (LISTED)

e Swiss Re International SE, poboc&ka poistovne z iného ¢lenského Statu

e Swiss Re Europe SA, organizacna zlozka Slovensko

e Union poistovia, a. s. (LISTED)

e Union zdravotna poistovna, a.s.

e UNIQA poistovna, a.s

e VSeobecna zdravotnd poistovha, a.s.

e Zapadoslovenska energetika, a.s. (LISTED)

2. Firmy siete PwC

Celkovy obrat dosiahnuty Statutarnymi auditormi a auditorskymi spolo&nostami, ktoré su ¢lenmi siete
PwC, vyplyvajuci zo Statutarneho auditu ro€nych a konsolidovanych finanénych uzavierok sa podla
najvyssej moznej miery spolahlivosti rovna priblizne 3 miliardam EUR. Toto predstavuje obrat

z posledného finan¢ného roka vSetkych subjektov prepocitany na eura za pouzitia vymenného kurzu
platného k datumu konca finan¢ného roka.

Nasledujuca tabulka uvadza nazvy Statutarnych auditorov, ktori pdsobia ako vyhradni auditori alebo
ako auditorské spolo&nosti, ktoré st &lenmi siete PwC z &lenskych $tatov EU alebo EHP k 31. decembru
2018 a nazvy krajin, v ktorych Statutarni auditori pésobiaci ako vyhradni auditori alebo

ako auditorské spolocnosti, ktoré su ¢lenom siete PwC, su klasifikovani ako Statutarni auditori alebo
maju svoje registrované sidlo, Ustredie alebo hlavné miesto podnikania.
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Krajina Nazov firmy
Rakusko PwC Wirtschaftspriifung GmbH, Wien
Rakusko PwC Oberdsterreich Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Linz
Rakusko PwC Kérnten Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Klagenfurt
Rakusko PricewaterhouseCoopers Vorarlberg Wirtschaftspriifungs GmbH, Dornbirn
Rakusko PwC Steiermark Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH , Graz
Rakusko PwC Salzburg Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Salzburg
Rakusko PwC Osterreich GmbH, Wien
Belgicko PwC Bedrijfsrevisoren bcvba/Reviseurs d’enterprises scerl
Belgicko PwC Audit Services SPRL
Bulharsko PricewaterhouseCoopers Audit OOD
Chorvatsko PricewaterhouseCoopers d.o.o
Cyprus PricewaterhouseCoopers Limited
Ceska republika PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o
Dansko PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Estonsko AS PricewaterhouseCoopers
Finsko PricewaterhouseCoopers Oy
Finsko PwC Julkistarkastus Oy
Francuzsko PricewaterhouseCoopers Audit
Francuzsko PricewaterhouseCoopers Entreprises
Francuzsko PricewaterhouseCoopers France
Francuzsko PricewaterhouseCoopers Services France
Francuzsko PwC Entrepreneurs Audit
Francuzsko PwC Entrepreneurs Audit France
Francuzsko PwC Entrepreneurs CAC
Francuzsko PwC Entrepreneurs CAC France
Francuzsko PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes
Francuzsko PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes France
Francuzsko PwC Entrepreneurs France
Francuzsko PwC Entrepreneurs Services
Francuzsko M. Philippe Aerts
Francuzsko M. Jean-Frangois Bourrin
Francuzsko M. Jean-Laurent Bracieux
Francuzsko M. Didier Brun
Francuzsko M. Didier Falconnet
Francuzsko M. Hubert de Rocquigny
Francuzsko M. Bernard Kervarec
Francuzsko M. Francois Miane
Francuzsko M. Yves Moutou
Francuzsko M. Claude Palméro
Francuzsko M. Pierre Pégaz-Fiornet
Francuzsko M. Antoine Priollaud
Nemecko PricewaterhouseCoopers Gmbh Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Nemecko Wibera WPG AG
Grécko PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA
Madarsko PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgalé Kft.
Island PricewaterhouseCoopers ehf
irsko PricewaterhouseCoopers

Taliansko PricewaterhouseCoopers Spa
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Krajina
LotySsko
Lichtenstajnsko
Lithuania
Luxembursko
Malta

Holandsko
Holandsko
Nérsko
Polsko
Polsko
Portugalsko
Rumunsko
Slovenska republika

Slovinsko

Spanielsko

Svédsko
Svédsko
Spojené kralovstvo

Spojené kralovstvo

Spojené kralovstvo

Nazov firmy
PricewaterhouseCoopers SIA
PricewaterhouseCoopers Gmbh, Vaduz
PricewaterhouseCoopers UAB
PricewaterhouseCoopers, Société coopérative
PricewaterhouseCoopers
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.
Cooperatie PricewaterhouseCoopers Nederland U.A
PricewaterhouseCoopers AS
PricewaterhouseCoopers Polska sp. z.0.0.
PricewaterhouseCoopers sp. z.0.0.
PricewaterhouseCoopers & Associados-Sociedade de Revisores Oficiais do Contas Lda
PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.
PricewaterhouseCoopers Slovensko s.r.o.
PricewaterhouseCoopers d.o.o.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
PricewaterhouseCoopers AB
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
PricewaterhouseCoopers LLP
James Chalmers

Richard Sexton*

*Registration ceased after 30 June 2018
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