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Slovensky CEO prieskum 2018
9. ro¢nik

Dovera

a rozvoj ludi
su zakladom
pre vyuzitie
technologii

Poradenska spolo¢nost PwC a magazin
Forbes zistovali, akym vyzvam budu Celit
CEOs v tomto roku

147 CEOs vyjadrilo svoj nazor
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CEOs nadalej silne veria
v rast firiem aj ekonomiky

Podnikanie na Slovensku
. ohrozujt stdle rovnaké
. hrozby

03

. Dovera a transparentnost
i v podnikani su klucova
i priorita pre CEOs

. Je tazké najst a udrzat

: talenty, personalne stratégie
. sa menia a vela sa investuje

. do ludi
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Alex Srank
Country Managing Partner
PwC

03| PwC Slovensko

Biznis lidri st na jednej strane velmi optimisticki, ¢o sa tyka
vyvoja ekonomiky a trzieb firiem v najblizsom roku. Firmam
aj ekonomikam sa dari.

Na druhej strane st biznis lidri velmi znepokojeni pri
pohlade do blizkej budticnosti a uvedomuju si, ¢o ohrozuje
ich biznis, a vedia to presne pomenovat. Budicnost

bude o technolégiach, ktoré zmenia poskytované sluzby

a produkty a vSetky firemné procesy externé a interné, ale

to vSetko vyzaduje vela zmien vo firmach a hlavne inych Iudi
s inymi zru¢nostami, ktorych je na trhu nedostatok. Skolstvo
neprinasa dlhodobo na trh takych Iudi, akych by si biznis
prial. A treba dodat, ze eSte dlho nebude.

Zmenit svoje zabehané postupy budeme musiet vsetci. CEOs
si uvedomuju, Ze nebudt musiet len implementovat nové
technoldgie a zmenit persondlne stratégie, ale aj zatraktivnit
znacku a investovat do vzdeldvania, kou¢ovania,
rekvalifikacie a do naro¢nejsieho riadenia timov a firiem,
pretoze vychovu a rozvoj svojich Iudi budd musiet niest

na svojich ramendch viac a bude to drahé.

Juraj Porubsky
séfredaktor Forbesu

Technologicka revolticia nas zomelie, ¢i sa nam to paci,
alebo nie. Akurat nevieme ako. Pozicia CEO je osamela.

Na stole mu pristavaju veci, ktoré sa pri pochode firemnymi
cestami nepodarilo vyriesit. A za kanceldriou CEO je uz
spravidla len okno. Bud problémy vyriesi, alebo ich moze
tym oknom vyhodit.

Existuje vela problémov, na ktoré zatial nepozname
odpoved. Z pohladu CEO je prijatelnejsie, ak vieme, Ze nieco
nevieme. Napriklad, uz sa zmenilo nakupné spravanie, len
zatial nevieme, ako nan odpovedat. Rozbehnt sa kolieska
vo firme s cielom néjst rieSenie.

Ocitli sme sa vSak v Case, ked existuje velmi vela
neznamych, o ktorych zatial ani netusime. Technoldgie

sa menia velmi rychlo. Kolko CEOs vedelo pred prichodom
iPhonu, ze mobilny svet sa tiplne otoc¢i? A tusil to $éf Nokie?

Preto je jednou z najdolezitejsich vlastnosti sucasného CEO
odvaha. Odvaha vykrocit, hoci o¢i vsetkym hovoria, ze pred
nami ziva priepast. Ako Indiana Jones v Poslednej krizovej
vyprave. CEO musi vytycit smer a potom kracat vpred.

Bez vahania.

Druha kltacové vlastnost je trénovat svoj tim tak, aby

sa v pripade potreby pruzne vydal tiplne inym smerom.
Bez straty entuziazmu. PretoZe zmien, ktoré technologicka
revolicia prinesie, bude este vela. A naozaj nevieme,

¢o vSetko nevieme.






CEOs na Slovensku s triezvo
optimisticki, ¢o sa tyka vyvoja
ekonomiky vo svete

A7 57 % CEOs vo svete o¢akava v tomto roku rast

svetovej ekonomiky, ¢o je najvyssia tiroven od roku 2012.
Zatial ¢o globdlni lidri st tohto roku dzkostlivi optimisti,

ich kolegovia v strednej a vychodnej Eurdpe su Cisti realisti.
Lidri v tomto regidéne maju svoje réznorodé sktisenosti
odzité viacerymi lokdlnymi krizami za poslednych 25 rokov
a pozerajui do buducnosti prezieravejsie. Tretina slovenskych
CEOs pocita so zrychlenim rastu vo svete a viac ako polovica

predpoklada rast ako doteraz.

05| PwC Slovensko

Otazka ¢. 1:
Domnievate sa, Ze sa tempo globalneho ekonomického rastu zrychli, nezmeni alebo spomali v nasledujucich 12 mesiacoch?
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Zrychli sa Nezmeni sa Spomali sa

Otazka ¢. 2:
Domnievate sa, Ze sa v nasledujucich 12 mesiacoch tempo globalneho ekonomického rastu zrychli, nezmeni
alebo spomali?

60 %
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CEOs na Slovensku v rokoch 2012 — 2018
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® Svet
Stredna a vychodna Eurdépa

@® Slovensko

® Nezmeni sa
Zrychli sa

@® Spomalisa
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Firmam aj ekonomikam sa velmi dari,

ale chybaju spravni [udia so zru¢nostami
pre buddcnost. Néklady na ich ziskanie,
udrzanie a vzdeldvanie neustale

rastu. Z firiem sa stavaji postupne
vzdelavacie a vychovné institticie, pricom
naroky na vytvaranie spravneho prostredia
pre pracu budu dalej rast. V dobrych ¢asoch
sa treba pripravovat na budicnost a budovat
firmy ako zaujimavy priestor na zivot.

Alica Pavukova
Partner, lider auditu

Biznis lidri veria v rast firiem, ale miernejsie nez pred rokom

Slovenski lidri veria v rast svojich firiem o nieco menej ako v minulom roku, ale stale viac ako polovica z nich
je velmi presvedcena, Ze znovu porastu. Slovenski lidri st vSak obozretni, poznajui aktudlnu situdciu na trhu
prace alebo na trhu s nehnutelnostami ¢i objem fuzii a akvizicii v poslednom roku. Viac ako polovica z nich
ocakava hospodarsku krizu o 2 az 5 rokov, aj ked pétina respondentov prieskumu nepocita vobec s takou
velkou krizou ako v roku 2008.

000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scssssscsssnsss

Otazka €. 3:
Ako silno verite tomu, ze vasa spolo¢nost ma dobré vyhliadky na rast trzieb v nasledujucich 12 mesiacoch?

CEOs na Slovensku v rokoch 2012 — 2018

60 % 58
N%
50 % 48
40 % . 40% 1%
40 % 6% @ Velmitomu verim
352\\\\\\ . 1% \\\v// 30%
30 % 227 33% 5% Trochu tomu verim
21%
20 % 13'//\ s . 5% ® Velmitomu neverim
> 1% 183%
o 0% a .
10 % 9% " . 8% 0% ! ® Vobec tomu neverim
2% 2%
0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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» Polovica CEOs oc¢akava krizu alebo recesiu v najblizsich 2 az 5 rokoch

Otazka ¢. 4:
Posledné roky ekonomika na Slovensku rastie, kedy o¢akavate najblizsiu recesiu/krizu?

3 %
1%

21 %
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13 %

, , Stcasny vyvoj v ekonomike je velmi
pozitivny, ale treba sa pripravit, Ze nebude
trvat vecne a spomalenie rastu alebo recesia
jedného dna pride. Banky prechadzaji
uz niekolko rokov testovanim, posiliiovanim
a mnozsvom novych reguldcif, aby dokazali
obstat v hor$ich ¢asoch lepsie.

52 %

Martin Gallovi¢ ® ... vnajblizsom roku — dvoch

Partner ...02az5 rokov

® .. o5az10 rokov

... taku krizu ako v roku 2008 neo¢akavam vébec

@® ... neviem

071 PwC Slovensko



Slovenski CEOs sa viac spoliehaju na rast nez znizovanie nakladov

Za posledné roky sa dramaticky znizil podiel firiem, ktorych CEOs planuju iniciativy na znizovanie nakladov. Este pred dvomi rokmi dve tretiny firiem mali v plane znizovat naklady,
ale tohto roku je to pétina firiem. Ale vo svete je stale 62 % CEOs, ktori iniciativy na znizovanie nakladov planuju. Slovenski lidri tiez vyrazne menej rieSia rozne strategické partnerstva, fuzie
a akvizicie, outsourcing alebo aj spoluprace s inymi externymi partnermi.

Otazka €. 5: Otazka €. 6:

Ktoré z nasledujucich €innosti, ak vobec nejaké, planujete Znizovanie nakladov planuje na Slovensku stale menej firiem
realizovat v nasledujticich 12 mesiacoch, aby ste podporili rast

vasej spolo¢nosti, resp. jej ziskovost?

80 %
73 %
Organicky rast 70 % 689
64 %
60 % 60 %
Znizenie nakladov 50 %
40 % \K
Nové fluzie a akvizicie 30 %
20 %
Nové strategické aliancie ¢i
. . . 10 %
spolo¢né podniky
0%
Spolupréca s inymi podnikatelmi 2013 2014 2015 2016 2017 2018
alebo start-upmi
Outsourcing (vyclenenie
procesov alebo funkcii mimo
firmy)
Predaj podniku alebo odchod
z trhu
CEOs vo svete planuje iniciativy na znizenie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 62 % nakladov

@® Svet2018 @ Slovensko 2018 @ Slovensko 2017
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Slovenski CEOs st znovu optimistick{

pri pohlade na vyvoj v biznise v tomto roku.
Ale zaroven perspektivy rastu klicového
odvetvia - automobilového priemyslu

- narazaju na svoje limity nedostatku
kvalifikovanej praconej sily. Uvahy lidrov
automobilového priemyslu by mohli viest
preto k automatizacii vyroby a zavadzaniu
novych technolégii.

Jens Horning

Partner, lider pre automobilovy priemysel
pre strednu a vychodnu Eurépu

091 PwC Slovensko

Vo firmach chyba dostupnost klic¢ovych schopnosti a zrué¢nosti

sve

Hrozby v o¢iach CEOs sa lisia napriec¢ celym svetom

Lidri v strednej a vychodnej Eurdpe jednoznacne povazuju za najvacsie ohrozenie biznisu dostupnost

Vv

klicovych zrucnosti pre svoj biznis a nasledne nadmernu regulaciu. Medzi desat najvéacsich hrozieb sa vsak
vobec nedostali kybernetické hrozby, ktoré st pre CEOs v Severnej Amerike ¢islo jeden na zozname hrozieb,
a az nasledne sa obavaji nadmernej regulacie. Naproti tomu CEOs v zdpadnej Eurépe maju najvacsie obavy

z narastu populizmu a nadmernej regulécie.

Dostupnost klti¢ovych schopnosti a zruénosti
Rastice zamestnanecké vyhody a déchodkové naklady
Rychlost technologickych zmien
Pripravenost zareagovat na krizu

Novi hra¢i na trhu

Nestabilné ceny komodit

Meniace sa spravanie spotrebitelov
Naru$enie dodavatelského retazca
Kybernetické hrozby

Nestabilné naklady na energie

Nedostatok dovery v podnikani

Potencialne etické Skandaly

Investori z radov aktivistov alebo ini aktivisti

Otazka ¢. 7:

Do akej miery vas znepokojuju potencialne obchodné hrozby

pre perspektivu rastu vasej spolo¢nosti?

0% 10%

® Velmi
@® Trochu

20 %
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40 %
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80 %
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,, A7 87 % center podnikovych sluzieb

na Slovensku planuje rozsirovat rozsah
svojich sluzieb alebo portfolio svojich
zakaznikov alebo obidvoje v blizkej
budtcnosti. ZvySeny dopyt po kvalifikovanej
pracovnej sile a zvySujtce sa platové
poziadavky s najvacsimi vyzvami pre tento
region. A to je dovod, preco je znizovanie
nékladov klticova motivacia na zavadzanie
automatizacie procesov, ktora prinasa velky
potencial pre centra podnikovych sluzieb
na Slovensku vo vsetkych ich ¢innostiach.

Asif N. Khoja
Partner

CEOs na Slovensku a aj
vo svete planuje zvysit pocet
zamestnancov

CEOs planuje znizit pocet
zamestnancov

CEOs tvrdi, Ze znizenie
poctu zamestnancov bude
dbésledkom automatizacie

a zavedenia inych technoldgif

» Viac ako polovica CEOs po¢éita so zvySenim poctu ludi vo firmach

firiem pokusal niekto ziskat
formou akvizicie v uplynulych
12 mesiacoch

53 %

CEOs pocituje rastuci tlak

na to, aby firmy prinasali
stanovené obchodné vysledky
v kratSich lehotach
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Vymahatelnost prava a kvalita vzdelania su najva¢simi hrozbami na Slovensku
Uz niekolko rokov v slovenskom CEO prieskume viac ako 90 % CEOs na Slovensku tvrdi, ze najva¢simi hrozbami pre podnikanie na Slovensku je vymahatelnost prava a kvalita vzdelania —

univerzitného, stredogkolského a aj ué¢tiovského bez akéhokolvek zlepenia alebo posunu vnimania u CEOs v poslednych rokoch. Co sa tyka schopnosti, absolventom chybaji najmé technické
zruc¢nosti a menej matematické alebo jazykové.

0000000000000 000000000000000000000000000000000006008000000006000000000060080068600600000000006606006860086000000080060600068000060800600000006000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssssscssssssoss

Otazka ¢. 8:
Ktoré z nasledujucich faktorov ohrozuju ispech v podnikani
na Slovensku?

Vymahatelnost prava na Slovensku
Kvalita univerzitného vzdelania
Kvalita stredného Skolstva

Kvalita uénovského Skolstva

Nizka uroven technickych schopnosti absolventov

Zvy$ujuce sa danové a odvodové zatazenie

® Rozhodne suhlasim
Demograficky vyvoj ® Suhlasi
uhlasim

Nedostavané dialnice

Nizka uroven jazykovych schopnosti absolventov
Nedostato€né zavadzanie modernych technolégii do biznisu a vyroby
Nizka uroven matematickych schopnosti absolventov

Politicka nestabilita a vplyv extrémistickych stran

Deficit verejnych financii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Dnes uz nie je samotné danové zatazenie
najvacsim strasiakom. Firmy celia Coraz
vacsiemu tlaku na transparentnost,

vratane transparentnosti zdanovania,
tlaku na zverejiiovanie stdle detailnejsich
informadcii, castym zmenam danovej
legislativy, tlaku na zavadzanie
automatizacie procesov a digitalizacie,

¢i uz zo strany danovej spravy alebo z
hladiska optimalizacie vlastnych nakladov.
K tomuto vSetkému sa na Slovensku pridava
danové a odvodové zatazenie, ktoré patri

k najvyssim v Eurdpe. Odstranenie resp.
zvySenie odvodovych stropov urcite neprida
na atraktivite Slovenska pri orientacii

na vyrobu a sluzby s vyssou pridanou
hodnotou, ktorym vlada deklarovala
vytvorit lepsie podmienky uz vo svojom
programovom vyhléseni.

Christiana Serugova

Partner, lider oddelenia danového
poradenstva

13| PwC Slovensko

» Dve tretiny CEOs tvrdia, Ze odstranenie odvodovych stropov obmedzuje

investi¢ny potencial firmy

CEOs riesia daiiovt stratégiu firmy a 87 % z nich povazuje za najdolezitejSiu transparentnost a vyhnutie sa negativnej
publicite stivisiacej s platenim dani pod vplyvom r6znych danovych kauz a tinikov dokumentov z dafiovych rajov vo svete.
Zaroven viac ako 80 % tvrdi, Ze poskytuju danovej sprave Coraz viac kvalitativnych tidajov o svojom podnikani vdaka
elektronizacii danovej spravy. Tretina CEOs na Slovensku tvrdi, ze vyznamny prvok neistoty prinasaju do ich podnikania
aktualne zmeny v oblasti dani a v pristupe spravcov dane na Slovensku a v zahranici, napr. v stvislosti s BEPS. Dve tretiny
CEOs tvrdia, Ze odstranenie odvodovych stropov obmedzuje investi¢ny potencial firmy. Viac ako polovica lidrov ocakava,
zZe sa ich vydavky spojené so spravou dani zvysia, pricom len patina CEOs planuje v blizkej budicnosti uplnd automatizaciu
niektorych danovych procesov. Navyse podla stidie Paying Taxes 2018 daiiové a odvodové zatazenie na Slovensku

je najvyssie v ramci krajin V4 a o tretinu vyssie, nez je v EU & EFTA.

00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscsssssscscsssss

Otazka ¢. 9:
Do akej miery suhlasite s nasledovnymi tvrdeniami tykajucimi sa dani?

Transparentnost a vyhnutie sa zlej publicite suvisiacej s platenim danfi
su pre nas dolezité

38 % 49 %

Poskytujeme danovej sprave stdle viac kvalitativnych tdajov o nasom
podnikani

17 %

Celkova vyska zaplatenych dani je pre nas klu¢ova 7

Odstranenie stropov na zdravotné odvody a zvySenie stropov na
socialne odvody na Slovensku obmedzuje investi¢ny potencial nasej 23 %
spolo¢nosti

Darnoveé planovanie povazujem za bezny spdsob optimalizacie
nakladov

»
® 3
5
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Oc¢akavame, Ze naSe vydavky na spravu dani sa v najblizsich 12
mesiacoch zvysia

Aktudlne zmeny v oblasti dani a v pristupe spravcov dane na
Slovensku a v zahraniéi, napr. v stvislosti s BEPS, prinasaju do nagho
podnikania vyznamny prvok neistoty

V blizkej buducnosti planujeme Uplnd automatizaciu niektorych
danovych procesov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

® Rozhodne suhlasim @® Suhlasim
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Dnesny svet stoji na dovere a CEOs

po celom svete si uvedomuju, Ze jedna

z ich najdolezitejsich tiloh je budovat
doveru a transparentnost vo vztahoch

so zamestnancami, zakaznikmi,

s obchodnymi partnermi a verejnostou.
Transparenstnost sa da systematicky
budovat len spravne nastavenymi procesmi
a otvorenou komunikaciou so vSetkymi
zaujmovymi skupinami.

Juraj Tuény
Partner

151 PwC Slovensko

CEOs si uvedomuju, ze transparentnost je zakladom budovania dovery

Lidri firiem si uvedomuju, ze tispe$né podnikanie stoji na vzajomnej dovere so zamestnancami,

zdkaznikmi, s obchodnymi partnermi a verejnostou. Opatrenia na vytvaranie a udrzanie dovery patria

k prioritdm v uvazovani CEOs. AZ 60 % firiem si meria tiroven dévery medzi zamestnancami a vyssimi
riadiacimi pracovnikmi a uvedomuju si, ze je velmi dolezité si systematicky budovat déoveru medzi svojimi
zamestnancami zavadzanim transparentnych postupov najma v oblasti odmeiiovania zamestnancov,
firemnych hodnét, v oblasti prinosu zamestnancov k celkovych obchodnym vysledkom a v oblasti personalnej
stratégie.

000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scssssscsssnsss

Otazka ¢. 10:
Do akej miery buduje vasa firma déveru svojich zamestnancov tym,
Ze zavadza transparentné postupy v nasledujucich oblastiach?

Stratégia v oblasti odmenovania zamestnancov

Firemné hodnoty

Prinos zamestnancov k celkovym obchodnym

vysledkom ® Vo velkej miere

Personalna stratégia ® Do istej miery

Politika v oblasti diverzity a inkluzie

Vplyv zavadzania automatizacie a umelej inteligencie
na zamestnancov

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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Doévera je nadalej jednou z najdolezitejsich
tloh v agende CEOs a to vyzaduju

aj vSetky zaujmové skupiny. Zavadzanie
transparentnosti do firemnych procesov
je zakladom pre budovanie a udrzanie
dovery.

James D. Miller
Partner

Transparentnost v biznise vyzaduje zabezpecenie a riadenie procesov

Digitalizacia biznisu prinasa rizika a slovenski CEOs si ich uvedomuju a ststredujt sa najmé na vytvaranie
transparentného prostredia vo veciach obchodnej stratégie firmy, budovanie transparentnosti

v dodavatelskom retazci, pri pouzivani a uchovavani idajov o klientoch a pri masivnejSom investovani

do kybernetickej bezpecnosti. Niektoré globalne a lokalne kauzy tinikov dokumentov v minulych rokoch
mozu vyvolavat krizu dovery v spolo¢nosti. Rovnako ako CEOs vo svete aj na Slovensku povazuju za velmi
dolezité poskytovanie transparentnych informacii tykajicich sa dani a zapajanie sa do filantropickych aktivit.
Spolupraca so vzdelavacimi institiciami a kompetentnymi organmi prijimajicimi politické rozhodnutia

na zlepSovani zamestnatelnosti budticich pracovnikov patri rovnako medzi d6lezité témy pre CEOs.

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssescssscscsnsns

Otazka ¢. 11:
Do akej miery vyuziva vasa firma nasledujuce stratégie a premyslené
postupy na budovanie dévery medzi svojimi odberatelmi a klientmi?

Vytvaranie transparentného prostredia vo veciach obchodnej stratégie
firmy
Budovanie transparentnosti v dodavatelskom retazci

Zabezpecovanie transparentnosti pri pouzivani a uchovavani udajov
o klientoch

MasivnejSie investovanie do kybernetickej bezpeénosti
Poskytovanie transparentnych informacii tykajucich sa dani

Zapajanie sa do filantropickych aktivit

Spolupraca so vzdelavacimi institiciami a kompetentnymi organmi
prijimajucimi politické rozhodnutia na zlepSovani zamestnatelnosti budicich
pracovnikov

Zapajanie sa do boja proti environmentalnym problémom

Pomoc pri podporovani diverzity a inkluzie

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

® Do istej miery

® Vo velkej miere
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Naprie¢ vsetkymi odvetviami a krajinami

sa CEOs zhodnu na tom, Ze chybaju

nielen digitalne ale aj makké zru¢nosti
zamestnancom, absolventom $kol, na trhu
prace a aj v odvetvi, kde posobia. Firmy budu
musiet neustale vzdelavat, skolit, vychovavat
a pripravovat svojich Iudi na buddcnost.

Ivo Dolezal
Partner

Chyba dostupnost klucovych schopnosti a zru¢nosti najma digitalnych

Viac ako polovica firiem pripravuje plany pre viaceré novovznikajtice vizie buddcnosti, pricom vyuzivaji
pristup zaloZeny na jednotlivych scendroch. Vyse 80 % firiem rozhoduje o automatizécii tiloh a pracovnych
miest v prvom rade na zaklade toho, ako ¢o najlepsie naplnit firemné ciele a zdmery, a musia popri digitalnych
zrucnostiach posilnit aj makké zru¢nosti (napr. timovu pracu ¢i komunikaciu).

Takmer dve tretiny firiem prehodnocuji fungovanie a népln prace oddelenia Iudskych zdrojov a citia
sa zodpovedné za rekvalifikdciu zamestnancov, ktorych tlohy a pracovné miesta budi vdaka novym
technolégiam automatizované.
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CEOs tvrdi, ze je tazké ziskaf talentovanych ludi s digitalnymi zru¢nostami

61 % 72 % 72 % 74 %

CEOs je znepokojenych, ¢i digitalne zru€nosti

ovladaju ovladaju su osvojené maju
vy$8i riadiaci zamestnanci dostatocne obyvatelia
pracovnici vo firme v odvetvi, Slovenska
kde osvojené
podnikaju dostatoCne
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Zavadzanie procesov automatizacie

vo firmach nevyzaduje len implementéaciu
technolégii, ale aj vySkolenie a rekvalifikdciu
zamestnancov, ktorych stic¢asna praca bude
automatizovand. Zaroven aj ich koucovanie,
aby posilnili aj makké zru¢nosti spolu

s digitalnymi.

Karsten Hegel
Partner

191 PwC Slovensko

Firmy citia zodpovednost za rekvalifikaciu zamestnancov pri

zavadzani automatizacie

firiem na Slovensku ma rozhodne jasno v tom, ako méze
robotika a umela inteligencia zlepsit zakaznicke skusenosti

000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scssssscsssnsss

O automatizacii uloh a pracovnych miest rozhodujeme v prvom rade
na zaklade toho, ako ¢o najlepsie naplnit nase firemné ciele a zamery

V nasej organizacii musime popri digitalnych posilnit aj méakké
zruénosti (napr. timovu pracu ¢i komunikaciu)

Prehodnocujeme fungovanie a napln prace nasho oddelenia
fudskych zdrojov

Mame zodpovednost za rekvalifikaciu zamestnancov, ktorych ulohy
a pracovné miesta budu vdaka novym technolégiadm automatizované

Pripravujeme plany pre viaceré novovznikajuce vizie buduicnosti,
pricom vyuzivame pristup zalozeny na jednotlivych scenaroch

Mame jasno v tom, ako moze robotika a umeld inteligencia zlepsit
zékaznicke skusenosti

Predpokladame, ze rady nasich zamestnancov rozsirime vdaka
stdzam a uénovskému vzdelavaniu

Otazka ¢. 12:

Ked premyslate o vadej personalnej stratégii

na prichadzajuci digitalny vek, do akej miery suhlasite
alebo nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami?

|

30 % 51 %

10 %

= 5]
@
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1% 34 %

10 % 34 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

® Rozhodne suhlasim @® Suhlasim
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Implementovat digitdlne technolégie

do firemnych procesov internych a externych
nestaci. Systematické zavaddzanie
technolégii musi sprevddzat mnozstvo
dal$ich zmien v celej firme. Ide 0 zmenu
myslenia a fungovania celej firmy, ktora

sa premieta do vSetkych procesov a do zivota
zamestnancov.

Branislav Paulik
Partner

Pre ziskanie talentov s digitalnymi zru¢nostami sa firmy musia

aj menit

Ziskat a udrZzat si talentovanych Iudi s digitdlnymi zru¢nostami je velmi ndro¢né, pretoZe tito ¢asto
vyzaduju dokonca nielen iné benefity, ale aj iné pracovné prostredie a smernice alebo iného firemného
ducha ¢i dokonca relaunch obchodnej znacky alebo employer brandingu. Az 90 % firiem zavadza programy
neustaleho vzdelavania a profesionalneho rozvoja, 85 % firiem sa snazi zmenit vnimanie obchodnej
znacky cez marketing a reklamu, vySe 80 % firiem zlepsuje baliky kompenzacii a zamestnaneckych vyhod,
modernizuje pracovné prostredie a spolupracuje s partnermi z externého prostredia v snahe zvysit svoju

atraktivitu.
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Otazka ¢. 13:

V akej miere vyuziva va$a firma nasledujlce stratégie a premyslené postupy na to, aby prildkala alebo rozvijala schopnosti

talentovanych ludi s digitalnymi zru¢nostami?

Zavadzanie programov neustaleho
vzdelavania a profesionalneho rozvoja

Zmena vnimania obchodnej znac¢ky cez
marketing a reklamu

Partnerska spolupraca s externymi
dodavatelmi

Modernizacia pracovného prostredia (napr.
spustenie digitalnych nastrojov, vytvaranie
spolo¢ného fyzického prostredia)
ZlepSovanie balikov kompenzacii

a zamestnaneckych vyhod

Implementécia novych flexibilnych spésobov
prace (napr. mobilna praca ¢i praca na
dialku)

Spolupraca so vzdelavacimi institiciami

Zverenie dodavok externym dodavatelom

Zmena predpisov tykajucich sa obliekania
zamestnancov

Premiestnenie prevadzok blizSie k dostupnym
zdrojom talentov

419 49 %
L 2% 4% ]
19 % 12 %

0% 10% 20%

® Do istej miery

50% 60% 70% 80% 90% 100 %

@® Vo velkej miere
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Charakteristika firiem zastupenych v prieskume

Prieskum realizovala poradenska spolo¢nost PwC v spolupraci so slovenskou ediciou magazinu Forbes po deviatykrat. Osloveni CEOs odpovedali prostrednictvom on-line alebo tlacenej
verzie dotaznika v obdobi od 5. decembra 2017 do 19. janudra 2018. Prieskumu sa ztcastnilo 147 generalnych riaditelov firiem pdsobiacich na Slovensku z réznych odvetvi: finan¢né sluzby
(bankovnictvo a poistovnictvo), priemyselna vyroba, stavebnictvo, automobilovy priemysel, maloobchod a distribticia, spotrebny tovar, doprava a logistika, informacné technolégie,
telekomunikdcie, energetika a siefové odvetvia, a iné.

Zber dét 21. ro¢nika globdlneho CEO prieskumu prebiehal v oktébri a novembri 2017 na vzorke 1 293 generdlnych riaditelov z 85 krajin a jeho vysledky boli zverejnené pri otvoreni
Svetového ekonomického féra v Davose 22. janudra 2018.
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29 % respondentov riadi firmy s vynosmi nad 100 mil. EUR 69 % respondentov prieskumu riadi firmy, ktorym minuly
rok vzrastli trzby
9% 2% 5o PY Vyznamne vzrastli
(o viac nez 30 %)
() j nez 5 mil. )
Menej nez 5 mil. EUR 21 9 Vzrastli (od 15%
5—15mil. EUR do 30 %)
. 22 % Mi sstli
® 15-30 mil. EUR o Mierne vzrastli
18 % (dO 15 °/c)
® 30-100 mil. EUR
® 100 - 250 mil. EUR ® Nezmenili sa (+/- 5%)
® Viac nez 250 mil. EUR @ Mierne saznizili
(do 15 %)
4%
5 °® Znizili sa (od 15 %
do 30 %)
su firmy riadené ich firiem zastupenych v firiem je vo vlastnictve firiem v prieskume CEOs z prieskumu
vlastnikmi prieskume ma 500 a viac nejakej rodiny (aspon podnika 15 a viac rokov pracovalo aspon jeden
zamestnancov 32 % hlasovacich prav) rok mimo svojej krajiny
v ramci medzinarodného
vyslania
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O magazine Forbes

Forbes Slovensko je mesac¢na slovenska edicia magazinu Forbes vydavana
spolo¢nostou Business Consulting & Media, s.r.o0., podla licen¢nej zmluvy
s Forbes Media LLC. Forbes Media zahfiia Forbes, najvacsiu znacku
medzi biznis médiami, Forbes.com, ako aj 32 licencovanych edicii.

Viac informacii najdete na www.forbes.sk.

O PwC

Spolo¢nosti siete PwC pomahaji budovat déveru v spolo¢nost

a prispievaju k rieseniu délezitych spoloc¢enskych problémov.

Nase kanceldrie v 158 krajindch sveta s vySe 236 000 zamestnancami
poskytuju vysoko odborné auditorské, danové a poradenské sluzby.
Viac sa dozviete na nasej webovej stranke www.pwc.com/sk.

Oznacenie PwC sa vztahuje na siet PwC a/alebo jednu ¢i viacero
jej clenskych firiem, z ktorych kazda je samostatnym pravnym subjektom.
Dalsie informacie n4jdete na strdnke www.pwc.com/structure.
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Kontakty

PwC Bratislava
Karadzic¢ova 2, 815 32 Bratislava, tel.: +421 2 59350 111

PwC Kosice
Aupark Tower, Protifasistickych bojovnikov 11, 040 01 Kosice,
tel.: +421 5532153 11

Alexander Srank

Country Managing Partner
PwC
alexander.srank@pwc.com

Mariana Butkovska

Marketing & Communications Leader
PwC

mariana.butkovska@pwec.com

Juraj Porubsky
séfredaktor

Forbes Slovensko
juraj.porubsky@forbes.sk

www.pwce.com/sk/sk/ceo-prieskum.html
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Cielom tejto publikacie je priniest ¢itatelovi iba véeobecné informacie a poméct mu ziskat zakladny obraz o veciach, o ktoré sa zaujima, a nie poskytnut mu profesionalne poradenstvo.
Nikto by sa preto nemal riadit vylu¢ne informaciami, ktoré st v nej obsiahnuté, ale mal by sa zakazdym opierat o Specifické odborné rady. Nevydavame nijaké vyhlasenie ¢i zaruku (¢i
uz explicitnd alebo implicitnt), pokial ide o presnost ¢i uplnost informécii uvedenych v tejto publikacii. Pokial to zdkon povoluje, PwC neprijima ani nepreberd na seba nijakd povinnost,
zodpovednost ¢i povinnu starostlivost za akékolvek nasledky vo¢i komukolvek, kto by konal alebo nekonal podla informacii uvedenych v tejto publikdcii, a ani za akékolvek rozhodnutia
prijaté na jej zaklade.

© 2018 PwC. Vsetky préva vyhradené. Nézov ,,PwC“ v tomto dokumente oznacuje spolo¢nosti PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., PricewaterhouseCoopers Tax, k.s., Pricewa-
terhouseCoopers Advisory, s.r.0., a PricewaterhouseCoopers Legal, s.r.o., ktoré st ¢lenmi siete firiem PricewaterhouseCoopers International Limited, z ktorych kazda je samostatnym a
nezévislym pravnym subjektom.




