Efektivnost
fungovania
financnych oddeleni
na Slovensku

Prieskum medzi finanénymi
riaditelmi realizovala firma
PwC v spoluprdcis CFO Clubom,
asocidciou finanénych riaditelov
na Slovensku

,,Financ¢né oddelenie sa stdva biznis
partnerom ostatnych firemnych oddelent
—vytrvalo a proaktivne prindsa nové
pohlady, ¢im nachddza nové prilezitosti,
ako zdokonalit podnikatelsku ¢innost firmy
a udrgatjej trhovi poziciu.“

Okrem toho si fungovanie finan¢ného
oddelenia vyZaduje schopnost vediet sa
rychlo adaptovat na nové trendy, ako

i schopnost rogpoznat, ked treba pridat.”




H

Fungovanie finan¢ného oddelenia ¢akaju
zmeny, preto je zrejmé, Ze sa bude musiet
prisposobit

Nové globalne trendy v technoldgiach, v zbere,
spracovani a analyze uidajov, ako i vSadepritomné
tlaky na znizovanie ndkladov vytvaraju nové vyzvy
a prilezitosti na rozvoj podnikania. Ak maju firmy
obstat v konkurenénom boji, produktivita sa musi
zvysit na vSetkych urovniach.

V minulosti bolo finan¢né oddelenie povazované
vacsinou za oddelenie, ktoré vykonava len podpornu
funkciu. Dnes vSak dochddza k jeho transformacii.
Vécdsia uloha, ktortt méa hrat, moze generovat nové
poznatky pre organizdciu ako celok. Finan¢né
oddelenia firiem takisto preberajii na seba tlohu
obchodného partnera a zapdjaju sa do rozhodovacieho
procesu.

Finan¢né oddelenia naberaju ¢oraz viac pracovnikov
a investujui do nového softvérového vybavenia,

¢o vedie k narastu ich celkovych prevadzkovych
nakladov. Na druhej strane vSak jasne citia tlak na
znizovanie ndkladov. K nemu musi v kazdom pripade
dojst, aby finan¢né oddelenia fungovali efektivne.

V sticasnosti mozno zretelne pozorovat trend
prechodu od vyuzivania jednoduchych tabulkovych
procesorov na pripravu sprav k pouzivaniu novych,
prepracovanejsich softvérovych aplikacii, ktory
bude pravdepodobne dalej pokracovat, pretoze

sme momentalne svedkami relativne pomalého
prechodu k vyssej automatizacii. Pouzivanie
tabulkovych procesorov sa neustéle vyvija, kedze
spolo¢nosti vyuzivaju preddefinované tabulky, aby
zvysili svoju efektivnost. Td mozno dalej zvySovat

aj implementdciou automatizovanych systémov,
ktoré umoznuju plné vyuzitie najnovsich trendov

v spracovani a analyze dat.

Hlavnym taziskom préce finan¢nych oddeleni by sa
nemal stat len zber idajov. Je dblezité, aby prinasali aj
pridand hodnotu tym, Ze tieto data budu aj analyzovat.
Pristup k analyzovanym tidajom pomdha finan¢nym

oddeleniam generovat nové pohlady, ktoré by viak
mali byt k dispozicii v ¢o najkratSom c¢ase, ak maju

priniest ¢o najvacsi uzitok. To sa odzrkadluje v asili
znizovat mnoZstvo ¢asu potrebného na mesacnu

uzdvierku a na pripravu relevantnych sprav.

K zmenam dochadza aj vo vyuzivani technolégii

a v digitalizacii na finan¢nych oddeleniach. Zatial
¢o v minulosti vyuzivali firmy vdc¢sinou Standardné
financné systémy, dnes vacsina z nich pouziva
systémy na mieru prispésobené ich podmienkam.
Ak sa ma dosiahnut vyssia efektivnost, prechod

k automatizovanym systémom je nevyhnutny.
Automatizacia znamena menej chyb a kratsi ¢as

na spracovanie. Cim menej sa idaje spractivaji
manudlne, tym lepsi je rozhodovaci proces.

Dal$ou vyzvou, s ktorou sa musia firmy vyrovnat,

je rastuci vyznam riadenia rizik. Spolo¢nosti si
uvedomuju, Ze v tomto smere existuje eSte priestor

na zlepsenie. Taktiez vidime spojitost medzi datiovou
a firemnou povestou, kedze danové organy ocakavajd,
ze firmy si budt vediet riadit svoje datiové riziko. Casto
sme svedkami toho, Ze potencidlne riziko moze byt
premenené na prilezitost, ak si spolo¢nost vypracuje
stratégiu v oblasti dani.

Efektivnost fungovania finané¢ného oddelenia vSak
nestoji iba na technolégiach. Schopnosti samotnych
zamestnancov si podstatnym faktorom, pokial ide

o vyssiu produktivitu a efektivnost. Organizacie by
preto mali zavadzat stimuly zalozené na produktivite,
aby pritiahli, motivovali a udrzali si talentovanych
pracovnikov.

Sticasné financné trendy sa v kone¢nom dosledku
spoliehajt na Iudi a ich Sikovnost. Avsak financné
prostredie sa stale meni, a tak je stale potrebné rozvijat
pozadované zruc¢nosti. Spolo¢nosti by sa preto mali
zamerat na neustale vzdelavanie a rozvoj svojich
zamestnancov, aby zostali konkurencieschopné

a efektivne.

S uctou,
Ivo Dolezal
Partner, Poradenstvo



Prieskum medzi financ¢nymi oddeleniami prindsa
nové aplikovatelné informadcie

Stéle plati, Ze prilis vela ¢asu sa
vynaklada na zber tidajov, a nie na ich
analyzu a na planovanie.

36 %

spolo¢nosti vynakladd menej nez
1 % celkovych trzieb na chod
finan¢ného oddelenia.

23 %

spolo¢nosti, ktoré sa ztcastnili
prieskumu, predstavuji vynalozené
naklady na chod finan¢ného
oddelenia viac nez 4 % celkovych
trzieb.

75 %

skimanych spolo¢nosti ma na
financnom oddeleni menej neg
5 zamestnancov, ktori st v ramci
spolo¢nosti povazevani za biznis
partnera.

32 %

respondentov je schopnych zvladnut
mesacnu uzavierku za 3 dni.

Prieskum ma4 za ciel priniest zakladné porovnanie
produktivity finan¢nych oddeleni v slovenskych
spolocnostiach. Déava prilezitost identifikovat oblasti
na zlepsenie v oblasti efektivnosti a produktivity.

Sprava vychadza z podrobnych tidajov ziskanych od
111 organizdcii, z ktorych 54 sa zucastnilo prieskumu
minuly rok a 56 v roku 2013. Porovnanie medzi tymito
dvoma obdobiami poskytuje obraz o zmenéach, ktoré sa
udiali za dané ¢asové obdobie.

Podstata prace finan¢nych oddeleni sa za uplynulé
roky zmenila. V minulosti podporovali funkciu firmy,
ked reagovali na prislusné udalosti. Dnes sa finan¢né
oddelenia menia na proaktivnu a tvorivu zlozku, ktora

75 %

spolo¢nosti nemd zavedenii danovu
stratégiu.

iba 63 % respondentov je schopnych
dokoncit pracu na rozpocte
za 2 mesiace.

61 %

slovenskych spolo¢nosti,

ktoré sa zucastnili prieskumu,
preferuje vyuzivanie na mieru
prispdsobenych finan¢nych
systémov pred standardnymi
systémami.

64 %

respondentov je nespokojnych
s riadenim rizik vo svojej spolo¢nosti.

MS Excel

je stale najpougivanejsim
systémom, no casto je potrebné
udaje znovu spracovat manualne.

spolupracuje s ostatnymi oddeleniami organizacie.

Tieto zmeny ovplyviiujd pristup k finanénym
oddeleniam. Je potrebné, aby sa slovenské spolo¢nosti,
ako i spolo¢nosti na celom svete prisposobili tejto novej
situdcii, ak chcti nadalej ispesne pdsobit na trhu.

Prieskum sa zameriava na 5 oblasti: personal
finan¢nych oddeleni a efektivnost nakladov

na vybudovanie biznis partnerstva s finanénym
oddelenim, efektivnost mesacnej uzavierky a
prislusného vykaznictva, technoldgie na finan¢nom
oddeleni, riadenie rizik a implementacia stratégie

v oblasti dani a napokon produktivita. V dalsom texte
je kazda oblast prezentovana osobitne.



Digitdlna transformdcia meni tilohy
finan¢éného riaditela

Svet sa meni a podnikanie tiez. Digitdlna transformacia
znamena, ze financny riaditel nema na starosti iba
uctovnictvo, ale stava sa hlavnym motorom a hybnou silou
zmien v podnikani.

V minulosti sa 90 % préace finan¢ného riaditela tocilo okolo
ziskavania potrebnych ¢iselnych tidajov. Dnes sd niektori
¢lenovia nasho CFO Clubu hrdi na to, Ze u¢tovnictvo im
zabera iba 10 % Casu. Vedia, Ze v sicasnej dobe je velmi
dolezité porozumiet zdrojom tychto ¢isel a pochopit, aké
hybné sily a faktory sa za tymito ¢islami skryvaju.
Financni riaditelia dokazu priniest firme obrovsku
hodnotu vdaka spravne analyzovanym tidajom a
prediktivnej analyze, a tak je potrebné, aby sa stali
strategickym poradcom generalneho riaditela. Finan¢ny
riaditel je pravdepodobne najexponovanejsou funkciou

v ramci kazdej firmy, pretoze zvycajne riadi viacero
oddeleni (i¢tovné oddelenie, controlling, obstaravanie,
IT, persondlne oddelenie atd.). Toto v kombinacii s tymi
pravymi technickymi postupmi a zru¢nostami méze urobit
z finan¢ného riaditela vplyvny a mocny motor rastu jeho
firmy.

Finanéni riaditelia by sa nemali sustredovat v prvom

rade na Co najrazantnejsie zniZenie poc¢tu dni potrebnych
na uzévierku tétovnych knih, no skoér je délezité, aby
pochopili ¢isla a analytiku. V sticasnosti existuje také
obrovské mnoZzstvo réznych udajov, Ze ludska mysel ich
nedokaze vsetky vstrebat a pochopit.

Finanéni riaditelia st momentdlne nuateni prehodnotit,
ako svoju pracu vykonavat. Vzostup inteligentnych

dat (tzv. smart data) poskytuje biznis lidrom pristup k
vacsiemu mnozstvu informdcii nez kedykolvek predtym;
globalizdcia zasa priniesla podnikatelskym subjektom
nielen nové prilezitosti, no i nové rizika.

Po nasich rozhovoroch s finan¢nymi riaditelmi pocas
konferencie CFO Forum Slovakia, najprestiznejsieho
podujatia pre finan¢nych riaditelov, vidime, ze kontinuéalne
finan¢né vyhlady nadobudnu v roku 2017 este dolezitejsiu
ulohu. Vysoko vykonné organizdcie znizuju rizikd tykajice
sa rychlo sa meniacich trhovych podmienok tak, ze
neustdle aktualizuji progndzy, aby realistickejsie odrdZzali
skuto¢nost.

Na zéklade prieskumu realizovaného spolocne s firmou
EBCG sme zistili, Ze kybernetickd bezpe¢nost ¢oraz
Castejsie spadd do kompetencie financ¢nych riaditelov. Je to
celkom logické — majt totiZ pod palcom tie najcitlivejsie a
najdolezitejsie finan¢né a prevadzkové tidaje. Pre vSetkych

finan¢nych riaditelov je velmi dolezité, aby hrali vediicu
tlohu pri priprave opatreni na predchadzanie a rieSenie
potencidlnych kybernetickych rizik, ktoré by mohli ohrozit
dlhodoby rast spolo¢nosti.

AKky je dalsi krok v praci finanénych riaditelov? Zvladnutie
prace s umelou inteligenciou a so strojovym uéenim,
definovanie trendov, poskytovanie prediktivnych analyz
a zavadzanie relevantnych opatreni, no pritom vSetkom
nesmu zabudat na svoj najvac¢si poklad — a tym st Iudia.

Zuzana Slovincova
vykonnd riaditelka
CFO Club
www.cfoclub.sk
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,Jednou z oblasti tispechu,
ktoril zaéiname badat,
je ndrast mnogstva éasu,

ktory finanéni odbornici
vynakladajii na analyzy, a nie
na zhromazdovanie tidajov.“

Zdroj: PwC global finance benchmark
report 2015: Breaking away: How
leading finance functions are redefining
excellence



Respondenti poZaduju viac pracovnikov

na financnom oddeleni, no v porovnani s
rokom 2014 ich menej vystupuje v pogzicii biznis
partnera

1. Financ¢né oddelenie ako biznis partner

Prva kapitola prieskumu skima tak kvantitativny rozmer finanéného oddelenia (vyjadreny po¢tom pracovnikov),
ako aj jeho kvalitativny rozmer (vyjadreny jeho zapojenim do rozhodovacieho procesu).

Zhruba pri 85 % spolocnosti, ktoré sa zti¢astnili prieskumu, ma ich finan¢ny tisek menej nez 50 zamestnancov.
V porovnani s rokom 2014 vykazovali skimané spolo¢nosti vyssie vynosy (pozri priloha). 86 % respondentov
uvadza za rok 2015 vynosy nizsie nez 250 mil. EUR, zatial ¢o v roku 2014 bola tato hranica na trovni

100 mil. EUR.

Kolko ludi pracuje vo vasej spolo¢nosti na uictovnom
a finanénom oddeleni (vrdtane tych, ktori st
zacleneni do jednotlivych obchodnych jednotiek,

no bez tych, ktori pésobia v externych centrdch
zdielanych sluzieb)?

)

i 2016 2014 :
<5€m i 5-15€m ! 15-30€m :30-100€m : 100€-250 i >250€m
H H H H m H

H

m <5 ® 5do10 » 10do25 26 do 50 > 51

Personal finanénych oddeleni ma byt za¢leneny do tiloh biznis partnerov. Coraz va¢$mi sa pozaduje, aby
existovalo stéle prepojenie medzi obchodnym a finanénym oddelenim. Finan¢né oddelenie ako biznis partner
pomaha spolo¢nostiam zvySovat vykonnost, a tak by malo tizko spolupracovat so vSetkymi ostatnymi firemnymi
oddeleniami.

Generalni riaditelia firiem Coraz viac vyuzivaju pracovnikov finan¢nych oddeleni na to, aby ziskali informécie
a poznatky z podnikatelskej ¢innosti, no iba mala ¢ast z nich akceptujt ako biznis partnera. Zhruba 74 %
respondentov uvadza, Ze pocet zamestnancov vystupujtcich v tlohe biznis partnera je mensi nez 5 %.

Existuje velka disproporcia medzi celkovym poctom pracovnikov finanénych oddeleni a po¢tom ludi zapojenych
do biznis rozhodnuti. V roku 2014 bolo viacej zamestnancov finanénych oddeleni zapojenych do tlohy biznis
partnera.

Aky pocet zamestnancov finan¢ného useku

sa podiela na ulohdch vytvdrania biznis partnerstva
(vrdtane tych, ktori su zacleneni do jednotlivych
biznis utvarov, no bez tych, ktori pésobia v
externych centrdch zdielanych slugieb)?

> 50
2016 21do 50 2014
® 11do20
® 5dol0

® <5

Pocet zamestnancov



Priblizne 8 % biznis partnerov respondentov pochddzajtcich z radov pracovnikov finan¢nych oddeleni vyclenuje
5 % svojho ¢asu na zber tidajov, no vi¢sina tym trdvi 11 — 30 % ¢asu. Iba 47 % biznis partnerov respondentov z
radov pracovnikov finan¢nych oddeleni venuje viac nez 31 % svojho ¢asu analyzam a planovaniu, ¢o je rovnaké
percento ako v roku 2014. Biznis partneri z radov pracovnikov finan¢nych oddeleni v spolo¢nostiach na Slovensku
stale travia velkd Cast svojho ¢asu zhromazdovanim tidajov, a nie biznis tilohami s vy$Sou pridanou hodnotou.
Slovenské firmy maju stale velky priestor na dalsie zlepSenie v tejto oblasti, aby dosiahli vyssiu efektivnost.

Analyza a
planovanie

2014 15% 33% 24%

2016 )

5%

® >50% ™ 31do50%® 21do30% " 11do20%

7%

8%

13%

>5do 10 %

2% 2 %

9%

8%

11%

<5%

Aké je v percentudlnom vyjadreni mnogZstvo ¢asu,
ktory pracovnici finanéného oddelenia v pozicidch
biznis partnera venujii zhromazdovaniu udajov,

v porovnani s ¢asom, ktory strdvia analyzami a
pldnovanim?




Prevadzkové naklady financéného oddelenia
rastu a MS Excel je stale primdrnym
prostriedkom na pripravu sprav, realizdciu
pldanovania a zostavovania rozpoctu

2. Financné oddelenie — efektivnost a ndklady

Tlak na znizovanie nakladov je jednym z kltcovych dlhodobych trendov pri zvysovani efektivnosti fungovania
podnikov a dblezitou sti¢astou konkuren¢ného prostredia. N&s prieskum identifikoval naklady finan¢ného
oddelenia vyjadrené ako percento celkovych vynosov skupiny.

Napriek trendu zniZovania nakladov na prevadzku finan¢ného oddelenia sa v porovnani s rokom 2014 tieto
naklady zvysili. 36 % skiumanych spolo¢nosti na iiu minulo menej nez 1 % celkovych trzieb, ¢o je o 4 percentuélne
body menej nez v roku 2014. Percento spolo¢nosti, ktoré na chod svojho finan¢ného oddelenia vynalozili viac nez
4 percentudlne body, vzrastlo z 18 % na 23 %. V dnesnej dobe je novy trend digitalizacie fungovania finan¢nych
oddeleni casto jednou z pricin narastu ndkladov. Odzrkadluji sa v iom investicie do nového softvérového
vybavenia i aktualizacia toho uz pouzivaného. Tato skutoc¢nost je zahrnuta do prevadzkovych nékladov vo forme
odpisov. Financ¢ni riaditelia sa vsak nadalej musia zameriavat na optimalizaciu nakladov potrebnych na chod
finan¢ného oddelenia.

Aké st ndklady na chod financného oddelenia
(vrdtane odmien, technologického vybavenia,
externych sluzieb) ako percento celkovych trzieb,
ktoré vygeneruje celd skupina?

o <1%
2016 o 1do3% 2014

4do5%
6do7%
8do9%
® >10%

Prieskum ukazuje pomaly prechod od tabulkového procesora MS Excel k sofistikovanejsim programom,

no respondenti sa stéle este vo velkej miere spoliehaji na MS Excel. V roku 2014 pouzivalo 68 % respondentov
MS Excel na pripravu sprav; v roku 2016 pokleslo toto ¢islo na 65 %. Siroké pouzivanie MS Excel ma niekolko
nevyhod, ako napr. nizsiu efektivnost, znacné poziadavky na ¢as a vyssiu pravdepodobnost vyskytu chyb.
Implementdciou Standardizovanych ERP systémov moze byt tento proces podstatnym spésobom skrateny

a zdokonaleny.

-




Vyberte, prosim, pristup, ktory najlepsie opisuje
tiroveri prdce medzi hlavnou knihou a reportami:

¢ Stinainstalované « Udaje z hlavnej
samoobsluzné aplikacie knihy sa stahuji
/ aplikdcie pre on-line na pracovné harky
reporting / Business atam sa znovu
Intelligence (napr. spractivaju rucne,
Hyperion alebo aplikacie aby sa z nich potom
SAP)

I pripravila sprava
@ 2014 I

« Standardné * Udaje z hlavnej

spravy sa spustaju knihy sa stahuju

70 zoznamu 2016 na kontrolované
manazérskych pracovné harky
reportov, ktoré st ana pripravu reportu
definované v systéme ich uz netreba dalej
hlavnej knihy rucne spracovavat

Prieskum zistil, Ze pocas zostavovania rozpoctu a tvorby prognoz pouziva 89 % spoloc¢nosti tabulkovy procesor
MS Excel, ¢o predstavuje td istd droven ako v roku 2014. Zmenu sa podarilo identifikovat v sposobe spracovania
pracovnych harkov. Respondenti aplikuji preddefinované tabulky, ¢o skracuje ¢as potrebny na vypracovanie
sprav. Stdle si to vSak vyzaduje mnoho Casu, takze spolo¢nosti by sa mali ststredit na automatizaciu.

Vyberte, prosim, pristup, ktory najlepsie opisuje
proces zostavovania rozpoctu a tvorby prognoz
pougzivany vo vasej spolo¢nosti:

* Méame plne

automatizovany

* Pracovné harky proces vyuzivajici
sa pouzivaju iba pre webovy systém
niektoré elementy, zaznamenavania
no konsolidacia priebehu prac
sa vykonava pouzitim a zachytavanie dat
planovacieho a centralnu kalkulaciu
nastroja a konsolidaciu

¢ Zachytavanie
dat rozli¢nymi
procesmi. Pracovné
hérky sa pouzivaju
2016 v zna¢nej miere

Pracovné harky

sa pouzivaju

v obmedzenom
rozsahu. Komplexné
tstredné smernice
sa aplikuji lokdlne
na data, procesy
aintegraciu




Narast mnogstva casu potrebného na pripravu
sprav je vvkompenzovany usporou casu
pri mesacnej uzdvierke a zostavovani rozpoctu

2. Financny usek — efektivnost a ndklady

Mesac¢néa uzavierka by mala byt primarnou oblastou pri posudzovani produktivity finan¢ného oddelenia, pretoze
vcasnd dostupnost vysledkov je pre manazment nanajvys dolezita.

80 % respondentov uvadza, Ze dokoncenie mesacnej uzavierky im trvd menej nez 6 dni — to je o 6 percentudlnych
bodov lepsi vysledok nez v roku 2014. Pritom 32 % respondentov je schopnych zvladnut uzavierku za 3 dni.
Prieskum ukazuje zvysenie efektivity procesu mesacnej uzavierky z hladiska ¢asu potrebného na jej realizaciu.

Prosim, uvedte priemerny pocet pracovnych dni potrebnych na dokoncenie mesacnej uzdvierky:

® 1do3dni

® 4do6dni

® 7do9dni
10 do 15 dni

® 16aviacdni

2016 2014

Kym pocet dni potrebnych na zbehnutie mesaénej zavierky sa znizil, zvysil sa pocet dni, ktoré treba na pripravu
vsetkych relevantnych sprav. 80 % respondentov dokon¢i vsetky spravy do 6 dni po mesacnej uzavierke, kym
v roku 2014 to bolo 87 %. Viac nez 9 dni potrebuje vyse 10 % respondentov.

Kolko dni po mesacnej uzdvierke treba na to, aby sa manazmentu prezentovali vysledky prevddzkovej
éinnosti ku koncu mesiaca a iné délezité finanéné/1uictovné sprdvy (pocet dalsich dni po mesacnej
ugdvierke)?

® 1do3dni

® 4do6dni

® 7do9dni
10 do 15 dni

® 16do20dni
> 20 dni

2016 2014



Iba 21 % respondentov je schopnych ukoncit proces uzavierky a vypracovania prislusnych sprav za 6 dni.
Spolo¢nosti by sa mali ststredit na to, aby ho zvladli rychlejsie a udrzali tak krok s pozadovanym standardom.
V budicnosti sa ocakava zvySeny tlak na skratenie ¢asu potrebného na realizaciu celého procesu.

7 v 7

Rozpocet je jednym z klicovych indikatorov, ktory pomaha stanovovat priority v oblasti vydavkov, riadit podnik
a naplnat strategické poziadavky.

Cas potrebny na naplanovanie rozpoé¢tu sa skracuje, ¢o vidno aj z nizsie uvedeného grafu. 63 % spolo¢nosti stravi
planovanim menej nez 2 mesiace. Vysledny cas sa znizil aj vdaka vyuzivaniu tabulkovych procesorov, ako bolo
vysSie spomenuté. V roku 2013 vsak 21 % respondentov splnilo ttto tlohu za 1 mesiac. Z prieskumu vyplyva,

ze vroku 2016 iba 15 % dokonc¢ilo pldnovanie rozpoctu v tomto ¢asovom ramci. 37 % vSetkych respondentov
potrebovalo na zostavenie rozpoctu viac nez 2 mesiace — toto sa povazuje za podpriemerny vykon, ¢o moze viest
k vys$im ndkladom v porovnani so Standardom.

Prosim, uvedte priemerny pocet mesiacov, ktoré zaberd cely proces pripravy rozpoctu:

® 1mesiac

® 1do2mesiacov

® 2do 3 mesiacov
> 3 mesiace

34%

2016 2014

,Hodnota medidnu ¢asu
potrebného na pripravu rogpoctu
stdle klesd. V rokoch 2013 — 2014

predstavovala 95 dni.“

Zdroj: PwC global finance benchmark
report 2015: Breaking away: How
leading finance functions are redefining
excellence




Vyhody na mieru prisposobenych systémov
pritahuji firmy, no pre nedostatocné prepaojenie
s technologiami nie je ich potencidl dostatocne
vyugity

3. VyuZivanie technologického vybavenia na financnom oddelent

V poslednom case sa zvysila miera vyuzivania technologickych zariadeni a digitalizacie na finan¢nych
oddeleniach. Najdolezitejsie je zdokonalit finan¢né, manazérske a iné spravy, aby sa naplnili ocakavania
trhu a zainteresovanych osob. Tento ciel mozno dosiahnut viacerymi spdsobmi: jednym z nich je vyuzivanie
pokrocilych technoldgii vo financidch automatizaciou a vzagjomnym poprepajanim systémov.

V porovnani s rokom 2014 sa pristup k finan¢nym systémom evidentne zmenil. AZ donedavna sa vyuzivali
Standardné finan¢né systémy s minimalnymi ipravami a prispésobeniami. Zistenia z prieskumu ukazuju,

Ze trend sa zmenil. V dnesnej dobe 61 % vSetkych respondentov pouziva na mieru prispésobené finan¢né
systémy, o poméaha predchddzat chybam a Setri ¢as vdaka vyliceniu manudlnych procedur a ulahceniu pristupu
k poZzadovanym informécidm.

¢ Pouzivanie * Pouzivanie

Standardne finanénych systémov

dodavanych s podetnymi Aké zlozité s financéné systémy v ramci vykazujiicej
ﬁnapgnyfh systémov prlvs.posobelmaml skupiny?

s minimalnym poziadavkam

prispésobenim zakaznika

podla poziadaviek

zakaznika

,ZlepSenie vsak prindsajt
nielen technoldgie, ale

,,Je tu nesmierny potencidl
na tsporu ndkladov, ktort
mozno dosiahnut vdaka
automatizdcii a redukcii
nepotrebnych poloZiek

pri mnohych finanénych
¢innostiach.“

i samotni zamestnanci

finanéného oddelenia, ked

interpretuju nové pognatky

a chdpu novii situdciu. ytvdrar
prehlady

Zdroj: PwC global finance benchmark
report 2015: Breaking away: How
leading finance functions are redefining
excellence

pracovnd sz,

Zvysit

,Digitdlna transformdcia
efektivitu

financénych oddeleni pozostdva
zo gmien v siedmich oblastiach,

ktoré zabezpecia, Ze vasa
spoloc¢nost bude mat na trhu
konkuren¢nu vyhodu.“

Riadit
globdlne

Znizit
komplikovanost

Vécsina spolo¢nosti nevyuziva automatizované systémy na podporu rozhodovacieho procesu. Tento fakt je
v stlade so zisteniami, ktoré potvrdzuju vysokd mieru manuélneho spracovania idajov a jasne ukazuju, ze eSte
existuje priestor na optimalizaciu.

i

Funguje u vds nejaky systém na podporu
: roghodovania?
Ano 47%
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Spoloc¢nosti chapu potrebu zlepsit proces
riadenia rizik a takisto citia nutnost zahrniit
don aj stratégiu v oblasti dani

4. Riadenie rizik a stratégia v oblasti dani

Riadenie rizik a kontrolnych mechanizmov patri medzi vyznamné tilohy finan¢ného oddelenia. V sti¢asnosti je
uspech spolo¢nosti determinovany schopnostou rychlo reagovat na nové vyzvy — a to bez dodato¢nych nakladov.
Riadenie rizik eliminuje pravdepodobnost ohrozenia a velkost dosahu danej hrozby. V niektorych pripadoch
dokaze dokonca premenit hrozbu na prilezitost.

Nasledujuci graf znazornuje stav riadenia rizik a kontrolnych mechanizmov vo finan¢nych oddeleniach
slovenskych firiem. Celkovo mozno konstatovat, zZe vyznam riadenia rizik rastie, no iba 36 % respondentov
poklada svoje riadene rizik a kontroly za dostato¢né, pokym v roku 2014 tak zmyslalo asi 59 % opytanych.

Pre tieto firmy je riadenie rizik nedostato¢né a ich finan¢né oddelenia by sa mali viac zamerat na automatizaciu
kontrol, aby zabezpecili lepsSiu prevenciu a aby sa vyrazne zniZzilo riziko vyskytu chyb ¢i podvodov.

* Existuje zna¢ny

priestor na zlep$enie,  Riadenie rizik

pokialide o ndvrh akontrolné Ako je organizované celkové riadenie rizik a
riadenia rizik a mechanizmy st > . |

implementaciu dobre navrhnuté kontrolnych mechanizmov (vrdtane IT)?
kontrolnych a implementované

mechanizmov

Stratégia v oblasti dani prispieva k efektivnosti riadenia rizik. V poslednom case boli dane uzsie previazané

s povestou spolo¢nosti, kedZe danové organy ocakavaju, ze organizacie si budu riadit svoje danové rizika. Toto
je dovod, preco sa kladie taky silny doraz na poziadavku vypracovania stratégie v oblasti dani. Ta by mala byt
zladend s obchodnymi cielmi firiem, aby fungovali tak, ako bolo planované, a teda ako sa oc¢akava.

Iba 25 % respondentov md implementované zdsady, ktoré mozno povazovat za stratégiu v oblasti dani. 12 %
spolo¢nosti nema zavedent daniovu stratégiu najmé pre nedostatok kapacit alebo preto, Ze tato stratégia sa
stanovuje na urovni materskej spoloc¢nosti. Firmy, ktoré majui iba zakladné alebo dokonca ziadne zasady, by sa
mali koncentrovat na dopracovanie svojej stratégie v oblasti dani, aby zdokonalili a zjednodusili proces zdanenia
a zvysili transparentnost.

e Iba zakladné
principy, ¢o nemozno
povazovat za stratégiu
v oblasti dani

Mad vasa firma vypracovanu stratégiu v oblasti dani?

,Badat posun od snahy
kontrolovat rizikd k usiliu

naucit sa riadit neistoty
a zvySovat odolnost.“

Zdroj: PwC - Finance matters: Finance
function of the future
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Z prieskumu vyplyva, ze zvysenie produktivity
si Ziada zaviest stimuly

5. Stimuly na zvySenie produktivity

Otazky tykajuice sa zvySovania produktivity boli upriamené na pochopenie toho, v akom rozsahu vyuzivaja
finan¢né oddelenia stimuly na rast produktivity. Produktivita sa neobmedzuje iba na technologické riesenia,
no suvisi aj s potrebou organizacif pritiahnut, motivovat a udrzat si talentovanych pracovnikov a vyuzivat
inovacie a Standardizované procesy.

Financné oddelenia stoja pred dolezitymi rozhodnutiami, ktoré ovplyvnia ich produktivitu. Az 55 % respondentov
nevyuziva ziadne stimuly na zvySovanie produktivity. V porovnani s rokom 2014 vsak klesol tento ¢iselny tidaj o 5
percentualnych bodov.

Midte zavedené stimuly na zvysenie produktivity
(v ramci finan¢ného oddelenia)?
Ano

Nie

2016

,,Digitdlna revoliicia znamend, Ze technologické
vybavenie na finan¢nych oddeleniach sa nielenze stdva

,,Plytvanie v jednom kroku
procesu moéze viest k dalsim
¢oraz modernejsim, no i cenovo dostupnejsim a zdrovert
pristupnejsim a interaktivnejsim pri pougivani.“

neefektivnym ¢innostiam
v dalsich fdzach.“

Zdroj: PwC: Raising Finance Productivity
and Capability: The Lean Approach

Celkovo mozno konstatovat, Ze z nizsie uvedeného grafu vidno pozitivny pristup k potrebe zvySovania
produktivity. Takmer vo vSetkych uvedenych iniciativach bol zaznamenany ndrast uplatnenia iniciativ

na zvySovanie produktivity. Prieskum ukazuje, zZe 93 % spolo¢nosti zvysilo produktivitu vdaka automatizacii

a vyuzivaniu IT. Tato skuto¢nost len potvrdzuje trend smerom k digitalizacii prace na finan¢nom oddeleni.
Skolenia stale hrajti dolezitti ilohu pri zvy$ovani produktivity (mensi narast o 2 percentualne body). V porovnani
s rokom 2014 sa klddol mensi doraz na Standardizaciu procesov, no aj tak 80 % vSetkych respondentov stale
vyuziva ttto iniciativu.

More automation and 91%
use of IT 84% Aké iniciativy ste realizovali s cielom

S produlii i vasom finanénom
o s v 7
Process a ui¢tovnom oddeleni?
standardisation 2014 91%

2016 48%
Training 2014 46%

Monitorovat Zvysenie
a kontrolovat produktivity

Preskumat proces Analyzovat proces Zlepsit ndpady Implementovat

Zdroj: PwC global finance benchmark report 2015:Breaking away: How leading finance functions are
redefining excellence;PwC: Raising Finance Productivity and Capability: The Lean Approach



PwC sa stava partnerom spolocnosti s cielom
pomoct im rychlo sa adaptovat na nové trendy
v ulohdch financného oddelenia

,Je potrebné, aby financ¢né oddelenia neustdle inovovali a tym si zabezpecili ich relevantnost a posilnili poziciu
pri formovant strategického smerovania svojich spolo¢nosti.”

Michael Boyle, PwC Americas, Partner, Poradenské sluzby

Posilnenie tlohy finan¢ného oddelenia firmy mozno
dosiahnut implementdaciou vsetkych vyssie uvedenych
oblasti od zapojenia pracovnikov finan¢ného oddelenia
do tilohy obchodnych partnerov cez zdokonalenie
pripravy sprav az po realizaciu digitalnej trans-
formacie finan¢nych oddeleni. VSetky vykonavané
funkcie st vzajomne prepojené a musia sa zlepSovat
stibezne, aby sa pri zlepSovani dosiahli ¢o najlepsie
vysledky.

Prieskum ukazuje, Ze tiloha pracovnikov finan¢ného
oddelenia ako biznis partnerov sa znizila. Ich pozicia je
vSak dolezita pre podnik, aby ten mohol profitovat z ich
znalosti.

Celkovo mozno konstatovat, Ze ¢as potrebny

na mesacénu uzavierku sa skratil, no v porovnani

s rokom 2014 sa vysledné spravy vo vSeobecnosti
vygenerovali neskor. Dostupnost a transparentnost
financnych sprav je zakladnym kametiom udrzania
firmy na poprednych miestach. Z tohto dévodu
odporucame upriamit pozornost na klticové oblasti,
pri ktorych je délezité casové hladisko: uzavierka ku
koncu mesiaca a priprava relevantnych sprav. Vyssiu
efektivitu mozno dosiahnut pomocou automatizacie.
Vysledkom bude vys$sia vykonnost a nizsie naklady
spojené s odstratiovanim chyb.

V porovnani s rokom 2014 sa efektivnost vynalozenych
nakladov znizila. Zlepsené fungovanie prace
finan¢nych oddeleni, napr. vdaka automatizacii
arealizovanych $koleniam, znizuje ich prevadzkové
naklady.

Kvoli ekonomickej neistote narastol v dnesnej dobe
vyznam riadenia rizik a stratégie v danovej oblasti.
Riadenie rizik a stratégia pre oblast dani pripravuju

Viac informdcii vaim poskytnui:

Ivo Dolezal

Partner, Poradenstvo

PwC
ivo.dolezal@sk.pwc.com
Mobile: +421 903 435 979

spolo¢nost na zmeny a zmiernuju ich dosahy.

Dobra realizicia znamena, Ze riadenie rizik moze
premenit hrozbu na prilezitost. Prieskum ukazuje,

Ze existuje priestor na zlepsenie, pokial ide o riadenie
rizik a kontrolné mechanizmy. Stratégia pre oblast
dani je vSak stdle do istej miery podcetiovana.

Zmeny vo fungovani finan¢nych oddeleni nebudu plne
efektivne, ak ich pracovnici nebudu pripraveni na svoje
nové ulohy. Zamestnanci spolo¢nosti predstavuji
pridand hodnotu a ich rozvoj je zo strategického
hladiska velmi délezity.

V PwC mame bohaté skusenosti z finan¢nej oblasti

a pomdhame svojim klientom zlepsovat efektivitu
fungovania finan¢nych oddeleni. ZvySujeme
produktivitu prace finan¢nych oddeleni vdaka
vzajomnému prepajaniu jednotlivych oddeleni
organizacie a odklonu od tzv. necelostného myslenia
(angl. silothinking). Pomahame spolo¢nostiam
pochopit zlozitost celého procesu a takisto zvladnut
zmeny potrebné na vyuzitie ponikanej prilezitosti.
Priestor, kde nam moZzete povedat, ¢o je pre vas
dolezité, ako i dalsie informdcie o PwC néjdete na nasej
webovej stranke www.pwc.com/sk.

Schopnofti
Nestilad medzi pogadovanymi
a aktudlnymi zrii¢nostami

Neefektivity
vo finanénych
funkciach

Manudlna praca s datami

@neskorenie vo

Nadbyto¢né vykaznictve

spracovania
Neustale tipravy

Nadprodukcia
Mnozstvo irelevantnych vykazov

Martin Kubis

Manazér

PwC
martin.kubis@sk.pwc.com
Mobile: +421 903 880 540
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Prieskum zahrnal respondentov
reprezentujucich vsetky sektory a firmy roznych
velkosti, aby sa eliminovali faktory suvisiace

s odvetvim ¢i mnogstvom

Priloha: Detaily o vzorke

Tento prieskum medzi finan¢nymi riaditelmi prebiehal od septembra do novembra 2016 a vykonala ho spolo¢nost
PwC v spolupraci s CFO Clubom. Bol realizovany prevazne pomocou on-line formuléra, ktory vyplnilo 54
spolo¢nosti pésobiacich na Slovensku. Medzi respondentmi boli zastipené vSetky typy spolo¢nosti roznej
velkosti.

Spolo¢nosti, ktoré boli skiimané v roku 2016, maju vacsie trzby nez tie v roku 2014. Iba 2 % spolo¢nosti,

ktoré sa prieskumu ztcastnili, majt nizsie trzby nez 5 mil. EUR - pri vacSine sa ich trzby pohybovali v rozpati
31-100 mil. EUR.

Respondenti podla trzieb v EUR

2%

<5€m
® 5-15€m
® 15-30€m

30-100€m
100 -250 €m
> 250 €m

2016

Sektory zastiipené v prieskume

Priemyselna Struktira respondentov v sebe odraza r6znorodost firiem a sektorov, v ktorych posobia. Vyssie
uvedeny graf znazornuje sektory zastipené v prieskume. 20 % respondentov pochddza z automobilového
priemyslu, prepravy a logistiky. Druhym najzastipenejsim sektorom su finan¢né sluzby.

¢ Zabavny priemysel,

média, pohostinnost ¢ Zdravotna
avolny ¢as (vratane starostlivost
hotelierstva, a farmaceuticky
dodévania stravy priemysel

arekredcie)

9% ¢ Automobilovy

20% priemysel, preprava
7%
% 18 %
b 2%

alogistika
a s ﬂ 9% * Energetika, verejné sluzby
strojarstvo a chemicky
priemysel
« Maloobchod, Q » * Finanéné sluzby

* Stavebnictvo

e SoftvéralIT

¢ Priemyselnd vyroba,

distribtcia
(velkoobchod)

a spotrebny tovar e Iné

2016
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Cielom tejto publikdcie je priniest ¢itatelovi iba vSeobecné informécie a poméct mu ziskat zakladny obraz o veciach, o ktoré sa zaujima,
a nie poskytnit mu profesiondlne poradenstvo. Nikto by sa preto nemal riadit vylu¢ne informaciami, ktoré si v nej obsiahnuté, ale mal
by sa zakazdym opierat o $pecifické odborné rady. Nevyddvame nijaké vyhldsenie ¢i zaruku (¢i uz explicitnt alebo implicitnt), pokial
ide o presnost ¢i uplnost informécii uvedenych v tejto publikacii. Pokial to zakon povoluje, PwC neprijima ani nepreberd na seba nijaku
povinnost, zodpovednost ¢i povinnt starostlivost za akékolvek nasledky vo¢i komukolvek, kto by konal alebo nekonal podla informacii
uvedenych v tejto publikacii, a ani za akékolvek rozhodnutia prijaté na jej zaklade.

© 2017 PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. VSetky prava vyhradené. Skratka ,,PwC* v tomto dokumente sa vztahuje na spolo¢nost
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., ktord je ¢lenskou firmou siete spolo¢nosti PricewaterhouseCoopers International Limited,
z ktorych kazdd je nezavislych pravnym subjektom.

15



