" Prieskum medzi rodinnymi firmami 2016

Preklenutie medzery
v stratégii rodinnych
firiem

Hlavné zistenia z globalneho prieskumu medzi
rodinnymi firmami, ktory bol vykonany od 9. maja
do 19. augusta 2016. Analyzu kompletnych
vysledkov tohto prieskumu najdete v anglickom
jazyku na stranke www.pwc.com/fambizsurvey2016
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'2 802 interview s vys$simi
riadiacimi pracovnikmi
rodinnych firiem
posobiacich v 50
krajindch sveta

43 % rodinnych firiem
nemd pldn na zabezpecenie
ndstupnictva

Iba 1 20 4 rodinnych
firiem sa citi ohrozend
revolué¢nymi zmenami,
ktoré so sebou prindsa
éra digitalizdcie
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,Rodinné podniky chcu dynamicky rdst,
no len niektoré dosiahnu svoj ciel. “

,»Bezjasného pldnu (spisaného, odstihlaseného
a odkomunikovaného) cesta k uspechu
jednoducho nevedie.“
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stthlast s tym, Ze rodinné a obchodné
stratégie st vzdjomne gladené,

no neoficidlne dékazy naznacuj,

Ze skutocnost zdaleka nezodpovedd
Zelaniam

65 % rlodEnnych/ pgdn}kvov md v sprdvnej rade 69 %
ludi, ktori nie sti ¢lenmi rodiny
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spolo¢nosti sa domnieva, Ze v najblizsich rodinnych podnikov sa citi

64 0 piatich rokoch bude ich najdéleZitejsou 25 0p ohrozenych revoluénymi zmenami,
tilohou naplnit potrebu neustdlej ktoré so sebou prindsa éra
tnovacte digitalizdcie; tie, ktoré si myslia,

Ze su voCi tymto zmendm imunne,
pridu ¢oskoro na to, Ze sa hlboko
mylia

..................................................................................................... G R

rodinnych firiem nemd pripraveny pldn
na zabezpecenie ndstupnictva

43 9% ¢ len u'12 % sithg tento pldn
po tretiu generdciu
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|
Desat krokov k efektivnemu planovaniu

ndstupnictva

Dr. Dominik von Au zastdva v PwC Nemecko funkciu lidra pre oblast riadenia rodinnych firiem.
Vdaka tizkej spoluprdci so zavedenymi rodinnymi firmami ziskal vo svojej prdci bohaté skiisenosti
pri zabezpecovani hladkého a efektivneho prechodu medzi generdciami. PoZiadali sme ho,

aby zhrnul tajomstvo tspesného ndstupnictva:

V oblasti vedenia firmy...

1. Zbierajte skiisenosti mimo rodinnej firmy

KedZe podnikatelské prostredie sa stdva Coraz
zlozitejsim, je nanajvys dolezité, aby ste

do vasej ulohy viest firmu priniesli ¢o najviac
roznorodych uzito¢nych skisenosti. Vypracujte
si preto plan osobného rozvoja, ktory v sebe
zahfna aj pracu mimo vlastnej firmy, aby

ste tak mohli nadobudnuit Specifické zru¢nosti,
ktoré rodinné firma potrebuje.

2. Vypracujte strategicky plan
pre strednodoby horizont

Dalsia generécia ¢asto vidi v procese
nastupnictva prilezitost na modernizaciu
svojho podnikania a nezriedka je naozaj nutné
tak urobit. Je vsak dolezité, aby sa zmeny robili
v kontexte dlhodobejsich cielov, a preto

je nevyhnutné mat poruke strategicky plan,
ktory by spolo¢nymi silami vypracovali
sucasnd i nadchadzajuca generacia a ktory

by prediskutovali aj so vSetkymi dal$imi
akcionarmi ci spolo¢nikmi.

3. Rozsirte proces rozhodovania

KedZe podnik prechadza z jednej generacie

na druhd, je dblezité vytvorit takd organiza¢nu
Strukturu, ktord nebude stat iba na jednej osobe.
Rozhodnutia treba prijimat spolocne, a to

na zaklade ndlezitych informacii a po riadnej
priprave.
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4. Posilnite tlohu dozornej rady

Dozornd rada musi zohravat klucovu tlohu

tak pri dohlade nad procesom ndstupnictva,

ako aj pri zabezpeceni toho, aby ¢lenom rodiny
boli pontiknuté iba také pozicie, ktoré dokazu
kvalifikovane zastdvat. Stat sa ¢lenom dozornej
rady je pre prislusnikov odchadzajticej generdcie
prospesnym spdsobom, ako firme nadalej
odovzdavat svoje neocenitelné skisenosti.

5. Ujasnite si, ¢o bude odchadzajtica
generacia robit

Treba, aby sucasnd generacia mala jasny
plan, ¢o bude robit, ked odovzda zezlo svojim
nastupcom. Zabrani sa tym nedorozumeniam
¢i pokuseniu zasahovat do chodu firmy.
Prijatie funkcii mimo rodinného podniku
napr. vo verejnom zivote moze byt ¢innostou,
ktora je prospesna a prindsa potrebné
uspokojenie.



V oblasti vlastnickych prav...

1. Zac¢nite véas

Je nesmierne doélezité spustit proces
odovzdavania nastupnictva ¢o najskor.

Kazdy potrebuje vediet, na ¢om je a aky

je Casovy plan, aby sa predislo zbyto¢nym
nedorozumeniam a nevyslovenému napétiu,
¢o by mohlo v kone¢nom dosledku viest

k otvorenému konfliktu. Toto je délezité najma
pre tych rodinnych prislusnikov, ktori maju

v budtcnosti zastavat vykonné pozicie.
Odporucame preto previest akcie ¢i obchodné
podiely zakazdym pocas funk¢ného obdobia
sucasnej generacie.

2. Komunikujte, komunikujte a eSte raz
komunikujte medzi sebou

Rozhodnutia treba prijimat po vzajomnych
konzultaciach a diskusiach, a nie na zdklade
diktatu vlastnika. Kazdy, koho sa to v buducnosti
dotkne, by sa mal k tomu vyjadrit a povedat

SVOj Nnazor.

3. Zoznamte sa s danou problematikou

Uistite sa, Ze poznate danové a pravne dosahy
vasich planov tykajucich sa odovzdania
nastupnictva. V zavislosti od okolnosti a
jurisdikcie mozu niektoré pristupy sposobit
tazkosti, ktoré sa vsak prejavia az vtedy,

ked je uz prilis neskoro.
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4. Investujte do vzdelania

Ludia, ktori maju v budtcnosti viest podnik,
musia mat na to odborné znalosti a kvalifikaciu,
no i vlastnictvo si vyzaduje Specifické zrucnosti.
Uistite sa, Ze vSetci sucasni i perspektivni
akcionari ¢i spolo¢nici maju primerané
vzdelanie na to, aby sa z nich stali

kvalifikovani a kompetentni vlastnici.

5. Rozlozte svoje bohatstvo do viacerych
oblasti

Ak sa odchddzajtca generacia spolieha

vylucne na firmu, Ze jej ta zabezpedi prijem

v dochodkovom veku, mohlo by to na podnik
vyvolavat netimerny tlak. Taktiez by mohlo byt
pre prislusnikov starsej generacie tazsie z firmy
len tak odist, pretoze v stavke je ich doterajsi styl
zivota. Takze si zhromazdujte majetok mimo
rodinnej firmy uz od samého pociatku.
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Pdit sposobov, akymi moze terajsia
generdcia podporit ti nastupujucu

Sian Steele, liderka pre rodinné podnikanie, PwC Velkd Britdnia
Existuje pdt velmi doleZitych vect, ktoré moze sticasnd generdcia urobit,
aby mala istotu, Ze nastupujiica generdcia md ¢o najlepsiu Sancu uspiet:

1. Planujte v predstihu

Najdolezitejsim faktorom pre zabezpecenie
uspesného nastupnictva je dobry plan. Ten sa
zac¢ina podrobnym planovanim kariéry a
osobného rozvoja pre ¢lenov dalsej generécie,
aby mali moznost nadobudnit Siroku skélu
sktsenosti a ziskat tie spravne schopnosti a
zrucnosti. Ak sa d4, najdite sposob, ako by mohli
pracovat mimo vasho domaceho trhu a takisto
mimo rodinného podniku. Poméze im to
budovat si doveryhodnost, ak sa predsa

len rozhodnu vratit sa spat do rodinnej firmy.

2. Urobte z toho prilezitost, nie zataz

Mnohi z nastupujticej generacie sa vyslovene
tesia z toho, Ze maji moznost pracovat

v rodinnej firme a Ze ju jedného dna prevezmu.
Uistite sa vSak, ze toto ocakavanie nebudu
pocitovat ako bremeno a zZe budi mat moznost
slobodne sa rozhodnt o vlastnej buducnosti.

3. Dajte im Sancu vybudovat nieco vlastné

Tohto roku 54 % respondentov spomenulo
moznost zalozit si nové podnikatelské subjekty,
ktoré by viedli spolocne s hlavnou firmou,
pricom 47 % opytanych v naSom najnovsom
prieskume medzi nastupujiicou generaciou
lidrov rodinnych firiem (Next Generation
Survey 2016) uviedlo, ze by tak radi urobili.
Takéto podniky mézu byt nddhernym
sposobom, ako dat dalsej generdacii jej vlastnu
oblast zodpovednosti, kde sa moze ucit, skimat
nové napady a ziskavat zivotne dolezité
schopnosti a zruc¢nosti. A kto vie-tieto nové
podniky by sa raz mohli stat buddcnostou

vasej firmy.

1 www.pwc.com/nextgen



4. Pochopte, kam a kedy sa treba stiahnut

Takmer vSetci prislusnici nastupujuicej

generdcie (91 % opytanych) uvadzaju, ze by
privitali pokrac¢ujticu pomoc a podporu zo strany
svojich rodicov, ked po nich prevezmu rodinny
podnik, pricom mnohi rozpravaju s citovym
pohnutim o mentorskych radach, ktoré od nich
dostali, a o tom, Co sa od nich naudili. Existuje
vsak tenka ¢iara medzi tym, ked je ¢lovek
pritomny preto, aby v pripade potreby pomohol,
a tym, ked sa nikdy naozaj nestiahne do tstrania.
Nie je, pochopitelne, Iahké opustit podnik, ktory
ste viedli a v mnohych pripadoch i vybudovali-
vo vyssie spominanom prieskume to 61 %
opytanych z radov nastupujuicej generacie
priznava ako problém vo svojej vlastnej rodine.
Takze si najdite dostatok Casu na predebatovanie
toho, akud presnt podobu ma mat vasa budtca
uloha, a néjdite si mimo rodinnej firmy aj nejaku
inu ¢innost, ktorej sa budete venovat, takze
nebudete musiet neustale bojovat s pokusenim
prist sa do firmy ,len tak ukazat“.

5. Venujte sa oblasti nazyvanej Family
Governance

Jedna z pozitivnych tloh, ktort moéze sicasna
generacia zohravat, sa tyka rieSenia vztahov

v rodinach a medzi nimi. VSetci vieme, aké
nebezpe¢né mozu byt konflikty a nedorozume-
nia v rodinnych firmach v rdmci spominaného
prieskumu pritom 52 % respondentov z radov
nastupujlcej generacie vyjadrilo obavy z toho,
Ze raz budu musiet riesit ,rodinnt politiku‘.
StarSie generdcie sa idedlne hodia na to, aby
pomohli tudto citliva tému zvladnut, a to vdaka
svojim skiisenostiam i kvoli ,ucte k Sedinam’.
Ak sa teda vasa rodinnad firma eSte nezaoberala
tymito otazkami, (pripadne by mohlo byt pre
nu uzito¢né, keby na jej fungovanie dozerala
rodinna rada), preco sa nechopit tejto tilohy,
aby sa mladsia generdcia mohla plne sustredit
na prevzatie podniku.
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Slovo na zaver

Z tohtoro¢ného prieskumu mozno vyvodit péat
najdolezitejsich zaverov, ktoré si vyzaduju
spolo¢né a rozhodné riesenie:

* Rodinné firmy musia mnohonésobne zvysit
svoje usilie, aby efektivne zvladli proces
nastupnictva, a musia zacat pripravovat
podrobné plany na jeho realizaciu.

* Cesta k profesionalizcii eSte nie je ukoncena
a cely proces si vyziada dalsi cas a dalsie zdroje.
Plati to najma v oblasti rieSenia rodinnych
vztahov a v otazkach tykajucich sa tilohy
rodinnej rady.

* Existuje rovnako naliehava poziadavka vytvorit
Cas a priestor na realizaciu dékladného procesu
strategického planovania. Patri sem planovanie
buducnosti rodiny i budicnosti jej firmy. Vela

sa da naucit od rodinnych podnikov, ktoré to uz
robia a robia to dobre. Timy naSich odbornikov
maju idedlne predpoklady a zruc¢nosti, aby vam

s tym vedeli pomoct.

* Je nesmierne ddlezité mysliet pozitivne

v suvislosti s novymi prilezitostami, ktoré

so sebou prindsa éra digitalizacie. A to moze
znamenat potrebu Celit niektorym netprosnym
skutoc¢nostiam tykajicim sa dlhodobej
buducnosti niektorych oblasti podnikania.
Prave tu mé6zu rodinné firmy naplno prejavit
svoju schopnost nanovo objavit samych seba

a nestratit svoj podnikatelsky duch,

na ktorom boli zaloZené.

* Budtca generacia musi zohravat ¢oraz
dolezitejsiu tlohu, a to jednak v tom, ako
reagovat na prevratné zmeny, ktoré so sebou
prinasa éra digitalizacie, a jednak v procese
nastavenia stratégie. Potrebuje mat poverenie
a podporu, aby tak urobila.

Tato agenda nie je Iahka, ale je potrebna.
No ak sa urobi dobre a promptne, poskytne
rodinnym firmam jedinec¢nu prilezitost,
aby vystupili z vlastného tiefia a naplnali
svoj obrovsky potencidl este efektivnejsie
nez doposial.
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Najvdicsie vyzvy pocas nasledujicich piatich rokov

potreba neustalych inovacii, schopnost prilakat a udrzat konkurencia vo vasom vSeobecna hospodarska
aby si firma udrzala naskok si tych spravnych odvetvi situacia
pred ostatnymi talentovanych pracovnikov

O prieskume

Definicia rodinného podniku: Pre tcely tohto prieskumu je rodinny podnik definovany
ako podnik, v ktorom:

a) vacsinu hlasovacich prav drzi osoba, ktora firmu zaloZila alebo kipila, resp. jej manzelsky
partner, rodic¢, dieta alebo priami dedicia dietata,

b) najmenej jeden zastupca rodiny je zapojeny do riadenia alebo vedenia firmy,

¢) v pripade firmy kétovanej na burze vlastni osoba, ktora firmu zalozila alebo kupila (resp.
jej rodina), 25 % hlasovacich prav prostrednictvom zakladného imania a najmenej jeden ¢len
rodiny je vo vedeni spolo¢nosti.

Toto je 8. ro¢nik prieskumu o rodinnych podnikoch, ktory sme uskutoc¢nili v PwC, a

je zo vSetkych najrozsiahlejsi a najkomplexnejsi. V obdobi od 9. maja 2016 do 19. augusta 2016,
sme zrealizovali 2 802 napoly Struktirovanych telefonickych, online a osobnych

rozhovorov s vy$simi riadiacimi pracovnikmi rodinnych podnikov pésobiacich

v 50 krajinédch celého sveta a v najrozmanitejsich sektoroch od polnohospodarstva,

maloobchod az po vyrobu.

=
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- i 1,144 rozhovorov
234 rozhovorov (41%)

8%) 136 rozhovorov

(5%)

226 rozhovorov

379 rozhovorov °o (8%) 683 rozhovorov :

(14%) (24%)
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| Kontakty

Alexander Srank

partner, audit, lider oddelenia
poradenstva
alexander.srank@sk.pwc.com

Jozef Prekop
direktor, audit
jozef.prekop@sk.pwc.com

O firme

Nasim zdmerom v PwC je budovat déveru v
spolo¢nosti a pomdhat pri rieSeni zdvaznych
problémov. Sme sietou firiem v 157 krajinach
s vySe 223 000 pracovnikmi, ktori robia vSetko
pre to, aby poskytovali kvalitné auditorské,
danové a poradenské sluzby. Viac sa dozviete

Radoslav Nahlik na www.pwc.com/sk.
direktor, audit
radoslav.nahlik@sk.pwc.com Oznacenie PwC sa vztahuje na siet PwC a/

alebo jednu ¢i viacero jej clenskych firiem,
z ktorych kazda je samostatnym pravnym
subjektom. Dalsie informdcie najdete
na stranke www.pwc.com/structure.

PwC Bratislava

Twin City Business Centre A
Karadzicova 2

815 32 Bratislava

Slovensko

Tel.: +421 259350 111

PwC Kosice

Protifasistickych bojovnikov 11
040 01 Kosice

Slovensko

Tel.: +421 55 3215 311
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