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Globdlny prieskum 2016: Industry 4.0 — Budovanie digitdlneho podniku

Globdlny prieskum 2016:
Industry 4.0 je najvacsi
celosvetovy prieskum svojho
druhu, s viac ako 2000
ucastnikmiv deviatich hlavnych
priemyselnych odvetviach z 26
krajin. Stiidia skiima prinosy
digitalizdcie horizontdlnych

a vertikdlnych hodnotovych
retazcov v podniku, ako aj
budovania portfdlia digitdlnych
produktov a sluzieb.

Na zdklade zistenych
skutocnosti a nasich skusenosti
z prdce s priekopnikmi

v tejto oblasti sme vypracovali
program, ako dosiahnut tispech,
ktory vdm poméze zaistit
vediicu pogiciu vasej spolocnosti
ako spickového digitdlneho
podniku v komplexnych
priemyselnych ekosystémoch
budicnosti.

Rozdelenie respondentov podla priemyselnych odvetvi

drevospracujlci a papierensky priemysel @ _ letectvo, kozmonautika, obrana a bezpe¢nost’

metalurgia

e

automobilovy priemysel @
doprava a
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Uvod

V zdkulisi poprednych svetovych priemyselnych a vyrobnych
spolocnosti prebieha v plnom prude hlbokd digitdlna
transformdcia.
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Priemyselni lidri spolu so svojimi
partnermi v rdmci horizontalneho
hodnotového retazca digitalizuju hlavné
funkcie svojich internych (vertikalnych)
prevadzkovych procesov. Posiliiuju
svoje portfélio produktov o digitalne
funkcionality a zavadzaja inovativne
datové sluzby. Tych vyse 2 000
spolo¢nosti, ktoré sme oslovili, ocakava
vyrazné zvySenie celkovej irovne
digitalizacie. Hoci len 33 % z nich
hodnoti sicasny stav v ich spolo¢nosti

v tejto oblasti ako rozvinuty, do roku
2020 ma4 toto percento vzrast na viac
ako 70 %.

V tejto sprave pouzivame pojem
Industry 4.0 pre opis cesty, na ktort

sa priemyselné podniky vydavaju, a
ktora smeruje k digitalnej transformacii
celého hodnotového retazca (pozri Co
mame na mysli pod pojmom Industry
4.0).

Na konci tohto transformaéného
procesu sa tispesné priemyselné

firmy stant skuto¢nymi digitalnymi
podnikmi, ktorych jadro budd tvorit
fyzické produkty rozsirené o digitalne
rozhrania a inovativne sluzby zalozené
na aktivnom vyuzivani dat. Tieto
digitalne podniky budu spolupracovat
so svojimi zdkaznikmi ako aj
dodavatelmi v priemyselnych
digitalnych ekosystémoch.

Tento vyvoj nielenze zdsadne zmeni
jednotlivé spolocnosti, ale taktiez
transformuje dynamiku trhu v celom
rade priemyselnych odvetvi. A to

plati v krajinach celého sveta — ako

v rozvinutych, tak aj v rozvijajicich

sa trhoch. Co je hnacim motorom tejto
zmeny?

* Roc¢ny ndrast digitdlnych
prijmov v priemere
0 2,9 % - pricom vyznamna mensina
ocakava celkové zvysenie o viac ako
50 % pocas nasledujticich piatich
rokov. To predstavuje zvySenie
roc¢nych trzieb o 493 miliard
USD pocas nasledujucich piatich
rokov v priemyselnych odvetviach
zucastnenych na prieskume.



Digitalne technolégie umoznuju
skracovat dodacie lehoty,

zvySovat vyuzitie prostriedkov a
maximalizovat kvalitu vyrobkov;
nasi respondenti o¢akavajui usporu
nakladov vo vyske 421 miliard USD
ro¢ne v priebehu nasledujticich
piatich rokov.

Postupné a revoluéné inovdcie
produktov a slugieb

Za ucelom vytvarania dodato¢nych
prijmov budt spolo¢nosti prinasat
na trh nové priemyselné produkty
vybavené digitalnymi funkciami

a rozsirovat svoje existujice
portfélio. Digitdlne sluzby zalozené
na datovych analyzach, ako aj
kompletné digitalne riesenia
sliziace zakaznikom, budd hlavnym
motorom rastu trzieb.

Silné odhodlanie investovat
Priemyselné spolo¢nosti vo vSetkych
odvetviach planuja vynakladat
ro¢ne 907 milidrd USD do Industry
4.0, Co predstavuje priblizne 5 %
ro¢nych prijmov. Hlavné smerovanie
tychto investicii bude do r6znych
digitalnych technolégii (napr.
snimace) a do softvérovych aplikacii,

-l

Dr. Reinhard Geissbauer
Head of EMEA Industry 4.0
Digital Operations Team
+49 170 939 1263
reinhard.geissbauer@
strategyand.de.pwc.com

ako napr. systémy pre riadenie
vyroby (Manufacturing Execution,
Operations Management Systems).
Okrem toho budu spolo¢nosti
investovat do vzdelavania
zamestnancov a presadzovat
nevyhnutné organiza¢né zmeny.
Ocakéva sa, Ze 55 % investicii bude
mat navratnost do dvoch rokov.

Zameranie na ludi a na digitalnu
transformaciu

Najvicsou vyzvou priemyselnych
lidrov nie je technoldgia, ale Iudia.
Kym digitalne technoldgie sa
rychlo stavaji komoditou, ispech
do znacnej miery zavisi

od digitalneho IQ'organizacie, najmé
od toho, ako jej manazment (CEO,
CTO, alebo CIO) tuto transformdciu
dokéaze definovat, komunikovat
ariadit. Pre rozvoj digitalnych
procesov a sluzieb je potrebna
dostato¢na kvalifikdcia kltcovych
pracovnikov. Zavedenie kazdej
vyznamnej zmeny v podniku je
sprevadzané naro¢nym prechodnym
obdobim, takze schopnost riadit a
zvladnut takdto zmenu bude mat
kriticky vyznam. D6lezité bude
taktieZ zvySovanie schopnosti

i

Jesper Vedso

Global Industrial Products
Leadership Team Member
+45 3945 9144
jrv@pwe.dk

v oblasti datovej analytiky a
skvalitnenie organizac¢nej Strukttry.

Klucom je digitalna dovera

Hoci o¢akavanych zmien je vela,

je jedna oblast, ktor si ani jedna
firma neméze dovolit ignorovat,

a tou je digitdlna dévera. Digitdlne
ekosystémy mo6zu uc¢inne fungovat
len vtedy, ked sa vSetky ztcastnené
strany mozu spolahnut na bezpec¢nost
komunikacie, svojich dat a svojho
dusevného vlastnictva.

Nase zistenia z prvej polovice
prieskumu potvrdzuju, ze ziadny
priemyselny podnik si nemo6ze

dovolit ignorovat zasadné zmeny,
ktoré Industry 4.0 prindsa. Druha
polovica poskytuje pragmaticky
postupny plan, ako mézu priemyselné
spolo¢nosti tispesne budovat
digitalny podnik.

Stefan Schrauf
Head of PwC Strategy& Industry 4.0
Team for Germany

+49 895 790 5317
stefan.schrauf@strategyand.de.pwc.com

PwC, 2015 Global Digital IQ Survey, September 2015.
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Co mdme na mysli
pod pojmom
Industry 4.0

Pojem ,,Industry 4.0 pouzivany v tejto
sprave znamend Stvrtu priemyselnd
revoluciu. Medzi dalsie vyrazy,

s ktorymi sa stretdvame, patri, Smart
manufacturing®, ,Industrial Internet

of Things“ (IoT) alebo ,,Digitdlny
podnik“. Kym Industry 3.0 sa zameriaval
na automatizaciu jednotlivych zariadeni
a procesov, Industry 4.0 sa zameriava

na kompletnu digitalizaciu vSetkych
fyzickych prostriedkov a ich integraciu
do digitalnych ekosystémov, ktoré medzi
sebou navzdjom komunikuju, vratane
partnerov v rdmci celého hodnotového
retazca.

Podla nasho nazoru, hnacim motorom
Industry 4.0 st tieto faktory:

1) Digitalizdcia a integrdcia
vertikdlnych a horizontdlnych

hodnotovych retazcov

Industry 4.0 v celej organizacii

digitalizuje a integruje procesy

vo vertikdlnom smere od vyvoja
produktu, cez nakup, az po vyrobu,
logistiku a sluzby. V ramci vyroby

st data o prevadzkovych procesoch,

o efektivnosti procesov a riadeni
kvality, ako aj o kratkodobom planovani
k dispozicii v reAlnom ¢ase, mozu

byt podporované rozsirenou realitou

a optimalizované v integrovanej
infrastruktire informac¢nych systémov
v ramci vyrobnej spolo¢nosti.

Horizontdlna integracia presahuje
ramec internych operdcii, smeruje

od dodévatelov k zdkaznikom a

ku vSetkym klicovym partnerom

v ramci hodnotového retazca. Zahtiia
technolégie od zariadeni na sledovanie
a dohladatelnost cez integrované
planovanie v redlnom case az

po vykonavanie konkrétnych ¢innosti.

2) Digitalizdcia ponuky produktov
a slugieb

Digitalizacia produktov zahfiia
rozsirovanie existujucich produktov,
napr. pridanim inteligentnych snimacov

alebo komunikaénych zariadent,
ktoré mozno pouzivat s nastrojmi
datovej analyzy, ako aj vytvaranie
novych digitalizovanych produktov a
komplexnych integrovanych rieseni.

Integraciou novych metéd zberu

a analyzy dat firmy vedia ziskavat
informdcie o pouzivani produktu a
zdokonalovat ho tak, aby spltal rastiice
poziadavky koncovych zakaznikov.

3) Digitdlne podnikatelské modely
a pristup k zdkaznikom

Moderné priemyselné podniky rozsiruju
vo vztahu k zdkaznikom svoju ponuku
produktov a sluzieb poskytovanim
inovativnych rieseni zalozenych

na vyuzivani dat, ako aj rozlicné
integrované platformové rieSenia. Tieto
inovativne pristupy slizia predovsetkym
na generovanie dal$ich digitalnych
prijmov a na optimalizdciu vztahu so
zdkaznikom. Digitalne produkty a
sluzby tak poskytuji komplexné rieSenia
vo vlastnom digitalnom ekosystéme.

o e, s

Rdmec Industry 4.0 a digitdlne technoldgie, ktoré ho tvoria

Mobilné zariadenia

Cloud computing

Rozsirena realita
/nositelna elektronika

Viacuroviiova
interakcia so
zakaznikmi a
profilovanie klientov

Analyza velkych
objemov dat a
pokrogila
algoritmizacia

Smart senzorika
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Manazgérske zhrnutie

Prieskum priemyselnych podnikov 2016 Global Industry
Survey je doteraz najvdcsim prieskumom svojho druhu
v rdmci iniciativy Industry 4.0.

VySe 2000 tcastnikov z 26 krajin

z firiem v deviatich hlavnych
priemyselnych odvetviach ukazuje,
ako podniky napreduji smerom

k transformaécii na digitalny podnik.

a skusenosti zo spoluprace s niektorymi
priekopnikmi sme taktiez vypracovali
plan tspesnej implementdcie. V druhej
polovici sme podrobne skimali Sest
krokov, ako pomdct spolo¢nostiam
prejst od pociatoc¢nej stratégie a
sprevadzat ich po celej ceste digitdlnej
transformacie.

Vysledky nasho prieskumu sme
rozclenili na osem klicovych oblasti.
Prva polovica nasej spravy podrobnejsie

skuma kazdu oblast. Na zaklade zisteni

Kliicové zistenia z ndsho prieskumu

=

QOd slov
k ¢inom

Velké investicie Digitalizacia

S vyznamnym
dopadom

Urychlenie
globalizacie s
vyznamnymi
regionalnymi
odliSnostami

Komplexna
datova
analytika
si vyzaduje
zmenu v
podnikoch

Datova analytika
a digitalna
ddbvera ako zaklad
Industry 4.0

ako nastroj
rastu vykonnosti

Rozvijanie
digitalnych
vztahov so
zakaznikmi

Doéraz na
fudi a kultdru -
hnaci motor
transformacie

Budovanie digitalneho podniku



Klucové zistenia
z ndsSho prieskumu

1) Industry 4.0 - od slov k ¢inom

Iniciativa Priemysel 4.0 sa dnes

meni z marketingového vystrelku,

ako ho niektori v roku 2013 nazvali,

na konkrétne investicie a redlne
vysledky. Respondenti o¢akavaju
zdsadné zvacsenie portfdlia svojich
digitalnych produktov a sluzieb;
ocakava sa, Ze v porovnani s dneskom
bude do roku 2020 v tejto oblasti
dvakrat tol'ko podnikov na vysokej
arovni. Takmer tri Stvrtiny podnikov
ocakavaju, ze budu disponovat vyrazne
digitalizovanymi horizontalnymi

a vertikdlnymi procesmi hodnotového
retazca uz v priebehu najblizsich piatich
rokov.

Investi¢né plany st velmi ambiciézne
a prvi iniciatori uz vynakladaju
v tomto smere znac¢né investicie, ktoré
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im prinasaji nadpriemerné digitalne
vynosy a prevadzkové uspory. Ich

plany na nasledujtcich péat rokov st
eSte ambicidznejsie a dalekosiahlejsie,
pretoZe svojimi digitalnymi produktami
a sluzbami razia cestu k prelomovym
podnikatelskym modelom.

2) Digitalizdcia ako ndstroj rastu
vykonnosti

Oslovené spolo¢nosti v priebehu
nasledujucich piatich rokov ocakavaju
rast rocnych trzieb v priemere o 2,9 %
a pokles nédkladov v priemere o 3,6 %
rocne. Priekopnici, ktori kombinuju
vysoku droven investicii s pokroc¢ilou
digitalizaciou, pldnuju dosiahnut este
vyraznejsie zisky.

Nasi respondenti v najblizsich piatich
rokoch ocakavaju znizenie ndkladov
0421 miliard USD a zvySenie trzieb
0493 miliard USD rocne. Aj keby

sa tieto o¢akavania naplnili len

na polovicu, Industry 4.0 vyznamne
zmeni{ konkurencné prostredie

a prinesie zasadni zmenu
do etablovanych odvetvi.

3) Rozvijanie digitdlnych vztahov
so zdkaznikmi

Zékaznici budu v centre zmien
hodnotového retazca, produktov

a sluzieb. Vyrobky, systémy a sluzby
budu ¢oraz va¢smi prispdsobované
potrebam zdkaznika, pricom mnoho
respondentov nasho prieskumu pladnuje
pouzivat datové analyzy, aby tymto
potrebdm porozumeli a vy$li tak svojim
zdkaznikom v tstrety. Prvi priekopnici,
ktori budd schopni vybudovat tspesné
priemyselné platformy, budti mat
znacnu vyhodu oproti konkurencii.

4) Déraz na ludi a kultiru - hnaci
motor transformadcie

Nasi respondenti v prieskume uvadzaju,
Ze ich najvacsou vyzvou pri zavadzani
zmien nie je chybajtica technoldgia, ale




nedostatok digitalnej kulttry a zru¢nosti
v ich organizdciach. Toto zistenie je tiez
v stlade s nasim prieskumom Digital

1Q, ktory uz devit rokov skiima, ako
organizacie v jednotlivych odvetviach
ziskavaju hodnotu z digitalnych
investicii: Digital IQ zdéraznuje,

Ze zatial o investicie do spravnych
technolégii st dolezité, v kone¢nom
dosledku tspech alebo netspech nebude
zavisiet od senzorov, algoritmov alebo
analytickych programov, ale od SirSieho
okruhu Iudskych faktorov. Priemyselné
podniky potrebuju vyvinut nevyhnutnd
digitalnu kulttru a zabezpecit, aby bolo
zavadzanie tychto zmien jasne riadené a
podporované vrcholovymi manazérmi.

5) Ddtovd analytika a digitdlna
dévera ako zdklad Industry 4.0

Informécie su zdkladnou stavebnou
jednotkou Industry 4.0 a vhodné datové
analyzy su predpokladom uspesnej
realizacie aplikacii digitdlneho podniku.
Nastal ¢as prechodu od fazy, v ktorej
zistujeme, aké data mame k dispozicii

a aka je ich pridana hodnota, do fazy,

v ktorej prenikdme do podstaty
problémov a za¢iname aktivne konat.

Cim viac expandujt digitalne
ekosystémy, tym vacsiu dolezitost
nadobuda digitalna dovera

spolu s transparentnostou a
nepopieratelnostou, ktora poskytuje
dokaz o integrite a povode vlastnych dat
i dat tretich stran.

A kedZe bezpecnost dat je pre nasich
respondentov jednou z hlavnych tém,
su to prave dobre fungujuce systémy
pre zabezpecenie dat a spolahlivé
riadenie rizik, ktoré mé6zu firmam
pomoct lepsie zvladat prevadzkové

a bezpecnostné incidenty.

6) Komplexné ddtové analyzy
na celopodnikovej tirovni
vyZaduju vyraznii zmenu

Polovica opytanych spolo¢nosti
sa datovej analytike venuje
na celopodnikovej tirovni, pripadne

na trovni jednotlivych oddelenti,

ktoré maju blizsie k prevadzke. Az

38 % spoloc¢nosti sa vSak v sti¢asnosti
spolieha len na selektivne, ad-hoc
schopnosti jednotlivych zamestnancov,
kym 9 % v tejto oblasti disponuje len
slabymi schopnostami. Integracia
datovej analytiky do celopodnikovej
organizacnej Struktury sa ukazuje ako
nevyhnutny krok.

7) Urychlenie globalizdcie
s vyznamnymi regiondlnymi
odlisnostami

Industry 4.0 bude vytvarat ¢asto
celosvetové digitalne siete a ekosystémy,
avSak s vyznamnymi regionalnymi
odlisnostami, z ¢coho mdzu vyznamne
tazit ako rozvinuté, tak aj rozvijajice sa
trhy.

Digitalizacia internych operacii a
spolupréce naprie¢ horizontalnym
hodnotovym retazcom

(od dodéavatelov ku zdkaznikom)
najdalej pokrocila v japonskych a
nemeckych spoloc¢nostiach. Tieto

firmy vynakladaju velké investicie

do technoldgii a vzdelavania
zamestnancov a digitalnu transformaciu
vnimaju najmaé ako prostriedok

pre zvysovanie prevadzkovej
efektivnosti, znizovanie nakladov a
zvysSovanie kvalitativnych ukazovatelov.

Americké spolo¢nosti zase planuja
vyznamne investovat do vytvarania
novych biznis modelov, ktoré st
podporované digitalizaciou ich portfélia
produktov a sluzieb.

Priemyselné podniky v Cine sa vyrazne
odlisujua vo vSetkych aspektoch
digitalizacie: do roku 2020 ocakéavaju

nadpriemerné zniZenie nakladov spolu
s vyznamnym narastom digitalnych
prijmov. Cina je jednou z krajin,
ktora najviac tazi z automatizacie a
digitalizacie vyrobnych procesov,
naro¢nych na manudlnu pracu,
kedZe potrebuje njst rieSenie

pre rastiice mzdové ocakavania
zamestnancov. Naviac, zamestnanci
¢inskych spolo¢nosti st vo vztahu

k digitalizacii velmi tstretové.

8) Velké investicie s vyznamnym
dopadom

Uz dnes st investicie stvisiace s Industry
4.0 vyznamné a podla nasho prieskumu
buddt priemyselné spoloc¢nosti do roku
2020 investovat kazdy rok spolu az

907 milidrd USD. Hlavné smerovanie
tychto investicii bude do digitdlnych
technolégii, ako snimace ¢i r6zne
komunikacné zariadenia, a do softvéru
a roznych aplikdcii pre riadenie vyroby
(ako napr. Manufacturing Execution
Systems, Manufacturing Operations
Management). Okrem toho spolo¢nosti
budd investovat do organizac¢nych
zmien a vzdeldvania zamestnancov.

Spolo¢nosti planuju kazdorocne
investovat do Industry 4.0 priblizne 5 %
svojich ro¢nych prijmov, pricom viac ako
polovica respondentov oc¢akava, zZe tieto
investicie sa im vratia do dvoch rokov,
pripadne skor.

2 PwC, 2015 Global Digital IQ Survey, September 2015.



Program pre
dosiahnutie
digitdlneho uspechu

Zdkladnym predpokladom
uspechu v oblasti Industry

4.0 su digitdlne schopnosti,
ktorych ziskanie si vyZaduje
¢as. Je dobré postupovat krok
za krokom, pritom by sme vsak
mali dbat na inovacny ndskok
pred konkurenciou.

1) Napldnujte si stratégiu
Industry 4.0

Zhodnotte svoju sucasnu digitalnu
zrelost a stanovte si jasné ciele

na nasledujucich pét rokov.
Uprednostnite také opatrenia, ktoré
prinesu najvacsiu pridant hodnotu

pre vas biznis a dbajte na to, aby boli

v sulade so stratégiou vasej spoloc¢nosti.
Uistite sa, ¢i je cely vrcholovy
manazment pripraveny a ochotny
presadzovat tento pristup.

2) Zrealizujte pilotné projekty

Pouzite ich na overenie konceptu

a preukazte ich pridant hodnotu.
Sustredte sa na konkrétnu oblast,

ale dbajte pritom na celkovy pohlad.
Nie kazdy projekt bude uspesny, ale
vSetky vam pomézu odhalit ti spravnu
cestu. Ak bude pilot Uspesny, pomoze
Vam to pri ziskani podpory v ramci celej
organizacie a zabezpeceni financovania
dalsich krokov. Pre urychlenie
digitalnych inovacii spolupracujte

s digitalnymi lidrami mimo vasej firmy,
so start-upmi, univerzitami a réznymi
priemyselnymi organizaciami.

3) Definujte potrebné schopnosti

Na zaklade skusenosti z pilotnych
projektov zadefinujte oblasti,

v ktorych sa potrebujete zdokonalit
pre dosiahnutie vasej vizie. Uvazujte
s takymi konceptmi, ktoré dokazu
zasadnym sposobom zlepsit Vase
podnikové procesy.

Zamerajte sa na sposoby, ako pritiahnut
do Vasej organizéacie kvalitnych ludi,
ako optimalizovat procesy, ¢i zavadzat
nové technoldgie. Vas tispech v oblasti
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Industry 4.0 bude zavisiet od schopnosti
a znalosti Iudi, ktorymi disponujete a
ktori st schopni digitalizaciu realizovat.

4) Vytazte maximum z ddtovej
analytiky

Vytvorenie multifunkénych expertnych
timov pre analyzu dat je dobrym
zaciatkom. Neskor tieto kapacity
mozZete plne zaclenit do fungovania
vasej organizacie.

Naucte sa vyuzit data tak, ze ich budete
spajat priamo s rozhodovacim procesom.
Premienajte data na informécie

s pridanou hodnotou a vyuzivajte

ich aj pre vytvaranie nového portfdlia
sluzieb. Myslite komplexne, ale zacinajte
v malom, s pilotnymi projektmi
sliziacimi na overenie celkovej
koncepcie.

5) Transformujte sa na digitdlny
podnik

Aby sa potencial Industry 4.0 plne
vyuzil, je potrebna transformadcia
podniku. Jasnym lidrom musi byt
najvyssie vedenie podniku, s jasnou
viziou a odhodlanim. Digitalna kultdra
musi byt v akceptovatelnej forme
pritomnd v ramci celej organizacie a
zamestnanci musia byt ochotni u¢it

sa pracovat s novymi technolégiami

v ramci svojich moznosti.

Po implementacii digitalnych zmien

sa proces nezastavi. Pre udrzanie
konkurenc¢nej vyhody bude potrebné
troven dosiahnutych schopnosti
prehodnocovat Castejsie ako v minulosti.

6) Vypracujte ekosystémovy
pristup

Vypracujte komplexné rieSenia
produktov a sluzieb. Pokial v rdmci
svojej organizdcie nie ste dostato¢ne
sktiseni, vyuzivajte partnerstva alebo
rOzne existujlce platformy. Pokial

sa nechcete delit o svoje know-how a
davate prednost akvizicidm, pokuste
sa hladat sposoby, ako preklentit ttto
bariéru napr. zavedenim roznych
standardov, aby ste mohli profitovat
aj bez priameho riadenia celého retazca.

Skuto¢né vitazstvo docielite vtedy, ked
aktivne pochopite spravanie spotrebitela
a dokazete zaclenit vasu spolo¢nost

do ekosystému partnerov, dodavatelov

a zakaznikov.

Nekupujte marketingovy vystrelok.
Investujte do redlnych projektov.
Industry 4.0 bude mat velky vyznam
pre spolo¢nosti, ktoré pochopia, aky
obrovsky vplyv méZe mat tdto koncepcia
na spdsob ich podnikania a ako velmi
dokdze ovplyvnitich tispech.

Program pre dosiahnutie digitdlneho tispechu

P09

Naplanujte si Zrealizujte Definujte
stratégiu pilotné potrebné
Industry 4.0 projekty schopnosti

ORNCRN

?

Vytazte Transformujte Vypracuijte
maximum z datovej sa na digitalny ekosystémovy
analytiky podnik pristup

6



Klucove zgistenia 2 nasho
prieskumu

Iniciativa

Industry 4.0 5
zaznamenala
posun od slov

k cinom

Ked'spolocnost PwC robila

v roku 2014 svoj prvy prieskum
o Industry 4.0, mnoho firiem

o tejto koncepcii vedelo, ale
pomerne mdlo spolocnosti
podniklo redlne kroky.

Toto sa v tomto roku dramaticky
zmenilo.

Industry 4.0 uz nie je ,,budicim
trendom” — pre mnoho firiem
predstavuje podstatnu Cast ich

strategického a vyskumného programu.

Uz dnes firmy kombinujt pokrocilé
moznosti konektivity, pokroc¢ili
automatizaciu, cloud computing,
senzory a 3D tla¢, po¢itacom riadené
procesy, inteligentné algoritmy
¢iInternet of Things pre transformdciu
svojho podnikania.

Najrychlejsie zmeny st
v oblastiach blizkych core biznisu

Viac ako dve patiny firiem uviedlo,
Ze vyvoj a inziniering ich produktov
avertikdlny hodnotovy retazec uz
profituju vdaka pokrocilej drovni

Obrdzok 1: Respondenti oakdvajii zvysenie tirovne digitalizdcie o viac
ako polovicu

Vysoka uroven
digitalizacie dnes

Vysoka uroven
digitalizacie o 5 rokov

Integracia vertikalneho 4%
hodnotového retazca 72 %

Integrécia horizontalneho 34 %
hodnotového retazca 65 %

Portfélio digitalnych 29 %
biznis modelov,
vyrobkov a sluzieb 64 %

Vyvoj a zivotny cyklus 42 %
produktov 71 %

Obchod a 35 %
marketing 68 %

Dnes I o pat rokov I

Zobrazené: Percento spolocnosti, ktoré oznacili vysoky stuperi digitalizécie a integrdcie

Otazka: Ako by ste zhodnotili sii¢asnu uroven digitalizacie a integracie
v nasledovnych oblastiach vasej spolo¢nosti? Aku uroven digitalizacie a integracie
oc¢akavate v najblizsich piatich rokoch?

Budovanie digitalneho podniku 11



digitalizacie a integracie (vid obr.

1). Najvécsie zameranie je pritom

na digitalizaciu a vzajomné prepojenie
podnikovych funkcii s naslednou
integrovanou ponukou sluzieb
zakaznikom. To st zaroven oblasti,
kde sa ocakava najvacsi pokrok pocas
nasledujucich piatich rokov.

Pokroc¢ila digitalizacia a integracia
horizontalneho hodnotového retazca

s dodavatelmi, zakaznikmi a dal$imi
partnermi a digitalizacia zakaznickych
kandlov postupuju o nieco pomalsie,
nez je tomu u vertikdlneho hodnotového
retazca. Vyrazny pokrok sa ocakava

o pat rokov, nakolko digitalizacia

v tychto oblastiach predstavuje vacsiu
vyzvu ako digitalizdcia v ramci hlavnych
vyrobnych ¢innosti.
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Priekopnici predstihuju
konkurenciu

Niektoré firmy oznacili vysoku az velmi
vysoku mieru digitalizacie a integracie.
Dalsie firmy tvrdia, e v oblasti
digitalizacie ich prevadzkovych ¢innosti
vyznamne predstihli konkurenciu. Iné
zacali investovat do koncepcie Industry
4.0 s velkym predstihom.

Vybrana skupina firiem vyznamne
pokrocila vo vsetkych tychto troch
smeroch. Identifikovali sme 71 firiem
(asi 4 % vsetkych respondentov), ktoré
sme oznacili za priekopnikov v Industry
4.0. Tieto spolo¢nosti disponuju dnes
takou konkuren¢nou vyhodou, ktort
bude velmi naro¢né prekonat.

Tieto spolocnosti o¢akavaji vyznamné
benefity zo svojej pokrocilej
digitalizacie a taktiez z vysokého
objemu vynalozenych investicii.
Predpokladajt narast prijmov o viac
ako 30 %, rovnaké znizZenie
nakladovosti (vid obrazok 2)

a stcasné zvysenie efektivnosti,

o spolu predstavuje enormny

dopad na uspesnost podnikania.

Obrdzok 2: Priekopnici v digitalizdcii su takmer trikrdt tispesnejsi
v kombindcii zvysovania trgieb a sticasného znizovania ndkladov

% spoloc¢nosti dosahujtcich vySe 30 % narast

196

X prijmov a zaroven vyse 30 % znizenie nakladov
a % do roku 2020
[}
E
-
17}
©
S
z X
o
]
\Y

<30 % >30 %
Znizovanie nakladov

Otazka: Aké kumulativne benefity digitalizacie o¢akavate v najblizSich 5 rokoch?
Znizenie nakladov, zvysenie trzieb.



Digitalizdcia
prindsa
vyrazny
pokrok

Nasi respondenti ocakdvaju
z koncepcie Industry 4.0
vyznamné benefity.

V priemere firmy o¢akavajd znizZenie
prevadzkovych ndkladov o 3,6 % ro¢ne
a sucasne ndarast efektivity o 4,1 %
ro¢ne. Vyznamnd redukcia nédkladov

sa ocakdava v kazdom priemyselnom
odvetvi, ktoré sme oslovili (vid

obr. 3). Cast ispor mdZe priniest
implementacia roznych iniciativ

v oblasti ,,Smart Manufacturing*, ako
napriklad integrované planovanie a
rozvrhovanie vyroby. Takéto systémy
st schopné aktivne vyuzivat informécie
naprie¢ celym vertikdlnym retazcom —
od senzorov na vyrobnych zariadeniach,
cez rozne informac¢né systémy v rdmci
vyroby az po ERP systémy na biznis
arovni podniku a kombinovat ich

s idajmi od partnerov v horizontalnom
hodnotovom retazci — ako napr. droven
skladovych zasob, ¢i zmena poziadavky
zékaznika. Takéto integrované
planovanie vyroby zlepsuje celkovi
efektivitu vyrobnych zariadeni (OEE)

a zvysuje priepustnost vyroby.

Dalsim prikladom je prediktivna tidrzba
kltcovych zariadeni, ktora vyuziva
prediktivne algoritmy na optimalizaciu
planov oprav a udrzby a na zlepSenie
doby prevadzky zariadeni.

Systémové komplexné planovanie

v realnom Case, vratane horizontalnej
spolupréce s partnermi, je dnes mozné
prostrednictvom vyuZzivania cloudovych
platforiem. Spolo¢nosti, ktoré toto
vedia vyuzit pre lepSiu integraciu

v ramci horizontalneho hodnotového

retazca vratane dodavatelov a
kltcovych zakaznikov, mozu vyrazne
zlepsit efektivitu a optimalizovat stav
zasob. Taktiez systémy pre sledovanie
produktov (track-and-trace) vedd

k zvySeniu vykonnosti skladov a
redukcii logistickych nakladov.

Obrdzok 3: Firmy v kagdom odvetvi priemyslu o¢akdvaji vyznamné znizenie

ndkladov

Znizenie nakladov
(v % ro¢ne az do roku 2020)

Letectvo, kozmonautika,
obrana a bezpec¢nost

Automobilovy priemysel
Chemicky priemysel
Elektrotechnika

Stavebnictvo

Drevospracujuci a
papierensky priemysel

Priemyselna vyroba
Metalurgia

Doprava a logistika

Véazeny priemer

Znizenie nakladov
(v USD roc¢ne az do roku 2020)

Otazka: Aké kumulativne vyhody digitalizacie o¢akavate v najblizSich 5 rokoch?
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Obrdzok 4: V budiicnosti vynosy
z digitalizdcie portfolia
produktov a slugieb
vyrazne vzrastii.

i
47 %

digitalizacia
existujuceho
produktového
portfélia

44 %

zavedenie
nového portfélia

digitalnych

produktov

42

iné digitalne
sluzby externym
zdkaznikom

sluzba analyzy
velkych objemov
dat pre externych
zékaznikov

Pozn.: Spolocnosti, ktoré dosahuju 10 % alebo viac
dodatocnych prijmov v tychto oblastiach v priebehu
nasledujucich 5 rokov. Bolo mozZné dat’ viac odpovedi.

Otazka: Od ktorych novych digitalnych
produktov alebo sluzieb, ktoré planujete
zaviest, o¢akavate viac ako 10% vasich
buducich prijmov v priebehu najblizSich
5 rokov?

Nové konkurencné prostredie

Zvysovanie efektivnosti v takom
rozsahu, ako vyplyva z ndsho
prieskumu, mé potencidl vo velmi
kratkom case vyrazne zmenit
konkurencné prostredie. Ak by

sa naplnila len polovica z nasich
ocakavani, niektoré spolo¢nosti
nebudt schopné v tomto zmenenom
konkuren¢nom prostredi obstat.

Pri zvySovani tlakov na nakladova
efektivnost je nevyhnutné, aby v zaujme
zachovania konkurencieschopnosti
kazdy priemyselny podnik dbal

na optimalizaciu prevadzkovej
efektivnosti, pricom pre zavedenie
potrebnych opatreni budu kltucové
nasledujtice dva az tri roky.

Vyznamné prileZitosti pre ndrast
prijmov

Utastnici prieskumu o¢akavajt dalsie
digitalne prijmy vo vyske 2,9 % roc¢ne
az do roku 2020. Na vytvorenie tychto
dodato¢nych prijmov budu firmy
zavadzat nové priemyselné produkty
s digitalnymi funkcionalitami a taktiez
rozsirovat svoje existujuce portfdlio
(vid obr. 4). Digitalne sluzby zalozené
na datovych analyzach, pripadne
komplexné digitalne rieSenia pre cely
ekosystém zdkaznikov, budd hlavnym
zdrojom vyznamného narastu trzieb.

Dostupnost dat v redlnom ¢ase umozni
spolo¢nostiam vytvarat personalizované
produkty a prispésobovat rieSenia
potrebam zdkaznikov. Takéto produkty
obvykle generuju podstatne vyssie
marze v porovnani s klasickym
sposobom masovej vyroby.

Okrem toho, vyuzitim détovej
analytiky st spoloc¢nosti schopné
lepsie porozumiet zdkaznikom a viac
sa orientovat na také sluzby a rieSenia,
ktoré prindsaju najvyssie marze.

Vacsiu ziskovost vdaka znizovaniu
nakladov a sicasnému zvysSovaniu
trzieb oc¢akava do piatich rokov az 86 %
spolo¢nosti.

Dopad je dalekosiahly pre vsetky
odvetvia, v ktorych sme robili prieskum.
Najmenej tretina spolo¢nosti v kazdom
odvetvi oCakava zvySovanie efektivity

a redukciu nakladov vo vyske viac ako
20 %, pricom mnohi o¢akavajd, ze k nim
v rovnakom rozsahu pribudnu dalsie
prijmy.

Ako Industry 4.0 generuje prijmy, zvysuje efektivitu a znizuje ndklady

Dalsie prijmy

Digitalizacia produktov a sluzieb v rdmci existujuceho portfolia

Znizenie nakladov a zvySenie efektivity

Riadenie kvality v redlnom €ase na zaklade datovej analytiky

Zavadzanie novych flexibilnych a zakaznicky orientovanych koncepcii

: do vyroby

: Informacie z vyroby v redlnom &ase, optimalizacia na zaklade datovej

: analytiky

¢ Prediktivna Udrzba klu€ovych zariadeni, optimalizacia planov oprav a

udrzby, zvySenie doby prevadzky

VyuZitie prilezitosti na biznis s vysokou marzou vdaka pochopeniu potrieb
zékaznika na zéklade datovych analyz

 logistiky a riadenia zasob

: Horizontalna integrécia, track-and-trace technoldgie pre optimalizaciu

Vertikdlna integracia od snimacov cez MES/MOM k pléanovaniu vyroby
: v redlnom Case s cielom zvySenia OEE a priepustnosti vyrob

. Digitalizacia a automatizacia procesov pre optimalizaciu vyuZivania
: Tudskych zdrojov a zrychlenie vykonavania operacii

14  Globalny prieskum 2016: Industry 4.0

i Planovanie v redinom &ase, podporované informagnym systémom,
: horizontalna spolupréca na cloudovej platforme



Rozvijanie
digitdlnych
vztahov

so zdkaznikmi

Rozvojom Industry 4.0 bude
postupne slabnutit tradi¢ny model,
kedy st vyrobky uvddzané

na trh metédou ,,push®a coraz
viac sa bude presadzovat ,,pull®
model, v ktorom zdkaznici budu
uzsie zapojent do spoluprdce
svyrobcami. Industry 4.0
prinesie nové prilezitosti na
udrgiavanie a prehlbovanie
takychto vztahov, avsak zdrovern
gintenzivni aj boj o kazdého
zdkaznika.

Obrazok 5: Industry 4.0 pomdha
priemyselnym podnikom
optimalizovat vztahy
so zdkaznikmi

72 %

Otazka: V ktorych oblastiach bude vasa
firma pouzivat datové analyzy o pat rokov?
Zlepsenie vztahov so zakaznikmi a Customer
Intelligence pocas zivotného cyklu vyrobku.

Prehlbovanie vztahov

so zdkaznikmi pomocou
spoluvytvdrania a
prispésobovania sa jeho potrebam

Digitdlna integracia so zakaznikom a
nové technologické moznosti presunut
vyrobu blizsie k zakaznikovi (ako
napr. prostrednictvom 3D tlace)
umozni vac¢siu individualizaciu a
customizaciu produktov. Vacsina
oslovenych spolo¢nosti o¢akava
posilnenie ponuky digitalnych sluzieb,
a to bud digitalizaciou existujtcich
produktov, alebo vyvojom novych
digitalnych produktov. Je to prilezitost
nielen pruznejsie a rychlejsie reagovat
na poziadavky zakaznika, ale taktiez
predpovedat jeho potreby, ¢o moze
pomoct zakaznikovi napredovat

tym spravnym smerom.

Vyugitie ddt pre zvysenie
flexibility poskytovania sluzieb
zdkaznikom

Takmer tri Stvrtiny firiem (72 %)
ocakava, ze pouzitie datovych analyz
vyrazne zlepsi ich vztahy so zdkaznikmi
pocas zivotného cyklu vyrobku (vid

obr. 5). V&csia integracia dat medzi
vyrobcami a zakaznikmi méze vytvarat
nové prilezitosti pre spolupracu.

O takychto prilezitostiach uvazuje
vicS$ina firiem. Viac ako tretina (38 %)
spolo¢nosti v nasom prieskume uviedla,
Ze planuje ponukat svoje sluzby v oblasti
Big Data aj externym organizaciam.

Ako sa priemyselné podniky ¢oraz viac priblizuju

k zdkaznikom

Vyvoj produktov/
sluzieb podla
Specifickych

poziadaviek
zakaznika

Datova analytika
ako prostriedok pre
naplnenie poziadaviek
zékaznika a zvySovanie
prevadzkovej
vykonnosti

a0

Budovanie
dodavatelského
retazca

SO zameranim
na zakaznika

Inovacie
v zékaznickych
sluzbach

5

Customizacia

produktov az
na jednotlivé kusy

Presadzovanie
zékaznicky
orientovaného
marketingu

Budovanie digitédlneho podniku 15



Klucové typy
platforiem

Systémy Riadenia zivotného
cyklu produktu (Product Lifecycle
Management — PLM): spdjaju
znalost trhu s vyvojom vyrobkov
a vyrobnymi operdciami.
Inteligentné sluzby v rdmci

Rozvoj platforiem so zamerom
pribligit sa svojim zdkaznikom

Integrované rieSenia ako sluzby

s pridanou hodnotou sa vyznacuju
vyraznymi benefitmi pre zakaznikov.
Jednym z takychto rieSent je aj
vyuzivanie réznych platforiem,

ktoré umoznuju prepojenie roznych
technolégii a ulahc¢uje vzdjomnu
komunikaciu medzi partnermi
horizontalneho hodnotového retazca.

svojich produktov o digitdlne
funkcionality cez komplexnejsie
digitalne rieSenia az po ambicie
platformovych integratorov.

Ak ma byt platforma efektivna, musi
jej vyuzivanie priblizit zakaznika

k dodévatelovi. Priemyselné podniky
vyuzivajuce tieto platformy budu
mat pristup k zdkaznickym datam,
ktoré budd moct analyzovat s cielom
lepsie predvidat potreby zakaznikov

spoloc¢nosti ako aj u klicovych

partnerov hodnotového retazca. azlepsovat a vyvijat nové produkty.

Cela takato spolupraca nakoniec vedie
k vybudovaniu digitalneho ekosystému.

Priekopnici v oblasti Industry 4.0 z radov
poskytovatelov rieseni dokazu z tychto
vyhod vytazit maximum. Napriklad
spolo¢nosti GE a Siemens upeviuju
svoje pozicie tvorcov platforiem.
Kazd4 z tychto spolo¢nosti vyvinula
cloudovy systém pre prepojenie strojov
a zariadeni od r6znych vyrobcov, ¢o
umoznuje realizovat zber a analyzu
dat a naslednu optimalizaciu celkovej
prevadzky ¢i logistiky.

Vyrobné informacné systémy
(Manufacturing Execution
Systems/ Operations Management
—MES/MOM), prepojenie
vyrobnych zariadeni r6znych
vyrobcov, komunikacia medzi
softvérovymi a systémovymi
aplikaciami. Rozsirenie dosahu
podnikovych systémov (ERP)
vo vertikdlnom smere az

po riadiace systémy na trovni

vyrobného procesu Mnohé dalSie spolo¢nosti rozvijajua

svoj biznis od jednoduchého doplfiania

Priemyselné podniky sa posiivajii smerom k vytvdraniu vyssej digitdlnej hodnoty, od rozvoja

produktov po poskytovanie digitdlnych ekosystémov.

Poskytovatel
integrovaného

Tvorba hodnoty

S —

Integrator ddt, digitalneho

Poskytovanie obsahu a platformy EECS, seu
komplexného _ Integracia

Rozvoj digitdlneho rieSenia/slusby ) informacnych
produktu Zameranie sa systémov a

na datovu analytiku; komunikacie

Zameranie sa
na komplexné
rieSenie vo forme
digitéalneho produktu
a sluzieb na zaklade
aktivneho vyuzivania
dat

pristup k zakaznikom
prostrednictvom
dedikovanej (online)
platformy

s tretimi stranami
v komplexnom
zékaznickom
ekosystéme

Zameranie sa
na produkty
s digitalnymi

funkciami, ako

senzory alebo
komunikacné
zariadenia

Hlavny produkt

Vyuzivanie zariadeni Vyuzivanie dat
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Firemnd
kultira a ludia
ako hybna sila
transformadcie

Industry 4.0 md vyznamny vplyv
na sposob organizdcie spolocnosti
a jej model poskytovanych
produktov a riesent.

Zamestnanci musia rozumiet zmenam,
ktoré sa vo firme deju, a mali by vediet,
ako mo6zu byt sucastou takychto zmien.
Z nasich rozhovorov s priemyselnymi
podnikmi vyplynulo, ze medzi
zamestnancami najviac rezonuji vyzvy
tykajtce sa predovsetkym vnutornej
kulttry a organizacie spolo¢nosti.
Externé oblasti, ktoré sa tykaju
dodrziavania noriem a Standardov,
ochrany dusevného vlastnictva,
bezpecnosti dat ¢i ochrany osobnych
dajov, su pre nich az na druhom
mieste.

Absenciu digitalnej kultiry a vhodného
vzdeldvania identifikovalo ako
najdolezitejsie vyzvy viac firiem ako
ktorukolvek int oblast (vid obr. 6).
Vratane takych firiem, ktoré samé

seba ohodnotili ako pokrocilé. A to

vo vsetkych odvetviach a regiénoch.

Nizka odbornost pre ddatové
analyzy

Podla respondentov nasho prieskumu,
najvicsou vyzvou, ktorej musia firmy
Celit, je nizka odbornost resp. nizka
kompetentnost vlastnych zamestnancov
v oblasti datovej analytiky. Preto
neprekvapuje, Ze viac ako dve tretiny

(69 %) respondentov uvadza skvalitnenie
technolégie datovych analyz a zvySenie
odbornosti za najistejsi spdsob, ako
zlepsit vlastné schopnosti v tejto oblasti.
Podla niektorych spolo¢nosti urcitu
tlohu zohravaju externé partnerstva,

a to poskytovanim technolégii alebo
skolenti, zatial ¢o mensina spolo¢nosti
(18 %) chce vyuzit fuzie a akvizicie

na ziskanie externych firiem s potrebnym
know-how.

69 % respondentov
uvadza, e
gvysovanie urovne
vlastnej technoldgie
ddtovych analyz

a zvysovanie
odbornosti je
hlavnou cestou ako
posilnit schopnosti
v oblasti ddtovej
analytiky

Obrdzok 6: Nedostatok digitdlnej kultiiry a vzdeldvania - najvdcsia

vyzva pre spolocnosti

1

]

50 %

Nedostatok di?,itélnej kultary a
vzdelavania

Chyba vizia o moznostiach digitalizacie i
prevadzkovych ¢innosti a podpora manazmentu

Nejasny ekonomicky prinos digitalnych investicii

Vysoké poziadavky na finan¢né investicie

NevyrieSené otazky okolo bezpec¢nosti dat a ochrany ]
osobnych Udajov 1

Nedostatok talentu

Nedostatok digitalnych Standardov a noriem

Pomala expanzia zakladnej infrastruktary
Obchodni partneri nie st schopni ]
spolupracovat na digitalnych rieSeniach |

Obavy zo straty kontroly nad dusevnym |
vlastnictvom spolo¢nosti

Otazka: Ktoré faktory najviac spomaluju digitalizaciu Vasich prevadzkovych

¢innosti?
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Ddtova analytika
a digitalna
dovera

ako zdklad

Industry 4.0

Ddta su jadrom stvrtej
priemyselnej revolticie, avsak
masivne sa zvysujuci tok
informdcii bez spravnych
analytickych technik prindsa
len malu hodnotu.

Rychlo rasttci pocet senzorov,
systémov a roznych zariadent,
ako aj zvysujica sa integrdcia
horizontdlnych a vertikdlnych
hodnotovych retazcov md

za ndsledok mastvny nepretrzity
tok ddt.

Déta prichadzaju z r6znych zdrojov

a v roznych formatoch, z externych

aj internych zdrojov, pricom je potrebné
ich navzijom kombinovat. Aby sme z dat
ziskali informacie s pridanou hodnotou,
potrebujeme odbornd a efektivnu
datovi analytiku. Stucasne je potrebné
tzkostlivo dbat na zabezpecenie dat
spolu so vSetkym, ¢o s tym stvisi,

a budovat tak nevyhnutnu digitalnu
doveru.

Vyspelé spolocnosti pri
rozhodovani pougivaju ddta

Zatial ¢o vacsina nasich respondentov
(83 %) ocakava, ze v horizonte 5 rokov
budu mat data vyznamny vplyv na ich
rozhodovanie, len asi polovica prijima
rozhodnutia na zaklade analyzy dat
uz dnes (vid obr. 7). Nas prieskum
ukazuje, Ze spolocnosti, ktoré uz maju
urcity naskok v digitalizacii a integracii,
s ovela vac¢Sou pravdepodobnostou
vyuzivaju pri praci datové analyzy.
Spomedzi spolo¢nosti s pokrocilou
uroviou digitalizacie a integracie
takmer tri Stvrtiny (73 %) uviedli,

Ze v ich rozhodovani zohréavaja
vyznamnu Ulohu déta a analytické
nastroje, oproti 38 % firiem, ktorych
uroven digitalizacie a integracie je
nizka.
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Obrdzok 7:

Ddta a analytické ndstroje su pri rozhodovani ¢oraz
délegitejsie.

vysoka dolezitost vysoka dolezitost o 5
dnes rokov

TS

Letectvo, kozmonautika,
obrana a bezpec¢nost

Automobilovy priemysel

Chemicky priemysel

Stavebnictvo

Drevospracujuci a
papierensky priemysel

Priemyselna vyroba

Doprava a logistika

Dnes I I o 5 rokov

Sumarizované percenta opytanych spolocnosti, ktoré uviedlo vysoku mieru vyznamnosti

Otazka: Aky vyznam ma pre vasu spolocénost zber, analyza a vyuzivanie dat
pre rozhodovanie?



Je dolezité si uvedomit, ze datové
analyzy sice poskytuju exaktné vysledky
a nastroje pre rozhodovanie, avsak
nie je dobré nimi nahradzat zdravy
tsudok manazmentu spolo¢nosti.

V inom prieskume, kde sme sa
zameriavali na rozhodovaci proces,
sme zistili, Ze datové analyzy budu

v buducnosti hrat ¢oraz dblezitejsiu
tlohu, avsak plne nenahradia ostatné
faktory, najmé v pripade vyznamnych
strategickych rozhodnuti.’

Spoloénosti potrebuju zlepSit
vyugivanie Big Data

Mnoho spolo¢nosti uz dnes pouziva
datové analyzy pri sledovani procesov

a tvorbe reportov (vid obrazok 8). Nasi
respondenti v prieskume uvadzaju, ze
ich spoloc¢nosti sa pri datovej analyze
zameriavaju predovsetkym na riadenie
a zlepSovanie celkového planovania a
vyrobnych operdacii, nasleduju snahy
viac sa priblizit k svojim zdkaznikom
—ako dnes, tak i v horizonte piatich
rokov. V tychto oblastiach vyuziva alebo
planuje vyuzivat datovt analytiku az tri
stvrtiny spolo¢nosti.

Existuju vsak aj iné vyuzitia datovych
analyz, o ktorych uvazuje ovela mensi
pocet firiem. Patri medzi ne zlepSenie
udrzby vlastnych zariadeni, ako aj
zariadeni vo vlastnictve zdkaznikov,
Ci lepsia spolupréca s partnerskymi
spolo¢nostami, Co otvara priestor

pre dalsie prilezitosti.

Ak spolo¢nosti chct na trhu uspiet,
musia pouzivat data prediktivnymi
sposobmi, Cerpajuc pritom podnety

z vyvoja na trhu a zo spravania
zakaznikov, vdaka ¢omu dochadza

k zlepSovaniu ich produktov a k vyvoju
novych produktov a sluzieb.

Obrdzok 8: Podceriujii podniky moznosti ddatovych analyz?

Optimalizacia biznis planovania a controllingu

ZlepSenie vyrobného / prevadzkového
planovania

Zlepsenie vztahov so zékaznikmi
EfektivnejSie vyuZzivanie zariadeni

Vyvoj novych alebo optimalizacia existujlcich
produktov /sluzieb

ZvySenie obratu spolo¢nosti

Optimalizacia nakladov na dopravu a logistiku
ZvySenie kvality produktov/procesov
Zefektivnenie udrzby

ZlepSenie spoluprace s partnermi

. Status quo

. Potencidl rastu o 5 rokov

Otazka: V ktorych oblastiach dnes pouzivate Big Data analyzy? V ktorych dalSich oblastiach
bude vasa firma pouzivat’ datové analyzy o pat rokov?

3 PwcC, Global Data & Analytics Survey 2014: Big Decisions™



Budovanie digitdlnej dévery by
mala byt najvyssia priorita

Digitalne ekosystémy a Siroké
vyuzivanie dat vyvolava ddlezité otazky
tykajace sa kybernetickej bezpecnosti.
Cim viac je miest, kde dochadza

k zberu a vymene dat, tym je viac
potencialnych moznosti kybernetického
utoku. Nasi respondenti uviedli Sirokt
skalu rizik tykajicich sa bezpecnosti
dat, spomedzi ktorych bol na prvom
mieste vypadok sposobeny narusenim
kybernetickej bezpecnosti (vid obr. 9).
Spomenuté boli aj dalsie oblasti, ako st
rizikd zodpovednosti za Skody, rizika
neautorizovaného pristupu k datam a
riziko poskodenia dobrého mena firmy.

Dobrou spravou je, ze len 16 %
spolo¢nosti uvadza nedostatky v oblasti
kybernetickej bezpecnosti ako jednu

z troch hlavnych prekazok ich pokroku
smerom ku Industry 4.0. Mnoho

firiem sa vsak musi prioritne venovat
budovaniu a udrziavaniu digitalnej
dovery.

Cim viac bude do podnikania
spoloc¢nosti zavadzany ekosystémovy
pristup, tym bude musiet byt systém
otvoreny smerom do viacerych
technologickych oblasti. Bezpe¢nost
musi byt integralnou sucastou celého
ekosystému, ¢o pomdze odradit
potencidlnych uto¢nikov a v pripade
atoku urychlit dobu odozvy. Podpora
bezpecnosti tretou stranou je jednym

zo sposobov, ako zabezpecit spolahlivost

systémov a posilnit déveru ucastnikov
ekosystému v integritu celej platformy.

V tomto smere je dolezita aj spolupraca
s partnermi v ramci ekosystému —
rovnomerne rozlozené rizika ako aj
zdielanie zodpovednosti za potencialny
atok.

Digitalna dovera stoji na troch
pilieroch: transparentnost, legitimnost
a efektivnost. Vinom prieskume sa
venujeme desiatim otazkam suvisiacim
s etikou, s riadenim pristupu k datam
aich pouzivanim, s interakciou cez
internet, s odolnostou voci digitalnemu
riziku a s tvorbou hodnoty v digitdlnom
veku! Prepojenost tychto problémov — a
regulacna odozva na ne — zvyraznuje
vyzvy, ktorym Celia organizacie.
Priemyselné podniky budi musiet na ne
nadalej zameriavat svoju pozornost.

Digitdlna

doévera stoji na
troch pilieroch:
transparentnost,
legitimnost a
efektivnost.

Obrdzok 9: Narus$enie prevdadzky — hlavny bezpec¢nostny problém

Naru$enie prevadzky v dosledku
poru$enia kybernetickej bezpe¢nosti

Rizika zodpovednosti za $kodu v pripade
straty dat

Neopravnené kopirovanie /modifikacia dat
v ramci interného datového toku firmy

Poskodenie dobrého mena firmy a strata
doévery v dosledku straty dat

0

4
4

7

Zneuzitie dat pri vymene informacii
s partnermi

Strata dusevného vlastnictva

Porusenie pravnych predpisov o bezpeé¢nosti
dat a ochrane osobnych Udajov

Ohrozenie prevadzkovatelov resp. pouZivatelov

&)

10 %

Otazka: Aké su hlavné problémy tykajlice sa bezpecénosti dat?

4 Norbert Schwieters, PwC, "Ten digital trust challenges," 4 December, 2015



Komplexné
ddtové
analyzy

na celopodnikovej
urovni vyzaduju
vyrazniu zmenu

Oslovené spolocnosti si

plne uvedomuju kriticku
vyznamnost ddtovej analytiky
pre uspesné zvlddnutie digitdlnej
transformdcie. Pre dosiahnutie
takej tirovne sofistikovanosti,
akti so sebou prindsa Industry
4.0, je vsak este potrebné prejst
dlhti cestu.

Iba 18 % respondentov vyjadrilo
spokojnost so svojimi kompetenciami

v oblasti datovej analytiky (vid obr.

10), avsak viac ako polovica uviedla,

Ze sa chce vyznamne orientovat

na zvysovanie urovne schopnosti svojich
zamestnancov v tejto oblasti.

Posun za hranice ad-hoc pristupov

Ad-hoc pristup k datovej analytike sa
da oznacit za hlavny dovod zaostavania
firiem v tejto oblasti. Takmer polovici
chyba struktdrovany pristup k riadeniu
datovych analyz (vid obr. 11). AZ 38 %
respondentov tvrdi, Ze ich spolo¢nosti
sa spoliehajui na selektivne ad-hoc
schopnosti jednotlivych zamestnancov,
zatial Co dalsich devat percent
nedisponuje ziadnymi vyznamnejsimi
schopnostami pre datové analyzy.

Na rozdiel od toho viac ako tretina
firiem zaclenila datové analyzy

do $pecifickych funkénych oblasti
podniku, ziskala tak va¢siu obchodnt
flexibilitu a schopnost plne vyuzivat
potencial datovej analytiky. Dalsich
14 % firiem vytvorilo samostatné
oddelenia datovych analyz, ktoré st
vyuzivané v ramci celej spolo¢nosti.
Priekopnici ovela Castejsie volili tieto
dve moznosti — 43 % z nich zaclenilo
datové analyzy do konkrétnych
funkcnych oblasti a 24 % zriadilo

na tento tcel osobitné oddelenie.

Ve

Ak chce priemyselny podnik vytazit

z datovej analytiky maximum, st
potrebné vedomosti a skisenosti
roznych expertov. V niektorych
situdciach moze outsourcing pomoct
doplnit interné moznosti alebo docasne
preklentt chybajtice schopnosti a
zrucnosti.

Obrdzok 10: Vicsina firiem zatial nedisponuje dostatoénymi
schopnostami pre ddtové analyzy

22%

stredné

18%

pokrocilé

8%

zabezpecené
prostrednictvom
externych
partnerov

£ =

Otazka: Ako su rozvinuté schopnosti pre datové analyzy vo vasej spolo¢nosti?

Obrdzok 11: Takmer polovica firiem eSte potrebuje vybudovat robustnit
organizdciu, ktord bude podporovat vysokaii tiroveri ddtovej

analytiky
14 9% 35 %
datové analyzy

samostatny odbor
pre datové analyzy
s mnohymi funkciami zaclenené v ramci
v ramci celej spolo¢nosti Specifickych
funkcii

S5 %

sluzby analyzy dat
prostrednictvom
externych
poskytovatel'ov

8 %

Ziadne vyznamné
schopnosi datovej
analytiky %
selektivne
ad-hoc kapacity
zabezpecované
jednym
pracovnikom

Pozndmka: Zobrazené odpovede su zaokruhlené

Otazka: Aka je pozicia datovej analytiky v ramci vasej organiza¢nej Struktiry?
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Urychlenie
globalizdcie

s vygnamnymi
regiondlnymi
odlisnostami

Stvrtd priemyselnd revoliicia
prepdja medzi sebou firmy

i krajiny a v ¢oraz vdcsej
miere napomdha globalizdcii
cez celosvetové doddvatelské
retazce a ddtové siete.

Mnoho priemyselnych lidrov
prevadzkuje zavody po celom svete,
takzZe tGspesna realizacia koncepcie
Industry 4.0 nie je obmedzena len
na konkrétne krajiny alebo regiony.
Avsak mnoho aplikécii je zaroven
previazanych s lokalnymi zavodmi,
nakolko charakter vyroby vyzaduje

Vysledky nasho prieskumu ukazuju

mnohé podobnosti medzi vyznamnymi
globalnymi spolo¢nostami, ale taktiez
odlisnosti v ramci jednotlivych regionov.

Podla ocakavani by mali v kratkodobom

horizonte z Industry 4.0 najviac
vytaZzit rozvinuté ekonomiky, avsak

vysledky nasho prieskumu ukazuju, ze
v rozvijajtcich sa regiéonoch sa benefity

mozu javit eSte vyraznejsie. Naviac,

zvySujuce sa mzdové naklady a vysoky

potencial pre digitalizaciu procesov

povedie v rozvijajucich sa ekonomikach

k nadpriemernému zvySovaniu
ukazovatelov efektivnosti.

rézne regionalne rozdiely.
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Obrdzok 12: Vo vsetkych regionoch oc¢akdvaji priemyselné spolo¢nosti vysoky ndrast
giskovosti

Dodatoéné prijmy NizSie naklady Zvysenie efektivity
Regiény

39 %

Amerika 50 %

Azia a Pacifik ' 57 % 68 %

M %

Eurdpa, Stredny vychod a Afrika : 55 %

Uzemia :

41 %

Brazilia : [ERIEA

72 %

Cina 51 %
India 43 % 62 %
Nemecko E 30 % 62 %
Japonsko : 22 % 67 %

Spojené staty | [ETENA 51 %

56 %

Spolu

Zobrazené: Percento respondentov v kaZzdom regidne, ktori oCakdvaju narast ziskovosti vo vyske viac ako 20 %
pocas nasledujucich piatich rokov.

Otazka: Aké kumulativne vyhody digitalizacie o¢akavate v najblizsich 5 rokoch?

Globalny prieskum 2016: Industry 4.0



Kontrasty medziregionmia
krajinami

Digitalizacia internych operacii a
spolupraca napriec¢ horizontalnym
hodnotovym retazcom najdalej
pokrocila v japonskych a nemeckych
spolo¢nostiach. Tieto firmy vynakladaja
vyznamné investicie do technoldgii a
do vzdelavania zamestnancov, pricom
digitalnou transformdciou sleduju
najmé zvySovanie prevadzkovej
efektivnosti, znizovanie ndkladov a
lepsie zabezpecenie kvality.

Americké spolo¢nosti sa viac orientuju
na modifikaciu svojich biznis modelov,
vacsie investicie vynakladaju

do digitalizacie svojich produktov

a sluzieb. Ich cielom je skor rast
digitalnych prijmov ako zvySovanie
efektivity.

Cinske priemyselné podniky sa
orientuju obidvoma smermi. Do roku
2020 ocakavaju nadpriemerné zniZenie
nakladov spolu s ndrastom digitalnych
prijmov. Cina je jednou z krajin, ktora

by z koncepcie Industry 4.0 mohla
ziskat najviac, vdaka automatizacii a
digitalizacii vyrobnych procesov, ktoré
st naro¢né na pracovnu silu, vzhladom

na neustaly rast mzdovych poziadaviek.

Okrem toho ¢inske podniky st velmi
flexibilné a otvorené voci digitalnej
zmene a ¢inski pracovnici su otvoreni
modernizacidm a novym digitalnym
technolégiam.

Agzia a Pacifik tiez napreduju

Az 36 % respondentov z dzijsko-

a Nemecka tato uroven prevysi

80 %. Americké, franctizske a Svédske
spolo¢nosti sa vyznacuju podobne
vysokym optimizmom. Hoci firmy
azijsko-pacifického regiénu uvadzaju
v sicasnosti najvyssiu uroven
digitalizacie a integracie, najvacsie
prinosy z digitalizacie do roku 2020
ocakavaju spolo¢nosti na americkom
kontinente a v regiéone EMEA.

pacifického regiénu je presvedcenych, ze

dosiahli pokrocila uroven digitalizacie.
Takuto droven digitalizacie uvadza
takmer jedna tretina americkych

spoloc¢nosti (32 %), ¢o je velmi podobné

vysledku v regiéne EMEA (vid obr. 13).

Pri vyhlade na najblizsich pat rokov
st oCakavania tykajtce sa tirovne
digitalizacie a integracie vo vsetkych
troch regidonoch zhruba porovnatelné.
Velka vécsina firiem ocakava

dosiahnutie vysokej tirovne digitalizacie

a integracie, pricom v pripade Japonska

Obrdzok 13: Spoloé¢nosti po celom svete ocakdvajiu vyrazny ndrast digitalizdcie v priebehu

nasledujicich piatich rokov

ﬁ,‘y

Americky kontinent

Eurdpa, Stredny vychod & Afrika

(324

dnesna uroven digitalizacie

(36

dnesna uroven digitalizacie

(30,

dnesna uroven digitalizacie

74 o

Uroven digitalizécie o péat rokov

G-

Uroven digitalizacie o pat rokov

71 o,

Uroven digitalizacie o pat rokov

Otazka: Ako by ste klasifikovali siéasnu uroven digitalizacie a integracie vo vasej spoloénosti? Aku uroven o¢akavate

v najblizsich piatich rokoch?

Budovanie digitalneho podniku
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Velké investicie
s vyzgnamnym
dopadom

Devdt odvetvi, v ktorych

sme robili prieskum, pldnuje

v priebehu nasledujtcich piatich
rokoch investovat 907 milidrd
USD do réznych aplikdcil
Industry 4.0. To je obrovskd
suma, ale benefity st este
pOsobivejsie.

Respondenti o¢akavaju, ze tieto
investicie okrem zvySenia efektivnosti
a znizenia nakladov prinest ro¢ne 493
miliard USD dodato¢nych prijmov.
Najvyssi objem investicii bude v odvetvi
elektrotechniky (vid obr. 14).

Hlavné zameranie tychto investicii bude
do digitalnych technolégii, ako st rozne
snimace a komunikac¢né zariadenia,

a taktiez do informac¢nych systémov

a softvérovych aplikacii, ako napr.
systém pre riadenie vyrobnych operacii
(Manufacturing Execution System/
Operations Management — MES/MOM).
Firmy taktiez vyznamne investuju

do vzdelédvania svojich zamestnancov,
prijimania novych $pecialistov a
presadzovania organiza¢nych zmien.

24  Globalny prieskum 2016: Industry 4.0

V najblizsich piatich
rokoch sa Industry
4.0 stane kritériom
pre obstdtie

v konkurencii a je
tiez pravdepodobneé,
Ze pre investorov

aj kritériom

pre financovanie.

Obrdazok 14: Spoloé¢nosti vo vsetkych odvetviach priemyslu planuji vyznamne

investovat

Investicie do Industry 4.0
(v % rocne az do roku 2020)

Letectvo, kozmonautika,
obrana a bezpec¢nost

Automobilovy priemysel
Chemicky priemysel
Elektrotechnika

Strojarstvo a stavebnictvo
Drevospracujuci a papierensky
priemysel

Priemyselna vyroba

Metalurgia

Doprava a logistika

Vazeny priemer

Investicie do Industry 4.0
(v USD ro¢ne az do roku 2020)

Otazka: Kolko vasa spoloénost v su¢asnosti investuje a kol'ko planuje investovat do rieSeni
pre digitalizaciu operacii? (investicie vyjadrené percentom z roéného prijmu)



Dohdriat je ¢oraz tagsie

V nasledujucich piatich rokoch az 20 %
spolo¢nosti planuje investovat do rieSeni
Industry 4.0 viac ako 10 % ro¢ného
obratu spolo¢nosti. Spravne vynalozené
investicie prinest prevratné zlepSenie
Struktiry nékladov, prevadzkovej

efektivnosti a zvysenie vynosov (vid obr.

15).

Mnohé zo spolo¢nosti, ktoré

v poslednych dvoch rokoch zaostavali
v investiciach, planuju v nasledujtucich
piatich rokoch svoje investicie vyrazne
zvysit. VySe tretina podnikov vsak aj
v budtcnosti predpokladd relativne
nizky objem investicii. Niektoré

z tychto firiem pravdepodobne stédle
¢akajui na ,,dokonali“ technolégiu.

To je vSak kratkozraké — ako sme uz
ukazali, najvac¢Sou vyzvou, ktorej
Celia spolo¢nosti, nie je nakup tej
spravnej technoldgie, ale transformécia
spoloc¢nosti, jej organizdcie a kultary.
A to sivyzaduje zmeny v dlhodobom
horizonte.

Vzhladom na rychle napredovanie
spoloc¢nosti, ktoré st na cele tohto
procesu, je jasné, Ze uz nebude

jednoducho mozné dosiahnut vysoku
uroven digitalizacie bez zasadnej
zmeny vynakladanych investicii.
Investicie potrebné na dosiahnutie
rovnakej urovne ako u tych najlepsich
budu pravdepodobne az prilis velké a
rychlo napredujtice spolo¢nosti budu
mat vyznamnu vyhodu v tom, Ze svoje
ponuky budu predkladat ako jasnu
volbu v ramci digitalnych ekosystémov.
A ¢o je azda najdoleZitejSie, spolo¢nosti,
ktoré sa budu snazit prilis neskoro
nasko¢it do rozbehnutého vlaku, zistia,
Ze ich vnuatropodnikova kulttira nie je
pripravena.

V najblizsich piatich rokoch sa pokrocila
implementacia koncepcie Industry

4.0 stane kritériom pre obstatie

v konkurencii, a je tiez pravdepodobné,
Ze ju investori budud povazovat

za kritérium pre financovanie.

Rychla ndvratnost investicii

Vécsina firiem je presvedcéenych, Ze doba
navratnosti ich investicii do projektov

v ramci Industry 4.0 bude nanajvys dva
roky (vid obrazok 16). Viac ako tretina
firiem predpokladd d1hsi ¢asovy ramec
troch az piatich rokov, ale len velmi
malo z nich o¢akéava navratnost vacsiu

ako pét rokov.

Obrdzok 15: Spoloénosti, ktoré neinvestujii strategicky, stratia konkurencénii

vyhodu
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Objem investicii v priebehu nasledujucich 5 rokov

Zobrazené: Investicie v % ro¢nych prijmov

Otazka: Kol'ko vasa spolocénost v sti¢asnosti investuje a planuje investovat do rozvoja rieSeni
digitalizacie? (investicie vyjadrené percentom z roéného prijmu)

Obrdzok 16: Vdcsina spoloc¢nosti
ocakdva, Ze investicie
do Industry 4.0 sa vrdtia
do dvoch rokov

do dvoch rokov

od dvoch do piatich rokov

od piatich rokov vy

8%

Ocakavana doba
navratnosti investicii
do Industry 4.0

33 9

Otazka: Aku dobu navratnosti oc¢akavate
od vasich digitalnych investicii?
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Program pre dosiahnutie
digitalneho uspechu

Pre dalsie napredovanie v stilade Po skiisenostiach zo stoviek

so stratégiou Industry 4.0 je kliicové transformacnych projektov

ziskanie a dalsie rozvijanie povedomia s vyznamnymi priemyselnymi podnikmi
o sticasnych moznostiach digitdlnych sme gzostavili pldn pre udrZanie
technoldgii. Tento proces si vyZaduje “digitdlnej” konkurencieschopnosti

urcity Cas, preto je pre udrzanie ndskoku v podobe Siestich konkrétnych krokov.
pred konkurenciou déleZitd vyznamnd

podpora zo strany top managmentu, ako

aj nemalé investicie.

Program pre dosiahnutie digitdlneho tispechu

099

Naplanuijte si Zrealizujte Definujte Vytazte Transformujte sa  Vypracujte
stratégiu pilotné potrebné maximum na digitalny ekosystémovy
Industry 4.0 projekty schopnosti  z datovej analytiky podnik pristup

6 b o e
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Napldnujte
si stratégiu
Industry 4.0

Stratégia smerom ku Industry
4.0 by mala formovat kazdy
Vds dalsi krok na ceste

k digitdlnemu podniku, preto by
ste mali venovat dostatok casu

a pozornosti stanoveniu Vasich
vizii a redlnych cielov.

Zhodnotte Vasu sucasnii tirovert
digitdlnej vyspelosti a stanovte si
jasné ciele na nasledujiicich pdt
rokov

Mnoho podnikov uz je v procese
digitalizacie, avSak casto sa tento
proces realizuje len v lokélnych ¢astiach
organizacie, bez nevyhnutného
holistického pristupu. Celkovym
zhodnotenim Vasej Grovne digitalizacie
vo vsetkych oblastiach Industry 4.0
dokazete pomenovat Vase silné stranky,
na ktorych mozete stavat, a taktiez
dokazete identifikovat tie procesy alebo
systémy, ktoré neskor zakomponujete
do buducich rieSeni. Pomocou ndsho
modelu mozete tento proces urychlit
(pozri PwC Maturity Model na dalsej
strane). Nas dalsi néstroj, Digital IQ
Benchmark, Vam zase pomoéze zhodnotit
Vasu poziciu pre digitalny aspech.

Pokuste sa pri budovani stratégie
zhodnotit, aky prinos moze mat lepsia
spolupraca so zdkaznikmi, dodavatelmi,
technologickymi partnermi, ale

i konkurenciou. Odhliadnuc

od sucasnych obmedzeni, skuste si
predstavit, aky dopad mézu mat nové
aplikacie na Vas hodnotovy retazec a
na Vas vztah a pristup ku zdkaznikom.
Vase plany by mali zahfnat aj zmeny

v spravani zakaznikov a aj to, ako sa
mozZe zmenit Vs vztah ku nim.

Nevyhnutné je presné pomenovanie
jednotlivych krokov na ceste k zelanému
stavu a taktiez ich jasnd prioritizacia. Je
dolezité zmeny realizovat v postupnych
krokoch, ktoré budd nakoniec smerovat
k zelanej transformacii celého podniku.

Otdzky pri tvorbe
digitdlnej stratégie:

Na akej trovni su schopnosti
ktorymi dnes disponujeme?

Co mdzeme dosiahnut lepsou
spolupracou so zakaznikmi,
dodavatelmi a pripadne aj
konkurenciou?

Ako sa meni spravanie nasich
zakaznikov a ako sa tejto zmene
musime prispdsobit?

5 PwcC Digital IQ Benchmark
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Angazujte spickovych odbornikov

Budovanie digitalnych schopnosti,
adaptéacia procesov a IT a riadenie
zmeny kultdry v spolo¢nosti trva
roky. Jasnd podpora zo strany top
manazmentu spolo¢nosti je nanajvys
potrebnd, nemenej dolezité je vsak
presvedcit vSetky zainteresované
osoby pre realizaciu samotnych zmien.
Jednou z ciest mdZze byt vychovanie
si vlastnych odbornikov na digitalne
zmeny a podchytit ich vzdelavanie uz
od zaciatku — tcastou

na technologickych podujatiach a
spolupracou s ré6znymi inova¢nymi

centrami.

PwC Maturity Model - zhodnotenie vyspelosti podniku vo vztahu ku koncepcii Industry 4.0 - v siedmich oblastiach a
styroch urovniach

Digitdlne
obchodné modely
a pristup

k zdkaznikom

Digitalizdcia
ponuky produktov
a slugieb

Digitalizdcia

a integrdcia
vertikdlnych a
horizontdlnych
hodnotovych
retazcov

Ddtovd analytika
ako kliicovd
spoésobilost

Flexibilnd IT
architektiira

Dodrziavanie
bezpeénostnych,
prdvnych a
dariovych
predpisov

Organizdcia,
zamestnanci a

digitdlna kultiira

0 Digitdlny
zaciatoénik

Prvé digitélne rieSenia a
samostatné aplikacie.

Online pritomnost oddelena
od off-line kanalov,
zameranie na produkt a nie
na zékaznika.

Digitalizované a
automatizované subprocesy.
Ciasto&na integrécia
(vrétane vyroby) s internymi
a externymi partnermi.
Ciastoéna $tandardizacia
procesov.

Analytické schopnosti
zalozené na Ciastocne
manudlnych datovych
extrakciach; Ciastkové
monitorovanie a spracovanie
dat, bez riadenia udalosti.

Fragmentovana IT
architektura in-house.

Tradi¢né Struktury, bez
digitalizacie.

Fuk&né riesSenia
v samostatnych
ohrani¢enych skupinach.
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e Vertikdlny
integrdtor

Portfélio digitalnych produktov
a sluzieb, so softvérom, sietou
(M2M), datami ako hlavnym
diferenciatorom.

Multikanalova distribucia s
integrovanym vyuzivanim
on-line a off-line kanalov;
vyuzitie datovej analytiky
(napr. pre personalizaciu).

Vertikalna digitalizacia,
Standardizované a
harmonizované interné
procesy a informacné toky
v rdmci podniku; Ciasto¢na
integracia s externymi
partnermi.

Analytické schopnosti
podporované centralnym
systémom Business
Intelligence (BI). Izolované,
nestandardizované systémy
pre podporu rozhodovania.

Homogénna IT architektira
in-house. Prepojenie réznych
IT systémov a datovych
zdrojov.

Povedomie o moznostiach
digitalizacie, bez realizacie
konkrétnych opatreni.

Vzajomna spolupraca
jednotlivych skupin, bez
definovanej Struktury a
pravidiel.

e Horizontdlny

Integrované zékaznicke
rieSenia v rdmci
dodavatelského retazca,
spolupraca s externymi
partnermi.

Individualny pristup k
zékaznikom, spolo¢ne

s partnermi hodnotového
retazca. Zdielané, integrované
rozhrania.

Horizontalna integracia
procesov a informaénych
tokov so zakaznikmi a
externymi partnermi,
intenzivne vyuzivanie dat
vdaka plnej integrécii.

Centralny Bl systém
konsolidujuci vSetky
relevantné interné a externé
informaéné zdroje. Ciastkové
prediktivne analyzy. Systémy
pre podporu rozhodovania a
riadenie udalosti.

Kooperujuce IT systémy

v rdmci partnerskej siete.
Jednotné databazy a vykonna
architektura.

Pravne riziko dosledne riesené
v spolupraci s partnermi.

Multikultirna spolupraca
v ramci celého podniku,
podpora zdielania.

spolupracovnik

o Digitdlny
majster

Inovativne obchodné modely,
produkty a sluzby.

Integrovany manazment
zakaznikov v rdmci vSetkych
digitalnych predajnych a
marketingovych kandlov a
CRM.

Plne digitalizovany,
integrovany partnersky
ekosystém s optimalizovanymi
a virtualizovanymi procesmi.
Decentralizované autonémne
rieSenia. Pristup

k prevadzkovycm informaciam
v takmer redlnom case.

Centralne systémy prediktivnej
analytiky pre optimalizaciu

v redlnom ¢ase. Automatické
riadenie udalosti

s inteligentnou databazou

so samouciacimi algoritmami
pre podporu rozhodovania.

Jednotny datovy zaklad

s integraciou externych udajov
a flexibilnou organizéciou.
Partnerska zbernica,
bezpecna vymena dat.

Optimalizacia siete
hodnotového retazca

pre dodrziavanie
bezpecnostnych, pravnych a
dariovych predpisov.

Spolupraca ako klt¢ovy faktor
zvySovania pridanej hodnoty
podniku.



Zrealizujte
pilotné

projekty

Nie vZdy je mozné jednoducho
vycislit ekonomicky benefit
projektu v ramci Industry 4.0.
Presved(it top manazment

a zainteresované strany a
zabezpecit financovanie

s obmedzenymi praktickymi
skusenostami internych timov je
preto velkou vyzvou.

Pilotné projekty m6zu pomdoct prekonat
tieto prekazky. Nie kazdy pilotny projekt
moze byt tspesny, kazdy Vam vsak
pomoZe overit si, ¢i vami zvolend cesta
je ta spravna a pri tispechu Vam zaroven
pomoZe so ziskanim financovania

pre realizaciu v SirSom rozsahu.

Vyber oblasti pre pilotné projekty
je potrebné starostlivo zvazit.
Odportcame zamerat sa na konkrétny

ciel, avSak zaroven sa drzat v intenciach
celkovej koncepcie Industry 4.0.

V ramci vertikdlnej integracie sa mozete
napriklad pokusit zaviest sledovanie

a planovanie vyroby v realnom Case

v urcitej ¢asti vyroby. Horizontalna
integracia s jednym z dodavatelov

moze byt dalsim prikladom — instalacia
sledovacich alebo identifikacnych
prostriedkov v ramci dodavok tovaru
pomoze zviditelnit dodavky tovaru

s naslednymi moznostami optimalizacie.
Instaldciou senzorov a riadiacich
prvkov pre vybrané vyrobné zariadenia
a zbieranim a vyhodnocovanim dat
mozete prostrednictvom analytickych
technik zacat skimat moznosti
prediktivnej tdrzby. Prehlad moznych
oblasti pilotnych projektov je uvedeny

v tabulke.

Dobrou stratégiou sa ukazuje vytvorenie
multifunkénych timov. Tieto timy,
zahfnajutc oblasti ako IT ¢i ludské
zdroje, by sa mali na jednej strane
naplno venovat projektu, mali by vSak
zaroven plnit vizionarsku tlohu a hladat
moznosti aj mimo hranic spolo¢nosti,
ktoru by tak dokazali nastavit na nové
strategické smerovanie vo vztahu

k vyuzitiu novych technoldgii ¢i spdsobu
prace.

Oblast datovej analytiky sa moze

brat do tivahy ako sucast iného
pilotného projektu, avsak méze tvorit
aj samostatny projekt pre spolo¢nosti,
ktoré potrebuju identifikovat moznosti
datovych analyz.

Hoci samotné pilotné projekty mézu mat
urcity ekonomicky prinos, ich hlavnym
cielom je ziskanie predstavy, ako moze
podnik fungovat s vyuZzitim novych
pristupov a aké zmeny je potrebné
vykonat v oblasti IT, bezpe¢nosti,
Iudskych zdrojov ¢i procesov.

Spolupraca s digitalnymi

lidrami mimo Vasej organizacie,

s univerzitami, réznymi start-upmi
alebo priemyselnymi organizaciami

sa moze ukazat ako dobra cesta

pre urychlenie Vasich inova¢nych aktivit
v oblasti digitalizacie.

Moznosti pilotnych projektov v ramci Industry 4.0

Digitdlne
inginierstvo

Nové digitdlne

biznis
modely

v

Digitalna HW

optimalizacia a

garancia prevadzky
Digitalizacia
vyskumu a vyvoja

Model pay-per-use

Total platform
management

Digitélne
modelovanie a
simuldcie

Riadenie a koordinacia digitalnej vyroby

Datova analytika a
riadenie vykonnosti

1{1
Inti?’:fllaa h Horizontdlna Digitdlne Dlgzlt a,lny
ver alnyc g o . reaqja
Jelbiy integrdcia pracovisko p va
operdcii marketing
Manas . Integrované .
v analzmerllh komplexné Ma’nazment
xomplexneno planovanie a . E-financie/ GEEDT
aivotneho riadenie v redlnom el iy controlling so zakaznikmi
cyklu vyrobku S udrzba
Transparentna Multikanalovy
Digitalny logistika predaj
podnik Digitalne HR
Optimalizacia . Samoobsluzné
dodavatelského Integrované portaly
. retazca digitalne
Aut_omat[zaC|a inZinierstvo
zariadeni
L . Dynamicka tvorba
Digitalny sourcing Tl cien
internych znalosti
MES/MOM Inteligentné Personalizované
skladovanie a predajné a
logistika marketingové
Riesenia sluzby
rozsirenej reality
Planovanie Inteligentny o
Gdrzby manazment Flexibilne IT Elektronické

nahradnych dielov

platby
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Definujte
potrebné
schopnosti

Na zdklade skusenosti

z pilotnych projektov vypracujte
podrobniti architekturu podniku a
pomenujte schopnosti, ktoré vdm
chybaju. Uvazujte aj s takymi
rieseniami, ktoré su zdkladnymi
stavebnymi jednotkami
Industry 4.0 (napr. flexibilnd

IT infrastruktura), a pomocou
ktorych je mozné zdsadne
zdokonalit Vase biznis procesy.

Jedny z najispesnejsich pristupov
spocivajui v hladani schopnosti
potrebnych pre zavedenie digitadlnych
biznis modelov alebo internej
digitalizacie podniku.

Pre ziskanie takychto schopnosti

je potrebné uvazovat v styroch
strategickych dimenzidch: organizacia,
ludia, procesy a technoldgie.

Vyladenie Vasej organizdcie
Nové organizac¢né Struktury by mohli
zahfnat:

e JInkubatory“ pre ochranu a podporu
rastu novych podnikatelskych
napadov, ktoré nebudu ovplyvnené
stcasnym stavom organizacie

e Centra excelentnosti, umoziujtce

docasne samoorganizovanym timom
bez formélnej hierarchie riesit
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problémy alebo rozvijat myslienky
v interdisciplindrnom timovom
duchu

¢ Ideové laboratdrid, poskytujtice
in$pirativnu, kreativnu a hierarchiou
nezatazenu slobodnu pracovnu
atmosféru, s povolenou metédou
prace typu pokus-omyl.

Orientdcia na ludi

Vas tspech na ceste ku Industry

4.0 zavisi predovsetkym na ludoch,
na Vasej schopnosti ziskavat kvalitnych
udi s tymi spravnymi digitadlnymi
zruc¢nostami a na Vasich moznostiach
vzdelavat tych, ktori st schopni
zavadzat nové digitalne technoldgie
do Vasho podnikania. Mali by ste
zaviest nové pozicie ako napr. datovy
analytik, manazér digitalnych
inovacii, user interface dizajnér a pod.
A pravdepodobne by ste mali
aktualizovat aj sucasné popisy
pracovnych pozicii a zahrnut do nich
digitalne zrucnosti.

Zdokonalovanie procesov

Jednou z najdolezitejsich zmien

v celkovom pristupe je zmena
perspektivy pohladu na procesy

so zameranim na komplexnost procesu
ako takého. Takyto pristup silne podpori
nové modely vzajomnej spoluprace
naprie¢ celou organizaciou, pricom
zvySené poziadavky sa buda kldst

na kvalitu uzivatelskych rozhrani.

Zmeny budu potrebné aj pri zabezpeceni
digitalnej dovery. Patria medzi ne

postupy pre zabezpecenie dat, riadenie
uzivatelskych pristupov ¢i citlivych
klientskych dat, ako aj zosuladenie

s platnymi predpismi. Bude potrebné
dozerat na bezpec¢nostné poziadavky

a vyhodnocovat ich. Taktiez bude
nevyhnutné vytvorit prislusné postupy
pre tieto ¢innosti, pricom cielom

by malo byt zaistenie bezpecnosti
informacii a vybudovanie dovery

v digitalny sposob kooperacie v radmci
podniku poskytovanim komplexného
manazmentu rizik.

Zavddzanie novych technologii

Jadrom pilotnych projektov Industry

4.0 budt nepochybne nové technoldgie.
Jednou z najdélezitejsich tloh bude
vybudovat flexibilné IT, ktoré dokaze
pruzne reagovat na poziadavky biznisu a
zvySovat uroven poskytovanych sluzieb.

Dal3ou klti¢ovou oblastou bude
y2Internet of Things“ a nevyhnutné
vybudovanie sposobu centralneho
monitorovania, riadenia a koordindacie
velkého mnozstva r6znorodych dat.

To je mozné docielit predovsetkym
zvySovanim urovne softvérovej
vybavenosti pri si¢asnom zabezpeceni
vyuzitia komunikac¢nych standardov a
primeranej irovne bezpecnosti.

Je potrebné

klast silny doraz
na budovanie
digitalnej dovery.
Vasim cielom by
malo byt zaistenie
bezpecnosti a
déveryhodnosti
informdcii

v prostredi
vyznacujiicom

sa vzdjomnou
spoluprdcou,

a to formou
komplexného
manazmentu rizik.



Vytazte
maximum
z datovej
analytiky

Identifikovat tie sprdvne
ddta, zozbierat ich, efektivne
analyzovat a vyuzit tym
sprdvinym spésobom bude
pre sprdvne roghodnutia

v rdmci koncepcie Industry
4.0 rozhodujtice.

Pri vytvarani stratégie pre datovu
analytiku je dolezité zamerat sa na:

* Prediktivne analytické metody
* Preskriptivnu analytiku
* Podporu biznis rozhodovania

* Automatizovany proces spitnej
vézby

S vyuzivanim datovej analytiky je
mozné zacat vytvorenim timu expertov
z viacerych oblasti. Hlavnou tillohou
bude zavedenie zakladnych metéd

pre definovanie, ziskavanie, ipravu

a ukladanie dat. Nasledne je vhodné
urcit si konkrétne funkcéné oblasti,

v ktorych budete data analyzovat a
identifikovat ciele. Dolezité bude taktiez
zvolit vhodné analytické nastroje a
vytvorit plan previazania so systémami
pre podporu rozhodovania.

Rozhodnutie, pred ktorym stoji mnoho
spolo¢nosti, je zvolenie spravnej
platformy pre datovu analytiku,

v idedlnom pripade jednotnud v rdmci
celej organizdcie. Sucasné ERP
systémy nemusia obsahovat pokrocilé
algoritmy pre datovu analytiku a
business intelligence na takej irovni,
ako moze byt pozadované. Jednym

zo sofistikovanych spésobov méze byt
investicia do integrac¢nej platformy
prepojenej na ERP systém a sucasné
vyuzitie na mieru $itych analytickych
nastrojov.

Transformujte sa
na digitdlny
podnik

V rebri¢ku najvdcsich vyziev
uvddzajt respondenti ndsho
prieskumu nedostatok
digitdlnych zrucnosti a
nedostatoc¢nii pripravenost
na kulturnu zmenu. Okrem
ddtovej analytiky si totiZ
koncepcia Industry 4.0
vyZaduje zrucnosti aj v inych
technologickych oblastiach.

Mnoho podnikov bude klast velky
vyznam na digitalnu integraciu, rapid
prototyping, technologicku digitalizaciu
a pod. Bez vybudovania tej spravnej
digitalnej kultiry nedokazete udrzat

v spolo¢nosti tie potrebné talenty.
Sp6sob myslenia podporujici vyuzitie
novych technolégii by mal byt vysoko
kolaborativny, prekracujici hranice

podniku smerom ku partnerom a
zakaznikom. Len tak je mozné docielit
kltacova myslienku koncepcie Industry
4.0 - integraciu.

Uspesne rozvijat tieto myslienky je

vSak mozné jedine v prostredi, kde st
tieto iniciativy podporované na tirovni
vrcholového manazmentu. V niektorych
organizaciach tato tloha pripadne

na CIO, riaditela informatiky, niektoré
spolo¢nosti mézu disponovat funkciou
CDO, riaditela pre vyuzitie dat.

V kazdom pripade je tspech digitalnej
transformacie od zdkladu podmieneny
podporou najvyssieho manazmentu
spoloc¢nosti, ktory musi tuto tému
zaradit do svojej agendy a urcit jej podla
moznosti najvyssiu prioritu.



Vypracujte
ekosystémovy
pristup

Industry 4.0 sa nebmedzuje len
na horizontdlnu a vertikdlnu
integrdciu v rdmci organizdcie.
Sucasné technologie umoznuju
lepsie porozumiet potrebdm
zdkaznikov a zvysovat
hodnotu produktov a sluzieb
prostrednictvom integrovanych
inovativnych riesent.

V podstate ide o vybudovanie
komplexnych rieSeni zahrnujucich
produkty aj sluzby. Spolo¢nosti mézu
rozvijat sposob pristupu k zakaznikom
v ramci Styroch trovni — od tradi¢ného
sposobu poskytovania fyzického
vyrobku aZ po vytvorenie komplexného
digitalneho ekosystému.

Pokial z akychkolvek d6vodov nemdzete
v ramci Vasej organizacie vybudovat
takéto komplexné rieSenie pristupu

k zakaznikom, vyuzite partnerské
rieSenia alebo platformy tretich

stran. Skuto¢nu pozitivhu zmenu
zaregistrujete, ked aktivne porozumiete
spravaniu svojich zdkaznikov a dokazete
zaclenit Vasu spolo¢nost do ekosystému
partnerov, dodavatelov a zakaznikov.

KedZe hodnota takéhoto ekosystému
zavisi od poctu zucastnenych partnerov
a od intenzity ich spoluprace, najvacsou
vyzvou moze byt spravne nastavit
sposoby odmenovania a modely
zdielania benefitov. Najzakladnejsim
biznis modelom je v tomto pripade

také trhové prostredie, ktoré je zlozené
z niekolkych predévajtcich a kupujtcich
s vhodne nastavenym proviznym
systémom podla hodnoty transakcie.

Pre niektoré spolo¢nosti moze byt
narocné delit sa o svoje know-how

a daju radsej prednost vybudovaniu
takéhoto ekosystému pomocou roznych
akvizicii. Pokuste sa vSak preklentt tuto
bariéru — napriklad zavedenim réznych
standardov — aby ste mohli profitovat
napriek tomu, Ze nebudete mat pod
kontrolou cely hodnotovy retazec.

Prechod od produktovo na platformovo orientovany pristup

pigitd!ny EkOSysté,,l

Fyzicky iDigitdlny
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Digitalny ekosystém: S rozhraniami na dodavatelov,
partnerov a zékaznikov je produkt sucastou
digitalneho ekosystému pre spoluvytvaranie

dalSej hodnoty

Digitalna sluzba: Digitalne sluzby, ktoré
v kombinacii s fyzickym produktom mézu
komplexnejSie pokryt potreby zakaznikov

Rozsirena digitalizacia: Digitalne zdkaznicke
rozhranie, vizualizacia, rozsSirenie moznosti
interakcie

Hlavny produkt:

e Digitalny: Hodnotu produktu definuju data a
informacné technoldgie, ktoré generuju
samostatné prijmy.

¢ Fyzicky: Tradi¢ny produkt, ktory vSak méze byt

doplneny réznymi digitalnymi vrstvami



O prieskume

Globdlny prieskum 2016:
Industry 4.0 vychddza

z prieskumu vykonaného

v obdobi od novembra 2015

do janudra 2016 s viac ako 2000
top manazérmi priemyselnych
podnikov z 26 krajin Eurdpy,
Severnej a Jugnej Ameriky, Azie
a Pacifiku, Stredného vychodu a
Afriky.

Véacsina tcastnikov zastavala funkciu
Chief Digital Officer alebo mala int
vrcholovi poziciu so zodpovednostou
za implementéciu stratégie Industry 4.0
vo svojom podniku.

Vysledky boli vahované podla HDP
krajiny, aby poskytli vyvazeny pohlad
na globalne suhrny.

Rozdelenie respondentov podla priemyselnych odvetvi

drevospracujuci a papierensky priemysel @ v letectvo, kozmonautika, obrana a bezpe¢nost

metalurgia

automobilovy priemysel @

doprava a @
logistika /

elektrotechnika

priemyselna
/ vyroba

stavebnictvo

Rozdelenie respondentov podla vysky trgieb (v miliénoch euro)

18 % vyse 5000 medzi 100 a 200

Rozdelenie
podla trzieb
spoloc¢nosti
medzi 200 a 500

medzi 1000 a
5000

[ A medzi 500 a 1000
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Kontakty na Slovensku

Ivo Dolezal
partner, poradenstvo

+421 903 435 979
ivo.dolezal@sk.pwc.com

Pavel Dvornak
direktor, poradenstvo

+421 903 422 945
pavel.dvornak@sk.pwc.com

Pavol Adamec
direktor, riadenie rizik a informacné technoloégie

+421 904 702339
pavol.adamec@sk.pwc.com

Eduard Gers
Specialista na technolégie, IT a Industry 4.0

+421 918 906 959
eduard.gers@sk.pwc.com

PwC dakuje vsetkym ucastnikom, ktori si nasli ¢as a zucastnili sa ndasho prieskumu

Ide o druhé vydanie ndsho prieskumu Industry 4.0 a o prvy skuto¢ne globdlny
prieskum.

Tiez by sme radi vyuzili tuto prilezitost a podakovali sa projektovému timu

zabezpecujucemu prieskum Industry 4.0, ako aj kolegom z PwC z celého sveta,
ktori pomohli tomu, Ze tato sprava je na svete.
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Kontakty vo svete
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sergio.alexandre@pwc.com
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com
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Dr. Reinhard Geissbauer
+49 89 5790 6138

reinhard.geissbauer@strategyand.

de.pwc.com

Stefan Schrauf

+49 89 5790 5317
stefan.schrauf@strategyand.de.
pwc.com

India

Bimal Tanna

+91 22 6669 1555
bimal.tanna@in.pwc.com

Sudipta Ghosh
+91 22 6669 1311
sudipta.ghosh@in.pwc.com
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Gabriele Caragnano
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+39 02 6672 0445
gabriele.caragnano@it.pwc.com
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Masahiro Ozaki

+81 3 5251 2844
masahiro.ozaki@strategyand.jp.pwc.com

Naohide Nomura
+81 3 5251 2844
naohide.nomura@jp.pwc.com

Luxembursko

Gilles Vanderweyen

+352 49 48 48 2156
gilles.vanderweyen@lu.pwc.com

Mexiko

Arturo Martinez

Mexico City

+52 55 5263 8516
arturo.martinez@mx.pwc.com

Stredny Vychod
Dr. Anil Khurana
+971 4 304 3652
anil.khurana@ae.pwc.com

Holandsko

Michel Mulders

+31 8 8792 3165
michel.mulders@nl.pwc.com

Polsko

Mariusz Dziurdzia

+48 7 1366 1217
mariusz.dziurdzia@pl.pwc.com

Maciej Korzeniowski
+48 2 2746 6106
maciej.korzeniowski@pl.pwc.com

Portugalsko

Antonio Correia

+351 22543 3248
antonio.correia@pt.pwc.com

Joao Rui Baptista
+351 21359 9344
joao.rui.baptista@pt.pwc.com

Singapur

Whee Teck Ong

+65 6236 3388
whee.teck.ong@sg.pwc.com
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Pieter Theron

+27 11 287 0501
pieter.l.theron@za.pwc.com

Tielman Botha
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Charles Kirby Isasi

+34 944 288 800
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Stefan Hedvall

+46 10 212 9661
stefan.hedvall@se.pwc.com
Svajéiarsko

Roger Miiller

+41 58 792 16 37
roger.mueller@ch.pwc.com
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Bjorn Johansson
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+44 7900 163265

bjorn.johansson@strategyand.uk.pwec.

com
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Robert McCutcheon
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Kumar Krishnamurthy
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