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6. rocnik globalneho prieskumu

Digital IQ

Spréava za Slovensko a Cesku republiku

Aka je digitalna vyspelost
organizacii?

Aké parametre odlisuju priemerné firmy od tych najaspesnejsich?
Co robia lidri na trhu inak a ako vyuzivajt digitdlnu revolaciu vo
vnutri a vonku firmy vo svoj prospech? Spoloc¢nost PwC zrealizovala
rozsiahly prieskum pod nazvom Digital IQ celosvetovo aj na
Slovensku a v Ceskej republike. Hlavné zistenia z prieskumu
definujua ,best practices®, ktoré lidrom zabezpecéuja prvenstvo a
naskok v dobe modernych, digitalnych technolégii.

pwc



Cesta k skutocnej digitalnej
transformacii

4 z 5 globalnych CEOs povazuju technologie za top
prioritu, ale iba 1 z 5 organizacii dosahuje excelentné
Digital 1Q.

o ,Digital IQ“ definujeme ako schopnost organizacie
porozumiet, zhodnotit a inovovat digitalne
technologie.

e Spolo¢nost PwC identifikovala pat digitalnych
hladisk, ktoré ak organizacia dodrziava,
maximalizuje hodnotu z digitalnych investicii.

e Organizacie, ktoré v tychto piatich hl'adiskach
vynikaj, maja viac ako dvojnasobnu Sancu byt
lidrami.

e Prvykrat sa prieskumu zicastnili aj organizacie zo
Slovenska a Ceskej republiky.



Slovo na ivod

Dnesny svet je Coraz viac digitalny. Ludia su
viac mobilni a on-line, spolo¢nosti reaguju na
nové spodsoby interakcie zakaznikov s ich
znackou, menia sa spotrebitelské modely.
Pravidelne sme svedkami podstatnych zmien v
spbsobe vyuzivania a rozvoja technologii.
Tieto trendy existuju uz niekofko rokov, v
poslednom Case vSak ich kazdodenné prejavy
pozorujeme omnoho intenzivnejSie.

Pojem ,Digital 1Q“ vyjadruje schopnost
organizacie porozumiet, zhodnotit’ a inovovat
digitalne technoldgie. Spolo¢nost PwC uz po
Siestykrat zorganizovala tento globalny
prieskum digitalnej vyspelosti organizacii. Ide o
jediny prieskum s podobnym zameranim, ktory
analyzuje pohlady tak biznis, ako aj IT top
manazérov.

Na zaklade globalnych vysledkov tohtorocného
prieskumu sme identifikovali 5 spolo&nych
digitalnych hladisk, ktoré ak organizacia
presadzuje, ma az 2,2-krat vacsiu
pravdepodobnost zaradit sa medzi
najvykonnejSie vo svojom odvetvi. Su to:

e CEO aktivne vystupuje v role ,digitalneho
Sampiona“

e Je vytvorena uzka spolupraca $éfa
marketingu a CIO

e Podnety pre digitalne inovacie prichadzaju
z vonka organizacie

e Pokracujuce investicie do novej IT
platformy

« Digitalna schopnost je integralnou
vlastnost'ou organizacie

¥

Tento rok boli zaradené do globalneho
Digital 1Q prieskumu po prvykrat aj
spolo¢nosti pdsobiace na Slovensku a v
Ceskej republike. Mame tak moznost
porovnat’ postoje k digitalnym trendom
zucastnenych organizacii v naSom regione
s tymi, ktoré pbsobia na najvyspelejSich
trhoch sveta. Oproti globalnym trendom
sme identifikovali viaceré odlinosti. Tato
sprava obsahuje vyber z tych
najzaujimavejSich.

Nastupili teda uz organizacie posobiace na
Slovensku a v Ceskej republike na cestu
digitalnej transformacie?

Dakujeme vSetkym u&astnikom prieskumu,
ktori venovali svoj ¢as odpovedanim na
otazky prieskumu a prispeli svojimi nazormi
a skusenostami k jeho vysokej informacnej
hodnote.
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Patrik Horny
Partner, PwC
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Mobilna komunikacia

Spolo¢nosti bojujuce o priazen svojich zakaznikov
neustale hladaju nové spdsoby komunikacie, mobilna
komunikacia sa tymto stava centrom zakaznickeho
sveta. Mobilné technolégie v internej komunikacii a
medzi zamestnancami maju tiez podobné postavenie.
Vdaka bohatym funkciam smartfénov, prenositelnych
alebo nositelnych zariadeni, je mozné preniest
zdkaznicku interakciu alebo internd komunikaciu na
uplne novu uroven.

Respondenti zo Slovenska a Ceskej republiky venuju
internym core-biznis aplikaciam (ERP systémy, a pod.)
relativne viac pozornosti a investicii ako je priemer
spolocnosti vo vyspelom svete. Na zaklade nasich
skusenosti je to ddsledok aj toho, ze spolo¢nosti nasho
regiénu eSte nedosiahli o€akavané prinosy z
implementacie tychto systémov a mieru saturacie

vyuzivania ich funk&nosti. Su tak nadalej natené venovat

znaénu pozornost ich zefektivneniu.

Graf 1: Investicie do mobilnej infrastruktiiry

Mobilné aplikacie a
technologie pre zakaznikov

Mobilné aplikacie a
technoldgie pre zamestnancov

V oblasti mobilnych zariadeni a aplikacii za¢astnené
slovenské a ¢eské spolo¢nosti naopak vyrazne
zaostavaju za svetovym aj eurdpskym priemerom. Az
3,1-krat menej nasich respondentov v porovnani so
svetovym priemerom uviedlo, Ze investuju do mobilnych
technologii pre zakaznikov a az 3,4-krat menej do
mobilnych technoldgii pre zamestnancov. Alarmujuce je,
Ze aj v horizonte 3-5 rokov planuju zucastnené
spolo¢nosti z tychto dvoch trhov investovat menej, ako je
celosvetovy priemer, t.j. 11% vs. 18% z respondentov v
oblasti mobilnych technoldgii pre zamestnancov a 13%
vs. 31% z respondentov v oblasti mobilnych technologii
pre zakaznikov.

13 %

respondentov zo Slovenska a Ceskej

republiky planuje investovat do
mobilnych technoldgii pre
zakaznikov v horizonte 3-5 rokov

41%

Podiel respondentov, ktori v si¢asnosti investuji do mobilnych technolégii

Slovensko a Ceska republika

Digital IQ, sprava za Slovensko a Cesk republiku

m Eurdpa m Svet



»,Za pozornost stoji aj porovnanie ucelov
vyuzitia mobilnych technoldgii. Vijsledky
prieskumu na Slovensku a v Ceskej
republike ukazuju, ze spolocnosti

v suc¢asnosti vyuzivaji mobilné
technolobgie na spristupnenie informacii o
produktoch a sluzbach, menej vsak uz na
zaznamenanie zakaznickej spokojnosti a
spdtnej vdazby.”

Peter Manda, PwC

Graf 2: Oblasti vyuzivania mobilngch technolégii

o 11%
Inovacie a spolutvorba
novych produktov a sluzieb
11%

Informacie pre zakaznikov
a vzdelavanie

Riesenie zakaznickych problémov,
feedback, interakcie so zakaznikmi,
podporné sluzby

Predaj produktov / sluzieb,
cenové informacie

3%

Iné 5%
6%

Podiel vyuzitia mobilnych technologii podla oblasti komunikacie so zakaznikmi

Slovensko a Ceska republika

Dosledok

Organizacie snaziace sa udrzat a posilnit' si svoju
konkuren&nu poziciu sa potrebuju viac sustredit na
rozvoj technolégii a aplikacii umozfiujucich mobilnu
komunikaciu so zdkaznikmi ako aj mobilnu
komunikaciu medzi zamestnancami. Obchodni
partneri, zakaznici aj spotrebitelia stale viac
vyuZivaju mobilné technolégie. Ak ich organizéacia
nebude schopna oslovit mimo ich pracoviska, oslovi
ich konkurencia.

47%

35%

21%
26%
26%

mEurépa mSvet

Podstatné je, aby aplikacie umozriovali obojstrannu
komunikaciu medzi organizaciou a jej zakaznikmi.
Organizaciam to umozni prostrednictvom mobilnych
technoldgii nielen propagovat svoje vyrobky a sluzby,
ale aj poskytovat’ podporu zakaznikov

a zaznamenavat ich spatnu vazbu. Rovnako dbélezity
je rozvoj mobilnych aplikacii uréenych pre
zamestnancov, pomahaju totiz zvysit efektivitu ich
prace a angazovanost v prospech svojho
zamestnavatela.

PwC



Socialne média

Aj napriek velmi kratkej dobe, po&as ktorej socialne
média prenikli do biznis sveta, vacsina
respondentov v tohtoroénom prieskume
jednoznacne identifikovala ich velky vplyv na
budovanie a rozvoj vztahov so zakaznikmi. V tejto
oblasti sme zaznamenali jednu z najvacsich
skokovych zmien. Spravna identifikacia moznych
prinosov socialnych médii pomaha organizaciam
ziskat lepSie a aktualnejSie informacie o nazoroch
spotrebitelov, Casto pomaha napriklad znizit
negativne dopady nechcenej publicity.

Respondenti nasho prieskumu sa doteraz vplyvu
socialnych médii na zakaznikov a zamestnancov

nevenovali s rovnakou intenzitou ako inde vo svete.

Zaostavaju najma v oblasti socialnych médii pre
internu komunikaciu a spolupracu, v ktorej iba 3%
respondentov uviedlo, Ze realizuje projekty alebo
planuje realizovat projekty v roku 2014. Dobrou
spravou je, ze podiel organizacii planujucich nové
projekty je v nasledovnych rokoch porovnatelny s
celosvetovym aj eurdopskym priemerom. Az 29%
organizacii z tychto dvoch krajin reprezentuje
rovnaky podiel, aky je v celosvetovom meradle a
dokonca je 0 3% vysSi ako eurdpsky priemer.

,Je dobré, ze organizacie
identifikovali potencial socialnych
meédii, vytvorenie pozadovanych
schopnosti a realizacia potrebnych
zmien v operac¢nom modeli na tieto
organizacie vsak este caka.”

Patrik Horny, PwC

29 %

respondentov planuje projekty v

oblasti socialnych sieti pre externii
komunikaciu a e-commerce,
rovnako ako celosvetovy priemer

Graf 3: Podiel organizacii investujucich do oblasti socialnych médii
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»Socialne média vytvorili unikatnu
prilezitost hocikedy nahliadnut do
prirodzenej a necenzurovanej diskusie
velkého mnozstva ludi. Deje sa to pritom
na forach, ktoré si sami vyberaju. Moderné
stratégie firiem beril tento autenticky hlas
zakaznika (sii¢asného 1 potencialneho)
vaznejsie ako doteraz, kedze je vzdy
cerstvym zdrojom spdtnej vdizby,
definovania skuto¢nijch problémov ¢i
potrieb. Praktické vyuzivanie roly
socialnych médii prinieslo uspech tak start-
upom ako aj tradi¢nym biznisom. Pre
Slovensko a Ceskil republiku ide o velkt
prileZitost.”

Jan Uriga, PwC

ESte zaujimavejSie je porovnanie, ktoré socialne
meédia budu v nasledujucich troch rokoch zohravat
najddlezitejSiu ulohu pre podnikanie.

Okrem najvacsich hracov v socialnych médiach, ako
je Facebook, LinkedIn alebo Twitter, na Slovensku a
v Ceskej republike budu aj nadalej zohravat dolezit
ulohu internetové odvetvové portaly prezentujuce
zaujimavy a aktualny obsah. Prikladmi su portaly

z oblasti finanénych sluzieb, dodavatelov energii,
stavebnictva a pod.

Pokial ide o zvySenie zamestnaneckej efektivity,
angazovanosti a internej komunikacie, zostavaju
klasické intranety jasnym vitazom s az 47%
podielom.

Na$ prieskum ukazal, Ze v prostredi Slovenska a
Ceskej republiky sa blogovanie vyuziva podstatne
menej ako inde vo svete. V oblasti budovania vztahu
so zakaznikmi je to az dvakrat menej. Blogovanie na
témy vnutrofiremnej zamestnaneckej komunikacie

a angazovanosti dokonca v odpovediach nasich
respondentov nebolo oznacené vébec, v porovnani
s 18% celosvetovym priemerom.

Dosledok

Na zuroCenie potencialu, ktory socialne siete v sebe
skryvaju, je potrebné definovat nové zakaznicky-
centristické stratégie s ciefom poskytnut’ zakaznikovi
konzistentnu a relevantnu digitalnu skusenost, a to
kedykolvek a kdekolvek. A zaroven vyuzitim
modernych technoldgii podporit’ novy, agilny spdsob
budovania vztahu so zakaznikmi a nové spdsoby
predaja produktov a sluzieb v prostredi
konvergujucich predajnych kanalov, napriklad
prostrednictvom mobilnej komunikacie.

S rovnakou intenzitou je potrebné venovat sa oblasti

biznis a socialnych analyz a vyhodnocovania
spravania zakaznikov, ich tizob a potrieb.

PwC
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Cyber security

Digitalne inovacie so sebou prinadaju rapidne zmeny: nové
spbésoby komunikacie, mobilitu, integraciu v dodavatel'sko-
odberatelskych retazcoch, velké mnozstvo heterogénnych
datovych zdrojov, cloud computing atd. Sme presvedceni,
ze dovera v digitalnu buducnost’ je jednym zo zakladnych
predpokladov rastu.

Zaroven si vSak musime byt vedomi, Ze tieto zmeny
prinasaju nové vyzvy a rizika. DoterajSie bezpeénostné
modely sa stavaju nedostatoénymi. Moderny manazment
cyber security rizik musi byt vsadeny do samotného jadra
spolocnosti, t.j. musi byt riadeny ako korporatne riziko a nie
ako technologicka vyzva.

Az 42% respondentov zo Slovenska a Ceskej republiky
uviedlo, Ze ich organizacia rozvija a aj dalej planuje rozvijat
open sourcoveé aplikacie, je to o poznanie viac oproti 26%
respondentov v celosvetovom priemere. Uz roky prebieha
diskusia ohfadom vyuZivania takychto aplikacii. Teraz je
jasné, Ze tieto aplikacie su tu a je potrebné zvazit ich
vyhody, najma v oblasti nakladov a taktiez Specifika, ktoré
so sebou prinasaju, napriklad v oblasti informacnej . ”
bezpetnosti. cyber security v porovnani s

celosvetovym priemerom

2,4-krat

menej respondentov sa venuje téme

Graf 4: Hodnotenie vjjznamu a objemu investicii do cyber security

Organizacia investuje
v sUcastnosti

9%

V roku 2014 bude
investovat rovnako alebo viac
ako v 2013.

V suc¢asnosti je to najdodlezitejSia
technologia

Stane sa najddlezitejSia technoldgia
pocas nasledujucich 3-5 rokov

Slovensko a Ceska republika ®mEurépa mSvet
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»,Dovody rozdielneho vnimania doélezitosti
témy cyber security u respondentov zo
Slovenska a Ceskej republiky moZeme
hladat aj nedostatocnej internej
komunikacii témy medzi vediicimi
manazérmi organizacie a IT
manazmentom. Tento predpoklad
naznacuje aj dalsi aspekt, poukazuje na
dolezitost manazovat cyber security rizika
na vrcholnej, korporatnej tirovni.”

Peter Manda, PwC

Respondenti z tychto dvoch trhov uviedli, Ze
ich organizacie sa téme cyber security venuju
s vyrazne niz8ou intenzitou ako svetovy
alebo eurépsky priemer (16% vs. 39% resp.
37%), je to viac ako 2,4-krat mene;j.

Dosledok

Presunut manazment cyber security rizik na
uroven korporatnych rizik a venovat vyssiu
pozornost’ prevencii, monitorovaniu

a implementacii proaktivnych stratégii

a nastrojov s cielom okamzite identifkovat
a reagovat na bezpecnostné narusenia.

PwC
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Problematicka realizacia

IT oddelenia ¢elia obrovskému tlaku zrychlit dobu
zavedenia novych technolégii ako su cloud, mobilna
infrastruktdra, socialne média a zaroven musia
zabezpecit prevadzku sucasnych informacnych
systémov. Prichadza zmena rychlejSie ako doteraz?
Alebo je to iba zdanie, lebo kazdodenne sledujeme jej
prejavy? V suasnom prepojenom svete vSetko so
vSetkym suvisi a kazda zmena ma v sebe aj nie¢o
digitalne.

Respondenti v naSom prieskume hodnotia kvalitu
realizacie IT iniciativ vyrazne kritickejSie ako ich
kolegovia vo svete. Az 3,3 krat zriedkavejSie su takéto
iniciativy realizované v sulade s pévodne stanovenym
¢asovym harmonogramom. Podiel vyjadreni tykajucich sa
dodrzania rozpo¢tu je sice porovnatelny s eurépskym
alebo svetovym priemerom, ale je to za cenu zmeny
realizovaného rozsahu. Az dvakrat viac respondentov

z tychto dvoch trhov tvrdi, Ze iba ob&as sa im podari
realizovat zmeny v pévodne stanovenom rozsahu.

Graf 5: Uspesnost realizovania strategickych
IT iniciativ

79%

74%

53%

44% A5% 449 44% a3 N 23%

Iniciativy realizované nacas Iniciativy realizované v pévodnom rozpocte Iniciativy realizované v pévodnom rozsahu

Slovensko a Ceska republika ®mEurépa  mSvet

Digital IQ, sprava za Slovensko a CeskU republiku



DIhSiu dobu plati, Zze jedinou konStantou je zmena. Preco
sa nam ju potom nedari realizovat’ podfa o¢akavani?

Z vyjadreni respondentov je jasné, Ze organizacie sa
touto otazkou detailne zaoberaju. Menia modely
realiz&cie iniciativ, tvoria nové riadiace Struktury, riadia sa
agilnymi pristupmi a zvySuju odbornost’ svojich
zamestnancov.

Respondenti zo Slovenska a Ceskej republiky oznagili
ako najvacsiu prekazku uspesnej realizacie strategickych
IT iniciativ zastarané technolégie, na ktoré nové systémy
musia brat’ ohfad (32% respondentov), nedostatky

v planovani a v priprave projektov (24%) a nedostatky
tykajuce sa kvality tretich stran (21%). Respondenti

z celého sveta v priemere na takmer rovnaku uroven
postavili neefektivne riadenie projektov, nedostatky

v planovani a v priprave, slabé zru¢nosti timu

a zastarané technologie (19%-20%).

Dosledok

Inovacné IT projekty budu prinosné jedine ak adresuju
strategické plany organizacie. Planovaniu a priprave
projektov je nevyhnutné venovat porovnatelnu
pozornost’ ako ich samotnej realizacii. Uz v tejto faze je
potrebné zapojit’ aj najvy§si manazment, nielen jeho IT
Cast. KluCova je jasna komunikacia ciefov a priorit do
vnutra organizacie a prevzatie roly ,Digitalneho
Sampiéna“ top manazmentom.

Uspech kazdej zmeny zaéina u kazdého ¢&lena timu, jeho
individualnych schopnostiach a zru€nostiach. Neustale
zvySovanie individualnych znalosti a vybudovanie
vysoko-profesionalnych funkénych timov predstavuje
dalsi z klu€ovych predpokladov zlepSenia uspeSnosti
zavadzania digitalnych zmien.

Graf 6: Najvdacsia prekazka pre uspesnit realizaciu IT iniciativ

Nedostatky tretich stran

Neefektivne riadenie
projektu

Nedostatky v planovani
a v priprave projektu
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Zastaralé technologie

Iné

23%
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Podiel odpovedi uréujucich 1 najvacsiu prekazku uspesnej realizacie IT iniciativ
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Ako Vam vieme pomoct

Pomahame organizaciam budovat konkurenénu
vyhodu identifikovanim prilezZitosti, ktoré
prinasaju najnovsie technoldgie. Nas komplexny
pristup pri realiz&cii iniciativ umoznuje vytvarat
konzistentnu digitalnu skusenost dizajnom
novych zakaznicko-centristickych stratégif,
digitalnych komunika&nych kandlov a podpornych
informacnych technoldgii. Méme dlhoroéné
skusenosti s IT transforméciou a tiez so
zvySovanim hodnoty a vykonnosti IT. Ak sa
chcete dozvediet detailnejSie informacie o
ponuke sluzieb PwC, prosim kontaktujte naSich
expertov.

Patrik Horny

Partner, Transformaény konzulting
a technolégie, PwC

+420 2 51152 025
patrik.horny@cz.pwe.com

Peter Manda
Transformacie a poradenstvo pri IT, PwC

+421 2 59350 726
peter.manda@sk.pwc.com

Jan Uriga
Transformacny konzulting, PwC

+421 2 59350 605
jan.uriga@sk.pwc.com

Jan Jasensky
Poradenstvo, PwC

+421 2 59350 617
jan.jasensky@sk.pwc.com

PwC v Bratislave
Néamestie 1. maja 18
815 32 Bratislava

Tel.: +421 2 59 350 111
Fax: +421 2 59 350 222

www.pwe.com/sk

Informacie o prieskume
Digital IQ

6. ro¢nik prieskumu PwC pod nazvom Digital 1Q
bol realizovany na jesern 2013. Globalny prieskum
zahffial 1 494 respondentov z 38 krajin, vratane 38
reprezentantov zo Slovenska a Ceskej republiky.
Respondenti celého globalneho prieskumu boli
rovhomerne rozdeleni medzi IT a biznis lidrov. Dve
tretiny respondentov pracuju v organizaciach s
trzbami vo vyske 1 miliardy dolarov alebo vy3Simi
a 37% uviedlo prijmy vySSie ako 5 miliard dolarov.

Z regionalneho hladiska bolo 34% respondentov zo
Severnej Ameriky, 31% z Eurépy, 20% z Azie, 13%
z Latinskej Ameriky a 3% z Afriky.

Respondenti zo Slovenska a Ceskej republiky
zastupovali Siroké spektrum odvetvi: Stvrtina
vyroba, Stvrtina maloobchod, 13% finan¢né
inStitucie, 11% energetika a utility a ostatni
reprezentovali komunikacie, technolégie,
automobilovy priemysel, zdravotnictvo a iné.

Co sa tyka roli, ktoré nasi respondenti zastupovali,
takmer v polovici pripadov ide o CIO a CTO, viac
ako Stvrtina su CEO a zvysok tvoria biznis lidri na
réznych a C-level poziciach (marketing, stratégia,
HR, obchod, a iné).

PwC v Kosiciach
Protifasistickych bojovnikov 11
040 01 KoSice

Tel.: +421 55 3215 311

Fax: +421 55 3215 322
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