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Efektivita finanénych funkcii na

Slovensku

Prieskum PwC v spolupraci so CFO Clubom medzi
finanénymi riaditel'mi
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Poradenska spolo¢nost PwC v spolupraci so CFO Clubom Slovensko
zrealizovali prieskum medzi finan¢nymi riaditelmi na tému
‘Efektivita finanénych funkcii na Slovensku’.

V poslednych rokoch sledujeme tlak na zvySovanie efektivity vo
vSetkych aspektoch podnikania. Cielom nasho prieskumu je
ponuknut zakladné porovnanie finan¢nych funkcii v rameci
spoloc¢nosti pésobiacich na Slovensku a priniest tak moznost
identifikacie oblasti zlepSenia ich efektivity a produktivity.

pwc



Slovo na itvod

Produktivita je termin, ktory v
sucasnej globalnej ekonomike
neustale rezonuje.

Zvysovanie nakladov na
podnikanie v suvislosti s
pretrvavajicou hospodarskou
recesiou sa v poslednej dobe
stalo pre spolo¢nosti kl'icovym
faktorom, ktory je potrebné
kompenzovat viac ako len
zodpovedajicim zvysenim
produktivity.

Potreba maximalizovat
efektivnost a vykonnost sa
premietajt do usilia
optimalizovat interné funkcie
back officu. Inymi slovami,
koncepcia produktivity sa tyka
vSetkych aspektov podniku a
finan¢ny tsek nie je vynimkou,
ked’Ze zohrava vyznamnu
ulohu pri zvy$ovani hodnoty
podniku a jeho ziskovosti.

V minulosti sa finan¢né tseky
zameriavali skér na podporu
korporatnych funkcii a
reagovali na udalosti. Neboli
proaktivnou, kreativnou silou
vyznacujucou sa prehladom o
biznise a chufou po zmene.

Z vysledkov prieskumu
mozeme konstatovat, Ze
finan¢né tseky st v ramci
svojich ,tradi¢nych“ funkcii
uspesné a to aj v
medzinarodnom kontexte.
Hovorime tu predovsetkym o
funkeciich Gctovnictva,
vykaznictva a inych rutinnych
¢innostiach.

Dnes sme vSak svedkami
prechodu od tradi¢nej roviny
finanénych tsekov

k ¢innostiam zvysujicim
hodnotu podniku. Finan¢né
useky dnes Casto participuji na
realizaciach strategickych
rozhodnuti, definuja
parametre vykonnosti,
napriklad prostrednictvom
KPIs a nasledne st
zodpovedné za ich monitoring
a interpretaciu, konciac
zodpovednostou

v suvislosti s rozpo¢tovanim a
planovanim.

K hlavnym vyzvam, ktorym v
stcasnosti finanéné tseky
Celia, patri aj poskytovanie
vacsieho objemu informacii,

zostihlovanie a zniZovanie
transakénych nakladov,
zabezpecenie efektivneho
kontrolného prostredia a
pomoc organizacii pri
spravnych rozhodnutiach
zameranych na zlepsenie
vykonnosti. Inymi slovami,
financné tiseky sa stali biznis
partnerom pre ostatné tseky v
organizacii.

Sme Vam k dispozicii a radi

s Vami osobne prediskutujeme
nové trendy a pomézeme Vam
najst sposob na dosiahnutie
cielov, ktoré ste si stanovili v
oblasti produktivity
finan¢ného useku. Takisto sa s
Vami radi podelime o nazory,
ako pomoéct finanénému tseku
vo Vasej organizacii v tom, aby
sa stal spol'ahlivym biznis
partnerom pre ostatné aseky.

S pozdravom,

Ivo Dolezal
Partner, Poradenstvo
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Hlavnée zistenia

" Najuspesnejsie spolo¢nosti stravia zberom

dat menej ako 5 % casu v porovnant s
typickym ¢asom zberu dat, ktory variuje

v rozmedzi 20-50 %.

40 % spoloénosti prevadzkuje
finanény tsek s nakladmi nizsimi
akol % z celkovych prijmov.
Naopak az 1 / 5 firiem ma ndklady

na prevadzku vyssie ako 4 % z
celkovych prijmov.

" So zmensujucou sa velkostou
finan¢ného tseku je zapojenie

zamestnancov v roli biZTliS
partnerov vissie.

Takmer 50 % spolo¢nosti nema

Jormalizované programy na
zvySovanie produktivity.

75 % respondentov potrebuje menej ako 6
dni na mesaénii uzavierku. Najefektivnejsich 18 %

firiem zvlada mesacnit uzqvierku do 3 pracovnych
dni, ¢im uvolTiuju priestor pre aktivity s vyssou pridanou
hodnotou.




Riaditelia financ¢nych usekov veria, Ze

A4 ®
najucinnejsimi nastrojmi na ZUYSenie
produktwlty Jje procesna
Standardizacia, sirsie vyuzitie novijch
technologii a zamestnanecké tréningy.

Financ¢né useky by sa mali viac
zameriavat na Mechanizmy

automatizacie kontrol
tak, aby prirodzene prevazovala

prevencia.

Takmer 50 % spoloc¢nosti venuje procesu
rozpoctovania viac ako 2 mesiace.

" Slovensko zaostava za globalnymi trendmi vo
vyuzivani centier zdielanych sluzieb,
ked’ iba 22 % respondentov vyuZiva tieto funkcie.

AZ 63 % firiem pouZiva
standardné finanéné
systémy, ktoriych nevjhoda

vyplyva z ich nizsej flexibility a dlhsich
reakcénych casov.

Identifikovany priestor pre vyrazné
zvysSovanie urovne
automatizacie (stdle
dominuje spracovavanie dat
v MS Excel).




Manazérske zhrnutie

Ak porovname zistenia z
nasho prieskumu na
Slovensku s vysledkami
prieskumu v Ceskej republike
a inych vybranych krajinach,
velmi zretel'ne tu rezonuju
trendy a témy ako je
optimalizicia a rozvoj
finanénych funkeii.

Okrem snahy o automatizéciu,
Standardizaciu, efektivnost a
produktivitu sme zaznamenali
novy trend spocivajici vo
vyuzivani informécii
ziskanych finanénym tsekom
v prospech biznisu ako celku.

Finan¢né tseky sa coraz viac
chapané ako dolezity partner
pre biznis, pomahajtci pri
strategickom planovani a
rozhodovani.

Mnoho spoloc¢nosti tiez hl'ada
moznosti zvySovania
produktivity pomocou
neustaleho skvalitiiovania
procesov a technoldgii. Ini zas
vidia hlavnt vyzvu v ziskavani
a zamestnavani talentovanych
ludi, ktori st schopni okrem
tradi¢ného finan¢ného
Gcétovnictva zvladnut aj
zvySujlicu sa naro¢nost

nadvéazujacich ¢innosti a
procesov a prisposobit sa
novym potrebam.

I ked’ je celkové riadenie
finanénych funkcii vel'mi
komplexnou témou, na
zaklade nasho prieskumu
sme identifikovali niekolko
hlavnych bodov, v ktorych sa
TOP hréaci odlisujt od
ostatnych.

Co mame na mysli pod pojmom ,,biznis partner*

»Biznis partneri“ s zamestnanci finan¢nych tsekov so znalostami a
skiisenostami, ktoré im umoznuju zapajat sa do ostatnych procesov v biznise a
nasledne st schopni na tieto procesy vplyvat a ¢o je dolezité, vplyvat aj na

stratégiu a vykonnost organizacie. Hodnota, ktord do biznisu prinasaju, zavisi
od rozsahu ich zapojenia v oblastiach ako je strategické planovanie,
rozpoctovanie a prognozovanie, podnikova analyza, Specifikacia manazérskeho
vykaznictva alebo zvySovanie vykonnosti.

Lidri na trhu uplatingu
progresivny pristup, aby
mohli drzat krok s
vyvojom na trhu,
anticipujit mozné rizika a
prilezitosti, pricom
vyuzivaju svoje
vedomosti o biznise ako
celku.

+ Cas a zdroje vyuzivaji na
¢innosti, ktoré sua dolezité —
menej ¢asu na ziskavanie
udajov a viac ¢asu na ich
analyzu a interpretaciu.

+ Prinasaja viac za menej
penazi - naklady top
finan¢nych timov st
priblizne o 40 % nizsie
(percento vynosov) v

porovnani s typickymi
timami.

« Zameriavajd sa na Setrenie

prostrednictvom
zdielanych sluzieb,
zavadzania ,lean“ procesov
a multifunkénych sluzieb.

» Technolbgie vyuzivaja

rozumne a zameriavaju sa
na Standardizaciu.

+ Stanovuja a opakovane

overuju aktualnost a
ucelnost kIacovych
indikatorov vykonnosti,
ktoré umoznuja vedeniu
sledovat zlepSenia a riesit
nedostatky.

 Znizuju riziko vyskytu chyb

— popredné finanéné timy

automatizovali o 70 % viac
svojich kontrolnych
systémov v porovnani s
beznymi standardami.

* Snazia sa nezatazovat
biznis zbytoénymi
kontrolnymi systémami.
Kontrolné systémy st
prispdsobené potrebam
podniku a suvisiace rizika
podliehaju previerkam.

Inymi slovami uplatigu
vyvazenu kombinaciu
analytickych procesov a
opatreni zameranyich na
zabezpecenie efektivnosti
a kontroly.



Hlavné ulohy finan¢nych

usekov

Produktivita je jednym z
kritickych parametrov v
sledovanych firméch. Slovenské
firmy nie st v globalnom kontexte
vynimkou a st rovnako pod
neustalym tlakom znizujtcich sa
marzi, ¢i uz v dosledku rastucich
nakladov a/alebo klesajtcich
trzieb. Tento tlak je mozné
kompenzovat proporcionalnym
zvySovanim produktivity.
Zvys$ovanie produktivity sa tak
stava nastrojom pre rast a
zachovanie ziskovosti. Dal$im
cielom, ktory by mal byt sledovany
zvySovanim efektivity a
produktivity finanéného tseku, je
dostupnost informacii v reAlnom
case.

Koncept produktivity je
uplatnitel'ny vo vSetkych sférach
biznisu, pricom finanény tsek nie
je vynimkou a mal by aktivne
prispievat k tvorbe pridanej
hodnoty a zisku podniku.
Vzhladom na tlohu finan¢ného
aseku ako poskytovatel'a
informacii a nositel'a analytického
pohl'adu na biznis by tento tisek
mal posobit ako ,lider
produktivity“, ktory podporuje
manazment v aktivitach analyz a
prioritizacii prileZitosti pre
zvySovanie produktivity naprie¢
organizaciou. Otazkou teda je,
akym sposobom finan¢né tseky
vnimaja systematické zlepSovanie
produktivity a aké opatrenia
zavadzaja podniky na Slovensku
na zlepsSenie produktivity a
pridanej hodnoty.

PwC ramec hodnotenia finan¢nych usekov

Podl'a PwC majua finan¢né useky
tri klaéové ulohy:

» HIbsi pohl'ad do biznisu:
finan¢né tseky pomahaju pri
interpretacii dat, azko
spolupracuju s biznisom s
cielom poskytnut hlbsi pohl'ad
a poskytnut podporu pri
definovani strategického
smerovania.

+ Efektivita: finanény tisek by
mal vykonavat svoju rolu
spracovania transakeii ¢o
najefektivnejsie.

» Dohlad a kontrola: finanény
usek pomaha riadit a udrziavat
adekvatne kontrolné
prostredie.

Ako koordinujete spoluprécu s ostatnymi tsekmi
organizicie, aby ste mohli efektivne riadit vykonnost?

Hlbsi pohl'ad do biznisu

Mate spravny model pre
biznis partnering?

Mate optimalnu stratégiu
ziskavania zdrojov?

Kontrola

Ako zabezpecite spravne
rozloZenie kontrolnych
mechanizmov bez toho, aby
obmedzovali chod biznisu?

Ako efektivne vyuzivate
technologie?

Efektivita

Aké opatrenia by ste mohli prijat na
zvysenie efektivnosti a efektivity
procesov?

Standardné iilohy finanémjch tisekov
podla PwC

HIlbsi pohlad do biznisu

* Stratégia a planovanie

* Rozpoctovanie a prognozy

* Biznis analyzy

* Projekty na zlepsovanie vykonnosti

Transakéna efektivita

» Zavazky

» Pohladavky

+ VSeobecné Gc¢tovnictvo

+ Finanéné / externé vykaznictvo
» Manazérske vykaznictvo

Dohlad a kontrola

* Treasury

+ Interny audit

+ Kontrola procesov a dohl'ad

« Uttovanie dani a dodrZiavanie stadardov

Ako posudzujete konkurencéné poziadavky vzhladom na pohlad do biznisu, efektivity a kontroly?




1. Angazovanost finanéného useku
ako biznis partnera

Prv sekcia prieskumu je 1.1 Zamestnanci finanényjch usekov

venovana otazkam, ktoré
skimali na jednej strane
kvantitativhu dimenziu
finanéného tiseku vyjadrend  Podet zamestnancov finanéného tseku
poétom zamestnancov a na

strane druhej dimenziu

kvalitativnu, ktora je Priblizne 88 % sledovanych ukazuje, Ze dany podiel
vyjadrena angazovanostou spolo¢nosti ma menej ako 25 priblizne zodpoveda podielu
zamestnancov na biznis zamestnancov na finanénom firiem s vynosmi do 100 mil.
rozhodnutiach. useku a z hladiska velkosti EUR.

mozu byt klasifikované ako
mensSie, pricom analyza

Prieskum ukazuje, Ze
zvySovanim obratu firmy
sa zvySuje aj stupen

Aky je pocet zamestnancov finanéného useku vo Vasej spolo¢nosti? (vratane tych,
ktori posobia v inych utvaroch spolo¢nosti a bez zamestnancov v externom SSC)

komplexity, ktora sa
vyzaduje od finan¢ného

tseku, ¢o ma priamy vplyv @ <5

na pocet zamestnancov.
b =5 2210

=10az 25
= 26 az 50
=>51

Distribucia po¢tu zamestnancov finanénych usekov podl'a vel'kosti oslovenych firiem

<5 m5az10 m10az25 m26az50 m51az100

0,
63%
33%

67%

38%

8%
do5mil  5-15milEUR 15-30mil. 30-100 mil. 100 — 250 mil. Viac nez 250
EUR EUR EUR mil. EUR



Nas prieskum ukazuje
zavislost medzi poétom
zamestnancov financ¢nych
tsekov a poctom
zamestnancov v rolach biznis
partnerov. So zmensujiicou sa
velkostou financného useku je
zapojenie zamestnancov v roli
biznis partnerov vdcsie. A vice
versa, so zvysujicim sa
poctom zamestnancov na
financ¢nych usekoch pocet
zamestnancov v rolach biznis
partnerov nenarasta a skor je
mozné identifikovat uréiti
izolaciu od biznisu.

1.2. Angazovanost v rolach biznis

partnerov

Podiel zamestnancov v rolach biznis

partnerov

Generalni riaditelia
spolocnosti ¢oraz CastejSie
vyhl'adavaji zamestnancov
finan¢éného tseku s cielom
ziskat ich analyticky pohl'ad
na biznis, pricom iba mensia
cast zamestnancov
finan¢ného tseku je
angazovana v role biznis
partnera. Priblizne 68 %
respondentov indikovalo, ze

pocet zamestnancov v rolach
biznis partnerov je menej ako
5, Co predstavuje nepomer
medzi celkovym poc¢tom
zamestnancov finanénych
usekov a poctom
zamestnancov angazovanych
v biznis rolach.

Aky je pocet zamestnancov finanéného useku, ktori si angazovani v rolach biznis
partnerov (vratane tych, ktori posobia v inych utvaroch spolo¢nosti a bez

zamestnancov v externom SSC)?

1,8%.

Ako zabezpecit fungovanie biznis partneringu?

1,8%

1%

=>50
= 21 to 50
=11to 20
=510 10
<5

Historické chapanie role finanéného tiseku je napomahanie pochopenia financéniych vplyvov
prevadzkovych rozhodnuti. V sii¢asnosti ma financ¢ny tsek aj novy rozmer, kde sa do popredia
dostdva proaktivna participdcia finanéného tiseku v usmernovani prevadzkovijch rozhodnuti

tak, aby firma plnila biznis ako aj projektované financné ciele. Predpokladom tispechu je nielen
identifikacia spravnych ludi, znalosti a roli na presadenie zmeny v chapani finan¢ného iiseku
ale aj zdoraznenie dolezitosti vnitrofiremného dialégu a spoluprace medzi jednotlivymi
usekmi.




Usilie vynalozené na zber dat vs. analyzy a

planovanie

Z nasho prieskumu vyplyva,
Ze firmy na Slovensku venuju
viac ¢asu analyze dat a ich
interpretacii ako casu
potrebného na zber a
spracovanie tychto dat. Toto
zistenie je pozitivne a
dokazuje sulad s
celosvetovymi trendmi.

Napriek tomuto zisteniu je
zrejmeé, zZe zber a spracovanie
dat pre Cast firiem stale
predstavuje vyznamny podiel
Casu, ¢im sa znizuje efektivita
vynaloZena na aktivity s
vySSou pridanou hodnotou.
Jednym z prvych krokov
vedtcich k zvySovaniu
podielu hodnototvornych
aktivit finan¢ného tseku je
analyza pri¢in tohto

Viésina spolocnosti stravi zberom
dat 21 az 50 % casu, pricom tie
najefektivnejsie spoloc¢nosti tento
cas skratili na menej ako 5 %.

nepomeru. Pre respondentov,
ktori sa zarad'uju do tejto
skupiny, je to vyzva k
zvySovaniu svojej efektivity.

Identifikacia priestoru pre
efektivnejsie vyuzivanie ¢asu
je nevyhnutnym
predpokladom k aproximaécii
najefektivnejsim
spolo¢nostiam.

Benchmark ukazuje, ze
priblizne 11 % spolo¢nosti
travi zberom a spracovanim
dat uz menej ako 5 % a
zaroven priblizne 15 %
spoloénosti travi viac ako

50 % svojho ¢asu analyzam a
interpretaciam.

Aké je percento usilia vynalozené na zber dat vs. analyzy a planovanie zo strany
zamestnancov finanéného useku v rolach biznis partnerov?

= 31 to 50%

= 21 to 30%
=11 to 20%

= 5to 10%
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2. Financ¢né funkcie v suvislosti
s efektivitou a nakladmi

Az 80 % firiem je schopnych
prevadzkovat financéné iiseky
pod 3 % nakladov z celkovijch
prijmov a 40 % dokonca az
pod percento.

Z odpovedi vsak tiez
vyplynulo, Ze pdtina firiem ma
v porovnant s ostatnymi
relativne vysoké ndklady na
prevadzku financéného tiseku
(tj. 4 % a viac).

Naklady na prevadzku financného tiseku

Tlak na znizovanie nakladov
je jednym z dlhodobych
kIaicovych trendov
zlepSovania vykonnosti
spolo¢nosti a taktiez
nevyhnutnou stcastou
konkurencného prostredia.
Prieskum medzi
respondentmi zistoval vysku
néakladov finanéného tseku
vyjadrent ako percento

z celkovych prijmov skupiny.

Vyska nakladov alokovanych
na prevadzku finanéného
useku (bez ohl'adu na celkovi
dolezitost tychto aktivit pre

firmu) je jednym zo
zakladnych KPI finanénych
usekov.

Cielom finan¢nych
manazérov by mala byt
optimalizacia nakladov na
prevadzku finan¢ného tseku.
AZ 40 % firiem je schopnych
prevadzkovat finanény tusek
pod 1 % z celkovych prijmov,
o je v sulade s vysledkami
benchmarkingu ako aj
prieskumu realizovaného v
Ceskej republike.

Aké su naklady na prevadzku finanéného useku (vratane odmien, technolégii,
outsourcingu, nakladov na spravu/facilities) ako percento z celkovych prijmov celej

skupiny?

1 g%1,9%3,8%

&

<1%

=1to 3%
=4 to 5%
=61t0 7%
= 8 to 9%
> 10%
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Mesacna uzavierka a
vykaznictvo by mala byt v centre
pozornosti kazdého CFO,
nakol’ko tieto informaécie st
kIi¢ové pre manazment a
riadenie spolo¢nosti.

Mesacna uzavierka sa javi ako
casovo naroc¢na pre 25 % firiem,
ktoré potrebujti na jej
zostavenie viac ako Sest
pracovnych dni. A naopak, 18 %

75 % respondentov potrebuje
menej ako Sest dni na
mesacnu zqvierku.
Najefektivnejsich 18 % firiem
zvldda mesacénu uzavierku do
3 pracovnych dni, ale 25 %
stdle potrebuje viac ako 6
pracovnych dni.

71 % respondentov potrebuje
na pripravu vykazov menej
ako 3 dni, ale takmer 13 %
potrebuje viac ako 7 dni, ¢im
sa vyznamne predlzuje cely
proces tctovnej uzavierky a
dostupnosti vykazouv.

12

Priemerni) pocet dni potrebny pre mesacni
uzavierku a dostupnost viyjkazov

firiem je schopnych pripravit
uctovna uzavierku do troch
pracovnych dni.

Dalsim délezitym faktorom
efektivity je dostupnost vykazov
prevadzkovych a finan¢énych
vysledkov po mesacne;j
uzavierke. Z prieskumu vyplyva,
Ze vzorka slovenskych firiem je
veelku efektivna, ked az 71 % z
nich uviedlo, Ze st schopné

dodat vykazy vedeniu do 3 dni.
Dalsich 16 % potrebuje 4 az 6
dni.

V pripade, ze celkovy proces
uzavierky a dostupnosti vykazov
prekracuje viac ako 9 dni,
odportucame tieto procesy
analyzovat a Standardizovat
proces mesacnej uzavierky a
vykaznictva.

Aky je priemerny pocet pracovnych dni potrebnych pre mesaénu uzavierku?

4%

oy

=1az3dni
4 az 6 dni
=7 az9dni
= 10 az 15 dni

= 16 a viac

Kolko dni po mesacnej uzavierke su dostupné vykazy prevadzkovych vysledkov a
ostatnych hlavnych finanénych a uctovnych vykazov pre manazment (myslené ako
dodatoény pocet dni po mesacnej uzavierke)?

29 2%

é@

1 az 3 dni
=4 az 6 dni
=7 az9dni
=10 az 15 dni
= 16 az 20 dni

> 20 dni



Rozpocet je jednym z
kIaicovych nastrojov na
riadenie spolo¢nosti a
napinanie stratégie.

Nas prieskum preukazuje, ze
55 % spoloc¢nosti je
schopnych tento proces
zvladnut v priebehu dvoch
mesiacov a 45 % spolo¢nosti

21 % firiem venuje procesu
rozpoctovania menej ako
jeden mesiac.

AZ 45 % firitem venuje
rovnakému procesu dva a
viac mesiacouv.

Vysoké percento manualneho
spracovania je zjavné pre
proces rozpoctovania, kde
takmer 90 % firiem
spracovdva data asporn
¢iastocne manudlne, pricom u
55 % firiem je manualna praca
s datami v MS Excel
dominantna.
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potrebuje dva a viac mesiace.

Ako je indikované nizsie v
kontexte manipulacie s
datami, v ramci procesu
rozpoctovania je mozné
predpokladat dominanciu MS
Excel — v istej miere ho
vyuziva az 90 % vsetkych
respondentov.

Proces rozpoctovania a planovania

Casté pouzivanie MS Excel
ma niekol’ko nevyhod, ako je
napr. nizsia efektivita, ¢asova
narocnost a zvysené riziko
chyb. Implementaciou
standardizovanych ERP
planovacich systémov je
mozné tento proces vyrazne
skratit a spresnit.

Aky je priemerny ¢as trvania celkového procesu rozpoc¢tovania v mesiacoch?

(

1 mesiac
= 1 az 2 mesiace
= 2 az 3 mesiace

= > 3 mesiace

Prosim vyberte, ktory pristup najlepsie vystihuje proces rozpoctovania a planovania

vo Vasej spolo¢nosti:

Tabulky su pouzivané v
limitovanych pripadoch a
konsolidacia sa realizuje
prostrednictvom
planovacich nastrojov.

Pouzivanie preddefinovanych

tabuliek. Existuju rozsiahle centralne
smernice a su aplikované na lokalne data,
procesy a integraciu.

Predstavuju plne
automatizovany proces, ktory
vyuziva webovo dostupny
systém (workflow) na zber
dat, centralnu kalkulaciu a
konsolidaciu.

Data zachytené rozliénymi
procesmi. Aktivne pouzivanie
excelovskych tabuliek.



Data z prieskumu preukazujil,
Ze slovenskeé firmy sa nadalej
spoliehajit na MS Excel, ked’
priblizne 68 % firiem importuje
data z uctovnych knth do
Excelu, kde ich d'alej manudalne
spracovdva.

PwC SmartClose

Automatizacia vs. manualne spracovanie dat

Manuaélne spracovavanie dat je
stale dominantné - 68 %
vsetkych firiem nejakym
sposobom vyuziva MS Excel.

Na druhej strane takmer 32 %
vSetkych respondentov

zaviedlo vysokd mieru
automatizacie a optimalizacie
vykaznictva s ciefom
zvySovania efektivity, presnosti
a dostupnosti aktualnych
vykazov pre uzivatelov.

Prosim vyberte, ktory pristup najlepsie vystihuje urovenn manualnych procesov medzi

uétovnymi a inymi datami/knihami a vykazmi:

Pouzivané su samoobsluzné /
online vykazy / business
intelligence aplikacie (napr.
Hyperion alebo SAP
aplikacie)

Standardné vykazy st
spracované automaticky do
vopred definovaného zoznamu
vykazov v systémoch.

Data su importované do
excelu, pricom vykazy sa
vytvaraju manualnym
spracovanim dat.

Data su importované

do preddefinovanych
excelovskych tabuliek a na
vytvorenie vykazov nie je
potrebné data dodatocne
manualne spracovavat.

PwC SmartClose reprezentuje metodolégiu pripravenit PwC pre vyrazné skratenie a
skvalitnenie ti¢tovnej uzavierky a vykaznictva.

SmartClose prechadza cez tictovné systémy a systémy s rozhranim na ERP systém, financné a
manazérske vykaznictvo, planovanie, konsolidacie, organizaéni struktiru a prostrednictvom
standardizacie a optimalizacie procesov vytvara bazu pre efektivnu a kvalitnit uzavierku a

vykaznictvo.

Implementaciou metodolégie SmartClose spoloc¢nost ziskava transparentny proces uzavierky,
zvySentl kvalitu informacii a dat a znizZovanie nepotrebnijch procesov a nadkladov.
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3. Centra zdielanych sluzieb
a outsourcing

V rdmci medzinarodného
benchmarkingu vedice
spoloc¢nosti prostrednictvom
outsourcingu alebo centier
zdielanych sluzieb dokéazali
vyznamne znizit svoju
nékladovi bazu a zaroven zvysit
efektivitu svojich procesov
prostrednictvom standardizacie
procesov a vyuzivania uspor z
velkosti.

Centra zdielanijch sluzieb
maji vyznam predovsetkym
pre spoloc¢nosti s vacsim
obratom a s vacsim poctom
zamestnancouv finanéného
tseku. Specificky je otazka
zavedenia modelu SSC
relevantna pre spolocnosti

s obratom vyssim ako 100 mil.
EUR. Otazka vyuzivania SSC
je vSak relevantna aj pre
pobocky medzinarodnich
spoloc¢nosti, ktorych
zastiipenie je v nasom
prieskume relativne vysokeé.

Tento trend pokracuje dalej a v
sticasnosti je mozné pozorovat
posun smerom k druhej
generacii SSC reprezentujici
nova droven poskytovania
sluzieb.

Aj napriek relativne mensej
velkosti spolo¢nosti
zucastnenych v naSom
prieskume, zaostavame za
globalnymi trendmi v oblasti
vyuzivania SSC v porovnani s

nadnarodnymi spolo¢nostami
ako aj v porovnani s Ceskou
republikou.

V ramci nasho prieskumu
priblizne len 22 % vsetkych
respondentov vyuZziva centra
zdielanych sluzieb alebo
outsourcing tychto sluzieb,
pri¢om 67 % zaroven
nepredpoklada v najblizSom
obdobi zvySovanie rozsahu
vyuzivania tychto sluzieb.

Mate centrum zdielanych sluzieb (Shared Services Centre, SSC)?

78%

= Ano

Nie

Podiel centier zdielanych sluzieb u spolocnosti

88% 0
00% S = Nie
= Ano
26%
12% 8%
Menejnez5 5-15mil 15-30 mil. 30— 100 mil. 100 — 250 Viac nez 250
mil. EUR EUR EUR EUR mil. EUR mil. EUR
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Pocet vyuzivanijch centier zdielanych sluzieb

V prieskume sme detailnejsie
skiimali vyuzivanie centier
zdielanych sluZieb. Strukttra
sluzieb poskytovanych SSC
ako aj ich umiestnenie zavisi
predovsetkym od rozhodnutia
materskych spoloc¢nosti,
pricom plati pozitivna
korelacia medzi velkostou
skupiny, komplexnostou
sluzieb a poctom lokalit SSC.

So zvac¢sujacou sa vel'kostou
skupiny mozeme pozorovat
komplexnejsie rieSenia v
oblasti poskytovanych
zdiel'anych sluzieb. Okrem
rutinnych operacii mézeme
sledovat presun aj ku
komplexnej$im procesom ako
je manazérske ¢i finan¢né
vykaznictvo alebo stratégie a
planovanie.

Vramci tych firiem, ktoré
vyuzivaju sluzby SSC, polovica

Kol'ko réznych SSC vyuziva Vasa spolo¢nost'?

z nich uvadza, Ze vyuzivaju
jedno SSC a priblizne 40 % z
nich vyuziva sluzby 3 a viac
centier.

Centra zdielanych sluzieb
druhej generacie

Dlhodobé vyuzivanie vyhod, ktoré prinasaju
centra zdielanych sluzieb, si vyzaduje viac
ako jednorazové tsilie. SSC sa neustale
vyvijaji a rozsah ako aj komplexita sluzieb v
dase narasta.

PwC SSC model zrelosti

Model zrelosti alokuje SSC do jednej zo
Styroch skupin vzhladom na ich stupern
rozvoja, pricom SSC druhej generacie je
najvyssim moznym stupriom. Alokacia do
Styroch stuprov zrelosti je zaloZena na
hodnotent nasledovnyjch kritérii:

41,67%

8,33%

2 3 aviac

Stratégia
Organizacia a jej riadenie
. Postupné zlepsovanie
. Biznis procesy
Vztahy so zdakaznikmi
. Manazment vykonnosti
Manazment ludskych zdrojov

. Systémy a technolégie

Viac informacii o nasom prieskume moézete
ndjst na
www.pwc.com/sk/shared-services-centres.
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Lokalita centier zdielanych sluzieb

Preferencia umiestniovania Relativne rovhomerné
centier zdielanych sluzieb v rozdelenie ostatnych lokalit je
blizkosti sidla manazmentu ovplyvnené predovsetkym
suvisi nielen s nakladmi na poc¢tom medzinarodnych
prevadzku, ale zrejme aj korporacii zapojenych v

s potrebou kontroly operacii prieskume, ktoré efektivne
ako aj dodrziavanim kvality. vyuzivaju zdielanie sluzieb v

ramci skupiny.

14 % respondentov preferuje
lokalitu svojho SSC v ramci
Slovenska a dalsich 14 % v
ramci okolitych krajin.

Kde sa SSC nachadzaju? Oznacte prosim vsetky lokality.

Amerika
Azia 7%
Zapadna Eurdpa 79%

Stredna Eurdpa (okrem SR a CR)
Vychodna Eurdpa
Ceska republika

Slovensko 14%

Priblizne 42 % firiem v . . c
prieskume md viac ako 100 Pocet zamestnancov centier zdielanych
zamestnancov v centrach 7

sluzieb
zdielanych sluzieb, pricom ide
o stredne velké az velké firmy

a SSC ZaStresu]u . Prosim uved'te pocet zamestnancov v centrach zdielanych sluzieb.
predovsetkym rutinné

finanéné procesy pre viacero
podnikov v skupine.

41,67%
25% 25%
8,33%
>100 51az 100 26 az 50 10 az 25 <10
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Respondenti oznacili, ze
najcastejsie st do centier

zdielanych sluzieb

vycletiované rutinné uctouvné a
Jfinanéné procesy, nasledované
vykaznictvom a uctovanim
dani a dodrziavanim
standardov (compliance).

18

20%

14%

Funkcie prestivané mimo organizaciu

Primarne funkcie, ktoré st
zacleniované do centier
zdiel'anych sluzieb alebo st
outsourcované, sa uctovné a
finan¢né (treasury) procesy.

Spolo¢nym znakom
presuvanych funkcii je, Ze ide
predovsetkym o
Standardizované rutinné
procesy, ktoré byvaja
vyclenené z organizacii ako
prvé.

Dalsie prestivané ¢innosti
zahffiaji manazérske
vykaznictvo, finan¢né

vykaznictvo, i¢tovanie dani a
zabezpecovanie dodrziavania
standardov (compliance).

Do SSC je v porovnani s
outsourcingom prestivana
sirsia skala funkeii.
Preferencia centier
zdiel'anych sluzieb v
porovnani s outsourcingom
vyplyva z chapania centra
zdielanych sluzieb ako
internej Casti organizacie,
pricom outsourcing je
ponimany ako prestivanie
funkcii smerom do externého
prostredia.

Aké finanéné funkcie su zaclenené v centrach zdielanych sluzieb?

Uétovnictvo

Podnikové financie

m Centra zdielanych sluzieb Outsourcing
18%
11%
9% 9% 9%
7% 7%
5% 5%

Manazérske Finan¢né Ugtovanie dani a Finan&né operacie Stratégia a

vykaznictvo vykaznictvo dodrziavanie (Treasury) planovanie
Standardov



Az 67 % respondentov
neplanuje v najblizsich 12
mesiacoch zvysit' rozsah
sluzieb poskytovanych v SSC.

Ocakavania centier zdielanych sluzieb

Predmetom prieskumu bola aj
otazka, ktora zistovala
potencilne plany firiem, ktoré
maju centra zdielanych sluzieb
alebo vyuzivaja outsourcing.
Hlavnym zdmerom bolo
identifikovat kapacitné trendy
centier zdiel'anych sluZieb do
budicnosti.

Len tretina respondentov
planuje v najblizSom obdobi
rozsirit podiel sluzieb
poskytovanych v SSC a tento
podiel je v porovnani s
globalnymi trendmi ako aj v
porovnani s Ceskou republikou
nedostatoc¢ny.

Plany na kapacitné zmeny SSC

Planujete zvysit’' rozsah sluzieb poskytovanych centrami zdielanych sluzieb v

najblizSich 12 mesiacoch?

= Ano
Nie

Success story reorganizacie finanéného useku a implementacia struktiry a principov
centra zdielanyjch sluzieb

Klient prechadzal fAzou intenzivneho rastu, pricom finanény tsek zostal v strukttre malej spolo¢nosti.
Finanéné funkcie neboli formalizované, boli poznaéené nedostatoénou komunikaciou a manazmentu
spoloc¢nosti chybala adekvatna podpora. Spolo¢nost PwC bola poziadana o nastavenie finanénych
funkcii (predovsetkym kontrolingové a treasury procesy) a implementéacie principov centra zdielanych
sluzieb.

PwC asistovalo pri:
Nastaveni riadiacich finanénych funkcii (governance model)
Definicia popisu ¢innosti zamestnancov
Identifikacia a nastavenie KPI

ZlepSenie procesov finan¢nych funkeii

PwC pomohlo vytvorit novy prevadzkovy model finan¢ného tiseku podporujtici manazment v
rozhodovacom procese a strategickom planovani a spolo¢nost tak mohla plne realizovat svoj rastovy
potencial.
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4. Vyuzivanie technologickych riesent

na_financ¢nych usekoch

Medzi respondentmi stéle
dominujua Standardizované
finan¢né systémy s minimalnym
prispésobenim a relativne
nizkou mierou automatizacie.

Priblizne 37 % vSetkych
respondentov pouziva systémy,
ktoré st v nejakej miere

prisposobované uzivatelom, ¢im
sa zvysSuje presnost a dostupnost
informacii a naopak klesa
potreba ¢asu na spracovavanie
dodatoénych poziadaviek.

Komplexita finan¢nych systémov

Az 63 % firiem pouziva
Standardné financ¢né

Aka je komplexita finanénych systémov naprie¢ skupinou?

systémy bez prisposobenia.

Vyuzivanie $tandardizovanych finanénych
systémov s minimalnymi prispdsobenim

Vyuzivanie viacerych (viac ako 1) finanénych
systémov, ktoré su prispdsobené uzivatelovi

20

62,5%
37,5%
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Rozhranie hlavnej knihy

Viac ako 50 % vSetkych Naopak, top spolo¢nosti maju
systémov ma limitované plne automatizované procesy,
prepojenie na hlavna knihu, ¢im  vyuzivajace web-based systémy
sa zvySuje potreba manualneho  (workflow) na zbieranie,

spracovania dat a s tym kalkulacie, konsolidacie a
stvisiace riziko nepresnosti a prepojenie medzi jednotlivymi
chybovosti. systémami.

Aké je rozhranie hlavnej knihy?

Ziadne automatizované

rozhranie Existuju moZnosti downloadu a

uploadu, avsak je potrebné
dodato¢né manualne
spracovanie

VSetky transakcie su

automaticky poprepajané a &‘

zosuUladené.

Vacsina systémov ma

silné/nadstavené rozhranie Niektoré systémy hlavnej

knihy maju rozny stupen

prepojenia
Systémy na podporu rozhodovania
Véadsina firiem nepouZziva potvrdzuja vysoky stupen
automatizované systémy na vyuzivania manualnej prace s
podporu rozhodovania. datami a vytvara priestor pre

. , dalSiu optimalizaciu.
Tento poznatok je v stilade s
doterajsimi zisteniami, ktoré

Vyuzivate systémy na podporu rozhodovania (v zmysle automatizovanych vykazov v
nadvaznosti na predchadzajicu otazku)?

Nie 58,18%

Ano



5. Manazment rizika

Riadenie rizika a kontroly Financ¢né tseky by sa mali viac
predstavuju dolezitt tlohu zameriavat na mechanizmy
finan¢ného tseku. Nizsie automatizicie kontrol tak, aby
uvedeny graf ukazuje stav prirodzene prevazovala

medzi firmami pésobiacimi na prevencia a rizika chyb
Slovensku, kde az 41 % respektive podvodov sa
respondentov indikuje redukovali automaticky.

vyznamny priestor na zlepsenie
v oblasti kontrol.

41 % respondentov indikuje

, . . Ako je celkovo riadené riziko a kontroly (vratane IT)?
vyznamny priestor na

zlepsenie v oblasti kontrol.

V oblasti dizajnu a implementécie kontrol
existuje vyznamny priestor pre zlepSenie

Celkovy systém a kontroly st dobre 5
nadizajnované a implementované 58,93%

41,07%
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6. Zvysovanie produktivity

ZvysSovanie produktivity je
Jjednou z klicovych uloh
finan¢nych funkcii.

ZvySovanie produktivity bez
vhodne zvolenej stratégie je
prinajmenej otazne, pricom
az 49 % vsetkiych
respondentov takymito
programami nedisponuje.
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Otéazky na zvySovanie
produktivity sa zameriavali na
blizsie pochopenie iniciativ,
ktoré su v praxi vyuzivané
medzi jednotlivymi
respondentmi.

s potrebou firiem ziskavat,
motivovat a udrziavat
talentovanych zamestnancov
ako aj s vyuzivanim inovAcii ¢i
Standardizacie procesov.

V tejto oblasti vidime pre

slovenské firmy vyznamny
priestor na zlepsenie.

Produktivita sa neobmedzuje
vyluéne na technologické
rieSenia, ale napriklad savisi aj

Iniciativy pre zvySenie produktivity
financéného a tictovného useku

A7 49 % vsetkych respondentov
nema implementované nastroje
na zvySovanie produktivity. Je

zrejmé, zZe bez formalizovanych

iniciativ je zvySovanie
produktivity obmedzené.

Existuju u vas programy na zvysenie produktivity (v ramci finanénych funkcii)?

= Ano
Nie

49%

Najvyuzivanejsie iniciativy zvysSovania
produktivity
miera automatizacie a

vyuzivania IT a poskytovanie
tréningov zamestnancom.

NajvyzivanejSie iniciativy na
zvySovanie produktivity je
Standardizacia procesov, vacsia

Aké iniciativy vyuzivate na zvySovanie produktivity vo finanénych a uétovnych
organizaénych zlozkach?

Tréningy 46%
Standardizacia procesov 91%
Vacsia automatizacia a pouzivanie IT 84%
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Vyhlad do budiicnosti

Efektivnost finan¢nijch funkcii je celosvetovo
rezonujtica téma. Vela slovenskich spolocnosti
sa snazi zvysit produktivitu financ¢ného useku
zavadzanim novych technoldgii,
standardizaciou a optimalizaciou svojich
procesov, ¢l investovanim do ludského kapitalu.

Tieto trendy st identické a v sulade s globalnymi
trendmi a slovenské spolo¢nosti v ramci
finanénych funkcii budii v budicnosti
konfrontované s permanentnou potrebou
zvySovania efektivity.

Vacsina spoloc¢nosti
zucastnenych na prieskume
patri do skupin nadnarodnych
koncernov, ich podnikanie je
ovplyvnené globalnymi trendmi
a riadenie spolo¢nosti je casto
realizované napriec
geografickymi a kultdarnymi
hranicami.

Pretrvavajuci tlak na zavadzanie
opatreni na optimalizaciu
nakladov vedie globalne k
neustidlemu outsoursovaniu
sluzieb (nielen) finanénych
usekov na centra
zdielanych sluzieb (na
lokalnej alebo regionalnej
urovni) alebo na externého
dodévatel'a. Tento pristup
prispieva k vicsej optimalizacii
procesov finanénych ttvarov a
ich zamestnancom poskytuje
vacsi priestor pre ¢innosti s
vySSou pridanou hodnotou ako
napr. biznis partneringu.

Top spolo¢nosti sa vyznacuju
dorazom na efektivnost a
zameriavaju sa na neustale
skvalitiiovanie procesov.
Slovenski financni riaditelia si
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velmi dobre tto skuto¢nost
uvedomuju a usiluja sa o
dosiahnutie ¢o najvyssej arovne
standardizacie procesov a

.....

technolégii.

Zladenie potreby ziskavania a
rozvijania pracovnej sily so
strategickym vyuzivanim
zdielanych sluzieb,
outsoursovanim a ¢innostami
centier excelentnosti pomoze
vytvorit nové standardy kvality
zabezpecujuce vyssiu efektivitu
finanénych funkeii.

Financ¢né useky sa buda
podielat na strategickom
rozhodovani a buda tak
vyznamne ovplyviiovat riadenie
a chod firiem. Finan¢né tiseky
budi aktivne participovat na
zabezpeceni vysSsej vykonnosti a
efektivity.

Vzdelavanie a vyhl’'adavanie
I'udi, ktori buda schopni
plnit nové ulohy vo
finan¢énych funkciach sa na
Slovensku ako aj vo svete
povazuje za vyzvu.



www.pwc.com/sk/cfo-prieskum

|
Priloha 1

Metodolbgia prieskumu
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Pristup k realizacii prieskumu

Prieskum bol realizovany v
priebehu jina az augusta 2014
spoloénostou PwC v spolupraci
so CFO Clubom medzi
finanénymi riaditelmi.

Prieskum bol realizovany
prostrednictvom on-line
dotaznika spolo¢nostiam
poOsobiacim na Slovensku a
celkovo sa don zapojilo 56
spolo¢nosti.

Profil respondentov prieskumu

V prieskume si zastipené
vsetky typy a velkosti
podnikov pdsobiacich na
Slovensku, od malych a
strednych podnikov az po
medzinarodné korporacie.

Zasttpenie podnikov podla
vySky ro¢nych vynosov ako aj
odvetvova struktara
respondentov st ilustrované v
nizsie uvedenych grafoch.

Vyska vynosov respondentov v EUR

A\

<5mEUR
M 5-15 mEUR

M 15-30 m EUR
[ 30-100 m EUR
M 100-250 m EUR

M > 250 mEUR



Odvetvova struktira
respondentov odzrkadl'uje
Siroky rozsah spolo¢nosti
posobiacich na Slovensku,
pri¢om najvyssie zastipenie
maju nasledovné sektory:

automobilovy priemysel,
doprava a logistika,

priemyselna vyroba,
strojarstvo, elektrotechnicky
a chemicky priemysel,

maloobchod, distribtcia
(velkoobchod) a spotrebny
tovar,

softvér a informacné
technologie.

Odvetvia respondentov

Softvér a informacéné technoldgie

Maloobchod, distribucia
(velkoobchod) a spotrebny
tovar

Iné

Priemyselna vyroba, strojarstvo,
elektrotechnicky a chemicky
priemysel

V‘%

Automobilovy priemysel, doprava
a logistika

Stavebnictvo

1)

Energetika a sietové
odvetvia

=
g

Financné sluzby

Zdravotnictvo a farmaceuticky
priemysel

Zabavny priemysel, média a turizmus
(ubytovanie, stravovane a rekreacia)

Hlavné oblasti prieskumu

Prieskum pozostaval z 19
otazok orientovanych na
prevadzku ako aj stratégiu v
ramci finan¢nych tsekov s
cielom ziskania objektivneho

pohladu na jednotlivé oblasti.

Zozbierané informacie boli
detailne analyzované a
nasledne Struktirované do 6
nasledujtcich hlavnych
kapitol:

angazovanost finan¢ného
useku ako biznis partnera,

finan¢éné funkcie v stvislosti
s efektivitou a nakladmi,

centra zdielanych sluzieb a
outsourcing,

vyuzivanie technologickych
rieSeni na finanénych
usekoch

manazment rizika a

zvySovanie produktivity.
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Kontakty

Ivo Dolezal Martin Kubis Roman Slovinec
Partner, Poradenstvo Manazér Clen Predsednictva
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ivo.dolezal @sk.pwe.com martin.kubis@sk.pwc.com roman.slovinec@ebcg.com
Mobil: +421 903 435 979 Mobil: +421 903 880 540 Mobil: +421 948 411 122

Poradenska spoloc¢nost PwC

Firmy PwC poméhajt organizaciam i jednotlivcom vytvarat ta
hodnotu, ktora hl'adaja. Sme sietou firiem v 158 krajinach s vyse
195 000 pracovnikmi, ktori robia vSetko pre to, aby poskytovali
kvalitné auditorské, daniové a poradenské sluzby. Viac sa
dozviete na nasej webovej stranke

www.pwe.com/sk

PwC Bratislava PwC KoSice

Néamestie 1. méja 18 Protifasistickych bojovnikov 11
815 32 Bratislava 040 01 KoSice

Tel.: +421 (0)2 59350 111 Tel.: +421 (0)55 3215 311

CFO Club Slovensko

Klub finanénych riaditelov ,,CFO Club* je asociaciou vrcholovych
pracovnikov z oblasti finan¢ného riadenia posobiacich na
Slovensku. Klub bol zaloZeny v roku 2013 s cielom stat sa
vedtcou platformou sliziacou na vymenu informaécii, znalosti a
moznostou nadvazovania neformalnych kontaktov.

CFO Club Slovensko ako budfci ¢len IAFEI (Medzinarodne;j
organizacie zdruzujacej asociicie finanénych riaditelov) planuje
uzku spolupracu so vsetkymi obdobnymi asociaciami z oblasti
finan¢ného riadenia vo svete.

www.cfoclub.sk
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