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Transform - rieSenie vyvinuté PwC
pre transformaciu podnikov, zvySenie
predaja a zlepSenie prevadzkove]
efektivnosti
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Hlavnym cielom prevadzkovych manazérov je Gispe$ne napinat
stanovené firemné ciele v oblasti ziskovosti a podnikového rastu.
Rozumny prevadzkovy manazment prekracuje hranice kazdodennych
poziadaviek na zabezpecenie hladkého chodu firmy a vytvara
konkurenént vyhodu.
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Transform - riesenie vyvinuté PwC pre
transformaciu podnikov, zvysenie predaja
a zlepsenie prevadzkovej efektivnosti

Transform je komplexné riesenie pre transformacné projekty vyvinuté spolo¢nostou PwC, ktoré je overené
uspesnymi implementaciami na celom svete, vratane Slovenska. Podstatou tohto nastroja je vyhodnotit
problémy, ktorym firmy éelia, implementovat zmeny do prevadzkovych procesov a vypracovat Specifické
rieSenia, ktoré urychlia rast s cielom zvysit ziskovost. Vysledky sa dostavia kratko po implementacii

a odzrkadlia sa v skuto¢nych tsporach s priamym dopadom na vykaz ziskov a strat.

Spolo¢ne s vami budeme pracovat na tom, aby sme:

¢ identifikovali viziu a stanovili ciele,

e urdili prioritu identifikovanych problematickych oblasti,

¢ definovali navrhy na zlepsenie a jednotlivé implementac¢né kroky

¢ anavrhli projektovy plan, ktory tato zmenu uvedie do realneho Zivota.

Transformécia so sebou prinasa viacero zmien. N4s tim:

e vas bude sprevadzat procesom realizacie a implementacie jednotlivych krokov
transformujdcej sa organizacie,

¢ vyskoli vas$ich I'udi tak, Ze budt schopni nad’alej udrziavat ciele dosiahnuté zmenou,

¢ azavedie monitorovacie mechanizmy na zabezpecenie udrzania implementovanych zmien.

Identifikujeme vSetky Specifika a stvislosti medzi podnetmi na zmenu a jednotlivymi zlozkami zmeny, aby
sme tieto zmeny mohli ¢o najefektivnejSie konsolidovat v organizacii a tym zabezpecit ¢o najlepsie, reélne a
meratelné vysledky.

PwC ramec pre diagnostiku predaja

Priklad transformacie
dodavatel’ského retazca

Postdenie realizacie podnikatel'skej stratégie
zodpovednymi pracovnikmi obchodného oddelenia — ¢o je
predmetom predaja, ktorym zakaznikom a na ktoré trhy

1 Postidenie dodavatel'ského refazca z
Diagnostika pohladu jeho stupriov, kvalitativne
dodavatel’ského porovnanie, kvantitativne porovnanie.
retazca
2 Analyza globélnej siete, optimalizacia
L. siete, vyvoj produktu a integracia
nggt:‘ql ::(ilaa dodavatel'ského retazca, riadenie
9 vykonnosti dodavatel'ského retazca.
Prognozovanie, planovanie predaja a
3 ¢innosti, rovnovaha medzi dopytom a
Planovanie dodavkami, planovanie kapacit, spolo¢né
planovanie.
Strategické zabezpecenie zdrojov,
4 . riadenie ¢innosti, vyber dodavatela a
Zdroje a : vatah Jadenie z4 4Kklad
obstaravanie rozvoj vztahov, riadenie zasob na zéklade
zakaznickych objednévok.
Vyrobné stratégie, zvySovanie
5 produktivity, Lean, Six Sigma,

Vyrobné ¢innosti

Outsourcing, riadenie predaja podniku a
zakazkovej vyroby, zavaddzanie nového
produktu.

fg L . predaj smeruje (zostladenie predaja s podnikatel'skou
trategia L. .- . ie distribuénych
predaja stl'“ateglou, segmentama a rozm}estner}le dlst}'lbucnyc

miest, pokrytie trhu, definovanie poniknutej hodnoty,

ekonomika distribtcie a ceny).

Postdenie riadenia a smerovania predajnych aktivit —
2 a prevadzkovy model predaja, umoziiujtci riadenie (proces
Riadenie predaja, pristup k predaju, riadenie retazca, prognézovanie
predagja predaja, meranie vykonov predaja, plnenie zikonnych

povinnosti).

Postdenie realizacie predajnych zdmerov — kto ¢o realizuje

(a v akej kvalite). Ako nadvazuje proces predaja na procesy
3 zékaznika (riadenie vztahov, poznanie potrieb zdkaznika,
Proces planovanie odbytu/zékaznikov, identifikovanie prilezitosti,
predaja zhodnotenie prileZitosti, vyvoj rieseni, ispesnost

uzavretych obchodnych pripadov, riadenie vztahov so

zékaznikmi a starostlivost o zadkaznika).

Postdenie §truktary pracovnikov predajného oddelenia
4 a iniciativ, ktoré majt k dispozicii — aké st poZadované
Riadenie zrucnosti, znalosti a schopnosti (stratégia v oblasti
pracovnikov  talentov, Struktdra organizécie, definicia spdsobilosti,
predaja riadenie a ziskavanie talentov, vzdelavanie, podnikova

kultdra a odmenovanie).

Nastroje a systémy na podporu predajnych zdmerov — aké
5 st a akym spésobom pridavajua hodnotu pre samotnt
Riesenia organizaciu a zakaznika. (CRM riesenia, predajné portaly
predajnych (online distribu¢né kandly), rieSenia pre integraciu
technologii distribuénych kanalov, meranie ukazovatel'ov predaja —

KPIs (manaZérsky informaény systém).

6

Riadenie
objednavok,
logistika a
distribucia

Riadenie objednévok, stratégia logistiky,
vyber a riadenie poskytovatela
logistickych sluzieb, skladovanie a
preprava, integracia distribuéného kanala,
reklamécie, riadenie zaru¢nych
reklamAcii, planovanie zasob nahradnych
dielov, opravy a vyradenie, riadenie zasob
nahradnych dielov a distribucia.

PwC ramec pre diagnostiku predaja sa sklada z viac ako 30 elementov, ktoré
vychadzaju z najlepsich praktik a poznatkov, na zaklade ktorich je
Strukturovany. Pre kazdy aspekt je definovany klii¢ovy obchodny potencial.
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Implementacia trvalej zmeny, ktora

prinesie vysledky do 9 mesiacov

Transform: Projektova mapa

Casovy harmonogram

QBR Posudenie

Realizacia
zmeny
Oboznamenie Zostavenie Zostavenie
sa so situdciou o joaeinni) = planu
a potrebami cielového transformacie
klienta modelu =, podrobny
Ludia prevadzkovej navrh a
¢innosti “Case _ okamity
Technolégie for Ch'ange’i & prinos
preskiimanie
podnetov 5
Riadenie Odovzdanie vedcich ku
zmeny programu ZIISH

Ako spolupracujeme s klientmi

V ramci projektu budu experti PwC na skvalitiiovanie
procesov tvorit jeden tim s vasimi zamestnancami. Ciel sa uréi
a dosiahne spolocne, pricom uloha PwC bude spoéivat v
usmernovani, poskytovani overenych postupov, nastrojov a
dohladu, urychleni procesu implementéacie, zmierneni rizik a
predchadzani chybnym krokom.

Vdaka tejto Strukttre spolo¢ného riadenia a priamemu
zapojeniu vasich zamestnancov, budete schopni udrzat
poskytnuté riesenia a implementované zmeny aj potom, ako
PwC tim odide z vasej spolo¢nosti.

Hlavné prinosy

e Priame angaZovanie vasich zamestnancov od
samého zaciatku projektu
Skutoéné aspory s priamym dopadom na
trzby
Nasa odmena sa odvija od vysky aspor, ktoré
budi dosiahnuté

Rychle dosiahnutie vysledku (3 az 5-krat
rychlejSie v porovnani s internou realizaciou)

Kvalitna projektova metodologia a dohl'ad zo
strany PwC

Minimalne narusenie prevadzky

Organizacia je sama schopna udrzat zmeny
Spolo¢ny projekt a spoloéné riadenie

Tvorba Implementéacia

34 — 52 tyzdiiov JEEPX i 3-4 tyZdne 6-8 tyzdnov [ 16-24 tyzdiiov [ 8-16 tyzdiiov

Realizécia a
postdenie

Vypracovanie

Zavadzanie Cinnost

® nového = nového % novej

sposobu prace | spdsobu
ma realizicie = price
planu zabezpedenie
= lokadlnym = plynutia
manazmento vyhod

T 1

organizicie a
® implementéac

ia plynulého
= zlepSenia

m

Referencie projektov
implementovanych
na Slovensku

Transformécia podniku posobiacom
v sklarskom priemysle:

e 20%-ny narast produktivity vd'aka
14%-nému znizeniu stavu
zamestnancov spolu so
skvalitnenim vyrobnych procesov
viedli k zniZeniu nékladov o 3,1
mil. EUR, ¢im sa podnik stal
druhym najproduktivnejSim
podnikom na eurépskom trhu vo
svojom odvetvi.

Trvanie projektu: 10 mesiacov.

Zvysenie efektivnosti predajného
oddelenia spolo¢nosti podnikajuce;j
v oblasti vyvoja a vyroby plastov:

e Vdaka rieseniu Transform
dosiahla spolo¢nost rychly rast
predaja, ¢o sa prejavilo 15%-nym
celkovym zvysenim.

e Trvanie projektu: 9 mesiacov.
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Celosvetova siet PwC

PwC poméha organizicidm i jednotlivcom vytvarat ti hodnotu,
ktort hl'adaji. Sme sietou firiem v 157 krajinach s vySe 195 000
pracovnikmi, ktori robia vSetko pre to, aby poskytovali kvalitné
auditorské, danové a poradenské sluzby. Viac sa dozviete na
nasej webovej stranke www.pwc.com/sk.

PwC na Slovensku

PwC posobi na Slovensku uz vysSe 20 rokov. V nasich
kancelariach v Bratislave a KoSiciach pracuje viac ako 400
zamestnancov, ktori sa staraju o stale sa rozrastajtcu siet
klientov. Vdaka hlbokym odbornym znalostiam a bohatym
skiisenostiam nasich pracovnikov sme si na trhu vybudovali
stabilnt poziciu poskytovatela profesionalnych sluzieb na tej
najvyssej kvalitativnej trovni.

PwC Bratislava
Namestie 1. maja 18, 815 32 Bratislava
Tel.: +421 (0)2 59350 111, Fax: +421 (0)2 59350 222

PwC KosSice
ProtifaSistickych bojovnikov 11, 040 01 KoSice
Tel.: +421 (0)55 3215 311, Fax: +421 (0)55 3215 322
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