Slovensky CEO prieskum 2024
14. ro¢nik

Ako uspiet v dobe
neustalych inovacii

‘y

Na prieskume sa zucastnilo:
194 CEOs na Slovensku
4 702 CEOs vo svete

Pribudaju existenéné hrozby, mnohé
spolo¢énosti podnikaju opatrenia, aby
znovu objavili svoj biznisovy model. Bude
to stacit? A ¢o este bude potrebné spravit
pre dosiahnutie uspechu?
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Pred rokom sa az 46 % CEOs na Slovensku a 39 % CEOs vo svete
vyjadrilo, Ze ich organizacia uz nebude ekonomicky fungovat

o desat rokov, ak bude pokrac¢ovat v siéasnom sposobe podnikania.
Nevyhnutnost transformacie a znovuobjavovanie biznisovych modelov
vyplyvajuce z vysledkov prieskumu uputali pozornost topmanazérov

v mnohych firmach a stali sa predmetom debat manazmentov firiem
po celom svete. ,,Patrime k tym, ¢o prezija, alebo nie?“ bola otazka,
ktoru si mnohi CEOs polozili sami sebe a svojim timom. Takmer vzdy,
ked oc¢akavali rozsah zmien, dospeli k zaveru, Zze ak ma ich spolo¢nost
v nasledujucich desatrociach prosperovat, musia byt vo svojom pristupe
transformativnejsi.

Aktualne vysledky Slovenského a Globalneho CEO prieskumu PwC prinasaju nazory
194 CEOs na Slovensku a 4 702 CEOs vo svete. Vacsina spolo¢nosti uz podnika
opatrenia smerom k zmenam biznisovych modelov. Napriek tomu, Ze sa generalni
riaditelia pokusaju o zmysluplné zmeny vo svojich spolo¢nostiach, este viac sa obavaju

o ich dlhodobu Zivotaschopnost.
Kl'uCove zistenia:

m CEOs na Slovensku a vo svete, ktori sa vyjadrili v tohtoroénom prieskume,
su optimistickej$i v porovnani s minulym rokom, pokial ide o rast ekonomiky vo svete.

m Ale az 51 % CEOs na Slovensku (45 % vo svete) pochybuje, Ze ich spolo€nosti
preziju viac ako desatrocie, ak budu podnikat tak ako doteraz. A prave ti CEOs, ktori
to tvrdia, vo vy$Sej miere podnikaju opatrenia, aby zmenili svoje biznisové modely.

m CEOs malych spolo¢nosti maju vac¢siu pravdepodobnost, Ze ich firmy budu ohrozené,
nez velké spolo¢nosti.

m CEOs vnimaju obrovsku neefektivnost v mnozstve rutinnych ¢innosti svojich
spolo¢nosti — od rozhodovacich stretnuti az po e-maily — a povazuju priblizne 40 %

¢asu straveného tymito Ulohami za neefektivnych.
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m Konzervativny odhad nakladov na tuto neefektivnost by sa rovnal samostatnej dani
z neefektivity vo vyske 10 biliénov USD. Generativna umeld inteligencia, od ktorej
priblizne 60 % generalnych riaditelov o¢akava, ze prinesie vyhody v oblasti
efektivnosti, by mohla pomaoct priniest vyssiu efektivitu.

m 41 % CEOs vo svete a 65 % na Slovensku tvrdia, Ze akceptovali nizSie miery
navratnosti pri investiciach Setrnych voci klime v porovnani s inymi investiciami
- vo vacsine pripadov o jeden az Styri percentualne body nizsie. To je jasny
dokaz, ze niektori CEOs su ochotni robit zlozité kompromisy, ked sa snazia zvysit
udrzatelnost svojich podnikov.

m Medzitym dve tretiny CEOs uvadzaju, ze prerozdeluju a realokuju zdroje (finanéné
a ludské) o 20 % alebo menej z roka na rok. Suvislosti medzi realokaciou, reinvenciou
a finanénou vykonnostou naznaduju, Ze pre Uspech je potrebna agresivnejsia

realokacia.

Podl'a vyjadreni CEOs ide o vela a rozhodujuce je, nakolko su si CEOs vedomi,
Ze zmeny vo firmach smerom k udrzatel'nosti biznisu a spolo€nosti su nevyhnutné.
Aby sme objasnili vyzvy a prilezitosti spojené so zmysluplnymi zmenami, usporiadali sme

tohtoro¢nu spravu z prieskumu do deviatich ¢asti v rdmci troch tém.

Poziadavky na inovacie: O&akavania tykajlce sa vyvoja ekonomiky a obavy CEOs
z dlhodobej Zivotaschopnosti biznisovych modelov ich firiem.

1. Neustale pozZiadavky na inovacie

2. Hrozby pre podnikanie

Hroziace existencné zmeny: Dva megatrendy — klimatické zmeny a nastup novych
technologii — vytvaraju tlak na spolo¢nosti.

3. Tlak klimatickych zmien

4. Prilezitosti, ktoré prinasa umela inteligencia

5. Vyzvy v oblasti umelej inteligencie

Vas sprievodca na ceste k zmenam: Aké kroky by mali spolo&nosti podniknut,
aby nastartovali nepretrzité zavadzanie inovacii.

6. Premenite bariéry na prilezitosti

7. Najdite svoje najdolezitejSie kroky

8. Prekalibrujte o¢akavania pre klimatické priority

9. Budte v strehu
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1. Neustale poziadavky na inovacie

Nastup novych technoldgii, klimatické zmeny a dalSie zrychl'ujlce sa globalne
megatrendy aj nadalej nutia generalnych riaditelov, aby sa prispésobovali. Az 97 % CEOs
vo svete podniklo ur€ité kroky k zmene spésobu, akym vytvarali hodnotu za poslednych
pét rokov. PoCas tohto obdobia 76 % generalnych riaditelov vo svete vykonalo aspon
jedno opatrenie, ktoré malo velky alebo velmi velky vplyv na biznisovy model ich
spolo¢nosti. Toto zistenie odzrkadl'uje rastice znepokojenie, pretoze 51 % CEOs

na Slovensku a 46 % vo svete pochybuje, Ze ak budu podnikat tak ako doteraz, preziju
ich spolo¢nosti aj v nasledujicom desatroci — oproti 39 % len pred 12 mesiacmi.

| Tlak na inovécie sa zrychluje Otizke:

Ak bude va$a firma nadalej fungovat tak ako doteraz, ako dlho
bude podla vas vase podnikanie ekonomicky Zivotaschopné?

Menej ako 10 rokov . Viac ako 10 rokov

59 %

[
48 % S1% =
46 % ° 44 % 45 %

39 %

Slovensko 2023 Slovensko 2024 Svet 2023 Svet 2024

Pramen: Slovensky CEO prieskum 2024 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. VSetky prava vyhradené.
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Na jednej strane vzrastli obavy CEOs o Zivotaschopnost ich spolo¢nosti, avSak

mierne vzrastol ich optimizmus tykajuci sa rastu ekonomiky vo svete. ZlepSenie v roku
2024 ocakava 38 % CEOs vo svete oproti 18 % v minulom roku. Optimizmus CEOs

na Slovensku tykajuci sa rastu ekonomiky vo svete vzrastol vyrazne, az 54 % z nich
oc¢akava zrychlenie rastu ekonomiky vo svete oproti 18 % v minulom roku. Medziro¢ne
sa vyrazne zmenili aj o¢akavania CEOs na Slovensku tykajluce sa rastu slovenske;j
ekonomiky, zrychlenie rastu ekonomiky na Slovensku o¢akava 31 % CEOs oproti 16 %

v minulom roku.

L 4 A Otazka:
Opt|m|szS CEOS tykaJUCI Domnievate sa, Ze sa tempo globalneho ekonomického rastu
Sa rastu ekonom|ky VO Svete zrychli, nezmeni alebo spomali v nasledujlcich 12 mesiacoch?

mierne vzrastol

73 %

. zrychli sa . nezmeni sa spomali sa 64 %
(1]

43 %

39 %
26 %

25.%\/

22 %

/ 17 %
14 % 15 %

9% 10 %

5 %

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Jan 2020 Sept2020 Sept2021 2023 2024

Generalni riaditelia sU o nie€o menej presvedceni nez minuly rok o vyhliadkach viastnej
spolo¢nosti na rast vynosov v priebehu nasledujicich 12 mesiacov a nasledujucich
troch rokov. Pricom CEOs na Slovensku su priblizne rovnako presvedceni nez minuly rok
o vyhliadkach vlastnej spolo¢nosti na rast trzieb v priebehu nasledujicich 12 mesiacov

a nasledujucich troch rokowv.

Slovensky CEO prieskum 2024 6



Otazka:

CEOS na SlovenSkU veria Ako sa podla vas zmeni tempo ekonomického rastu
g|obé|nej ekonomike viac v najblizéich 12 mesiacoch vo svete?

Spomali sa . Zrychli sa

45 % 44 %

38 % 40 %

29 %

Slovensko Svet Stredna a vychodna Eurdpa

Otazka:

VIaC CEOS na SlovenSkU Ako sa podla vas zmeni tempo ekonomického rastu (HDP)
Oéakéva ZryCh|eﬂIe raS‘tu HDP v najblizSich 12 mesiacoch vo vasej krajine?
na Slovensku nez minuly rok

Spomali sa . Nezmeni sa Zrychli sa

2024 38 % 31 %

2023 74 % 16 %

Prameni: Slovensky CEO prieskum 2024 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. Vsetky prava vyhradené.
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Vase dalSie kroky: Prijmite za svoj pristup neustale inovovat, pretvarat a posuvat
svoje timy a spoloc¢nost dopredu. Kedze tlak na prispdésobovanie sa novym
podmienkam sa zvySuje, viac generalnych riaditelov bude uprednostriovat zasadné
opatrenia na podporu znovuobjavenia biznisového modelu. Ale hoci je to nevyhnutné,
malokedy to staci. Prieskum PwC zistil, Ze $pickové spolo¢nosti sa zameriavaju

nielen na svoj biznisovy model, ale aj na prevadzkoveé a technologické modely, ktoré
to umozniuju — a robia to nepretrzite. Zmena myslenia a suvisiace vyzvy manazmentu
su obrovské. Aby lidri zvitazili, musia zvazit SirSiu Skalu iniciativ — a aplikovat ich

v kombinacii (napriklad investovanie do servisnych partnerstiev na odstranenie
nedostatkov v prevadzkovych modeloch a drzat krok s technologickym pokrokom,

¢o zase umoznuje spolo¢nosti zamerat sa na to, ¢o chce a ¢o robi najlepsie). Dobrou
spravou je, Zze odmena za neustale zlepSovanie a zmeny je tieZ obrovska: Uspesné
spolo¢nosti ziskaju vykonnostnu prémiu meranu ako kombinovany efekt ziskovej marze
a rastu vynosov, v zavislosti od odvetvia, v hodnote viac ako 13-krat vyssej ako ich

kolegovia.

2. Tlaky a hrozby

Dalsim znakom toho, Ze je potrebné znovu objavovat zmysel podnikania, je vyrazny
narast tlaku, ktory CEOs ocakavaju v priebehu nasledujlcich troch rokov od faktorov,
ktoré ovplyvruju zmenu biznisového modelu. CEOs na Slovensku aj vo svete o¢akavaju
v najblizsich troch rokoch vyrazne vyssi tlak vSetkych faktorov na podnikanie ako

su technologické zmeny, zmeny v preferenciach zakaznikov, kroky konkurencie, $tatne

regulacie, demografické a klimatické zmeny v porovnani s poslednymi piatimi rokmi.

Pricom CEOs na Slovensku oproti CEOs vo svete citia vyrazne vyssi tlak technologickych
zmien (78 % oproti 56 %) a v preferenciach zakaznikov (65 % oproti 49 %).
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H : Otazka:
Tlak na ZnOVUObJa\/enle Do akej miery nasledujlce faktory stimulovali, resp. budu

biznisového mode|u narasté stimulovat zmeny v spdsobe, akym vasa firma hodnoty

vytvara, ako ich prind$a svojim zakaznikom a ako ich pretavuje

na svoj zisk:
v poslednych piatich rokoch . v najbliz$ich troch rokoch
78 %
65 %
56 %
52 %
42 %
; 40 %
0, 0,
36 % 36 % 349 32 %
28 % 27 %
14 %
1%
Technologické Zmeny v preferenciach Kroky Statne regulacie Demografické Nestabilita Klimatické
zmeny zakaznikov konkurencie zmeny dodavatel'ského retazca zmeny

Pramei: Slovensky CEO prieskum 2024 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. VSetky prava vyhradené.

Rastuci vyznam trendov, ako su tieto, je v kontraste s predstavami CEOs o niekol'kych
kratkodobych hrozbach, ktoré od minulého roka celkovo klesli. Z geografického hl'adiska
vSak generalni riaditelia maju stale velké obavy. Inflacia zostava hlavnym problémom pre
CEOs v Spojenych statoch napriek tomu, Ze jej hrozba klesa v o¢iach CEOs vo svete
celkovo. Podobne geopolitické hrozby stale patria medzi hlavné obavy CEOs v strednej

a vychodnej Eurdpe, ako aj na Blizkom vychode, a to aj napriek tomu, Ze klesaju u CEOs
celkovo vo svete. MoZe to byt spdsobené tym, Ze spolocnosti uz prijali opatrenia, aby zvladali
negativne dosledky niektorych konfliktov — ale Uplny vplyv inych je stale nejasny. V zapadnej
Eurdpe sa CEOs najviac obavaju kybernetického rizika v priebehu nasledujlcich 12 mesiacov
- to plati najma vo Franclizsku a v Nemecku, kde je to vnimané ako najvacsia hrozba. CEOs
v Spojenych statoch tiez zaraduju kybernetické rizika na popredné miesto medzi hrozbami.
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V blizkej buducnosti Otézka:

Do akej miery si myslite, Ze bude vasa firma vystavena

Sa generé_lrﬂ r|ad|tel|a C|,'t|a nasledujlcim zavaznym hrozbam v najbliz8ich 12 mesiacoch?
. , (Velmi + enormne)
menej Ohrozer“ Déta: CEOs na Slovensku

2023 [l 2024

50 %
‘é’ 30 %
= 27 %
<] 26 %
s ’ 25% 249
._é 21%
g
0,
15 % 13 %
10 %
7 %
’ 6%
4%
0% -
Inflacia Geopolitické Makroekonomicka Kybernetické Klimaticka Zdravotné rizika Socialna
konflikty volatilita rizika zmena nerovnost

Poznamka: Velmi a enormne definujeme ako pravdepodobnost vyznamnej finanénej straty.
Prameni: Slovensky CEO prieskum 2024 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. VSetky prava vyhradené.

Vase dalSie kroky: Hl'adajte, ako su megatrendy prepojené. Analyzou trendov,
ktoré ovplyvnuju region a odvetvie, v ktorom spolo¢nost pésobi, mézu CEOs za¢at
identifikovat prileZitosti, ktoré maximalne vyuzivaju silné stranky spolo¢nosti. Zoskupenie
trendov na zaklade zhody pomaha zistit ich potencialny vplyv a identifikovat, ako

sa navzajom posilfiuju. Zvazte napriklad, ako mézu technoldgie a zmena klimy
interagovat s reguléciou a preferenciami zakaznikov, aby si vynutili velkoobchodnu
rekonfiguraciu celého nasho priemyselného systému. CEOs budu musiet zvazit,

¢o zainteresované strany skuto¢ne chcu a potrebuju - nielen zakaznikov, ale

aj dodavatel'ov, obchodnych partnerov, investorov, regulatorov a spolo¢nost ako celok.
Ak riadite organizaciu alebo dohliadate na jej riadenie, Ulohou je predstavit si buduci
ekosystém, v ktorom chcete posobit. Okrem pochopenia, ktoré typy spolo¢nosti budu
vykonavat aké ulohy, si musite vytvorit jasny pohlad na to, ako sa budu menit fondy
hodnét.
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CEOs na Slovensku
povazuju za najvacsie
hrozby pre podnikanie

na Slovensku kvalitu Skolstva
a vymahatelnost prava

B 2024 2023

99 %

90 %92 % 89 % 91 %
()

g1 378 % 19 1943

||u%|| ||

Rozhodne suhlasim + Sthlasim

Otazka:
Ktoré z nasledujucich faktorov ohrozuju Uspech v podnikani
na Slovensku?

90 %

mﬁ 76 %77 %

71%
65%  63%
58 % 56 %
44 %

Kvalita Vymahatel'nost ZvySujice Nedostatoéné Ceny Politickd Demograficky Recesia Dopravna Inflacia Deficit
Skolstva prava sa dafové  zavadzanie energii nestabilita a vplyv ~ VYVOj infrastruktara verejnych
na Slovensku aodvodové modernych extrémistickych financii

zatazenie technoldgii do
biznisu a vyroby

Prameni: Slovensky CEO prieskum 2024 spolo¢nosti PwC

www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. VSetky prava vyhradené.

stran

Zatial' ¢o v minulom roku povazovali CEOs na Slovensku za najvacsie hrozby pre podnikanie

na Slovensku ceny energii (91 %), inflaciu (90 %) a kvalitu Skolstva (90 %), tak v tomto

roku je poradie hrozieb zasadne iné. V aktualnom rebri¢ku dominuje kvalita Skolstva (99 %)

a vymahatelnost prava (92 %). Nasleduje zvySujlce sa darové a odvodové zatazenie (99 %),

nedostato¢né zavadzanie modernych technoldgii do biznisu a vyroby (83 %) a ceny energii

(81 %). Najvacsi pokles medzi obavami CEOs na Slovensku zaznamenala inflacia, namiesto

90 % CEOs ju oznacilo za hrozbu len 65 % CEOs. A najvacsi skokan v rebri¢ku hrozieb

je deficit verejnych financii, teraz ho za hrozbu povazuje 63 % CEOs, pricom minuly rok len

44 % CEOs na Slovensku.
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Hroziaca existenc¢na zmena

3. Tlak klimatickych zmien

Medzi megatrendmi, ktoré tlacia na generalnych riaditelov, nie je Ziadny doleZitej$i ako zmena
klimy. CEOs uvadzaju rozne vysledky pri dosahovani stanovenych cielov. Priblizne dve tretiny
vynakladaju Usilie na zlepsenie energetickej Uc¢innosti, dalSich 10 % uvadza dokonc&enie
tychto iniciativ a priblizne polovica tvrdi, Ze prebiehaju prace na inovacii produktov a sluzieb
Setrnych voci klime. U CEOs v zapadnej Eurdpe je pravdepodobnejsie, Ze rozbehnu alebo
dokonc¢ia inovacné iniciativy zamerané na energeticku efektivnost a klimu. A generalni
riaditelia celkovo akceptuju nizSie miery prekazok pre investicie Setrné ku klime, ako

preskimame neskor.

Prili§ vela CEOs vS$ak uvadza, Ze nemaju ziadne plany na cely rad dalSich klimatickych
opatreni. Napriklad menej ako polovica vSetkych respondentov zaclenila klimatické riziko

do finanéného planovania — a takmer jedna tretina to neplanuije urobit.

Moze to byt preto, ze generalni riaditelia:

m uz zahrnuli klimatické riziko do svojich poistnych profilov v suvislosti s nedavnymi
nepriaznivymi poveternostnymi udalostami bez toho, aby nevyhnutne zohl'adrovali
dlhodobé, chronické vplyvy klimatickych zmien,

m pozerali sa len na to, ¢o je v rdmci ich vlastnych korporatnych hranic, bez toho, aby
plne zvazovali vzajomnej zavislosti v ich dodavatel'skych retazcoch.

'y
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Medzi dalSie opatrenia v oblasti klimy, o ktorych CEOs tvrdia, Ze ich pravdepodobne
neprijmu, patria dve s velkymi spoloc¢enskymi dosledkami. Prva, zvySovanie kvalifikacie alebo
rekvalifikacia pracovnej sily, je doleZitou sucastou zabezpecenia spravodlivého prechodu

na hospodarstvo s nulovou ¢istou hodnotou. Druha, investicia do klimatickych rieSeni
zalozenych na prirode, bude Zivotne dolezita, ak maju spolo¢nosti pocitat s prekvapivo
vysokou zavislostou od prirody. V skutoénosti PwC odhaduje, ze 55 % globalneho HDP -

¢o zodpoveda priblizne 58 bilionom USD - je stredne alebo silne zavislych od prirody.

Velky rozdiel v nazoroch CEOs na Slovensku a vo svete tykajucich sa planov v oblasti
udrzatelnosti podnikania sa ukazal pri troch iniciativach:

m 55 % CEOs na Slovensku neplanuje investicie do klimatickych rieSeni na prirodne;j
baze, pricom vo svete ich neplanuje 36 %,

m 48 % CEOs na Slovensku neplanuje zavadzat iniciativy na ochranu hmotného majetku
a pracovnej sily svojej firmy pred fyzickymi dosahmi klimatickych rizik oproti 28 %
CEOs vo svete,

m 46 % menej CEOs na Slovensku planuje zaclenit klimatické rizika do finanéného
planovania oproti 31 % vo svete.



Vacsina generalnych riaditel'ov
uvadza pokrok v oblasti
dekarbonizacie, ale mene;

z nich ma plany na dalgie
opatrenia v oblasti klimy

. Toto robit neplanujeme Chystané, no nespustené . Prebieha

Zleps$enie energetickej Géinnosti a znizovania spotreby energie

Inovacia novych produktov, sluzieb ¢&i technolégii Setrnych ku klime

Predaj produktov, sluzieb alebo technolégii, ktoré podporuju usilie
zakaznikov stat sa odolnymi voéi klimatickym zmenam

Implementacia rie$eni na zvy$ovanie kvalifikacie &i rekvalifikaciu pracovnej
sily s ciel'om pripravit ju na zmeny nasho obchodného modelu vyvolané
klimatickymi zmenami

Zaélenenie klimatickych rizik do finanéného planovania
Zavadzanie iniciativ na ochranu hmotného
maijetku a pracovnej sily nasej firmy pred fyzickymi dosahmi klimatickych

rizik

Investicie do klimatickych rie$eni na prirodnej baze

Prameni: Slovensky CEO prieskum 2024 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. VSetky prava vyhradené.

Otazka:

Nizsie uvadzame zoznam opatreni, ktoré mozu spolo¢nosti
podniknut v suvislosti s klimatickymi zmenami. Ktora

z nasledujuicich moznosti najlepsie vystihuje drovern pokroku,
ktory vasa spolo¢nost dosiahla pri realizacii tychto ¢innosti?

Ukonéené

R 12 % CLZN 13 %

oo [JIER <
20% 3%

15 %

23 %

39

%

46 %

48 %

55 %

Vase dalSie kroky: Pozrite sa na prirodné klimatické rieSenia. Vo vSeobecnosti

je potrebny vacési pokrok v oblasti zmierfiovania klimatickych zmien a realnym prinosom
moézu byt klimatické rieSenia v sulade s prirodou. Zrychlujici sa Upadok prirodnych
ekosystémov a nedostatocna reakcia spolo¢nosti a biznisu spdsobuju, Ze strata
prirodnych ekosystémov je ¢oraz naliehavejSou vyzvou, ktora suvisi so zmenou klimy.
PwC odhaduje, Ze celkova finanéna hodnota, ktora je ohrozena v désledku klimatickych
zmien, na 19 velkych burzach tvori takmer 45 biliénov USD. Nebude to ahké, ale CEOs
by mali hl'adat biznisové modely s pozitivnym vplyvom na zZivotné prostredie, ktoré nielen
zmiernuju rizika a posiliuju finanénu navratnost, ale su prospesné aj pre spolo¢nost.
Niektoré spolo¢nosti mézu najst prileZitosti na rieSenie klimatickych priorit a priorit prirody
sucasne. Napriklad opatovné zalesfovanie moze pomaoct zachytit emisie a zaroven zvysit

biodiverzitu, nasmerovat kapital do rozvojovych ekonomik a podporit miestne komunity.
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4. Prilezitosti, ktoré prinasa umela inteligencia

Okrem klimatickych zmien je druhym megatrendom so systémovymi a existenénymi
dosledkami nastup umelej inteligencie, ktora prinasa dalsiu technologicku revollciu. Nas
prieskum sa konkrétne zameral na generativnu umelu inteligenciu (Al), ktora by mohla vyrazne
zmenit fungovanie firiem. BliZi sa tiez ku kritickému bodu pre transformaciu biznisovych
modelov, redefinovanie pracovnych procesov a zmeny tykajlce sa celych odvetvi. Zda sa,

ze CEOs v tohtoro¢nom prieskume veria v rychle tempo zavadzania generativnej umelej
inteligencie a v jej obrovsky potencial. Napriklad v priebehu budtceho roka priblizne

polovica CEOs vo svete a 35 % na Slovensku oCakava, Ze generativna umeld inteligencia
zvysi ich schopnost budovat doveru vo firme interne aj v spolo¢nosti. Priblizne 60 % CEOs
vo svete a 43 % na Slovensku o¢akava, ze zlepsi kvalitu produktov alebo sluzieb. V priebehu
nasledujucich troch rokov takmer sedem z desiatich CEOs vo svete a aj na Slovensku

tieZz predpoklada, Ze generativna umela inteligencia zvysi konkurenciu a bude vyzadovat
nové zrucénosti. Ale CEOs na Slovensku veria menej (55 %) oproti CEOs na svete (68 %),

ze generativna Al zmeni sposob, akym ich firma vytvara hodnoty, ako ich prinasa svojim
zakaznikom a ako ich pretavuje do zisku. Doterajsie skisenosti zjavne napifiaju oSakavania.
CEOs, ktori tvrdia, Ze vo svojej spolo¢nosti implementovali generativnu Al (priblizne jedna
tretina nasej vzorky), s ovel'a va¢Sou pravdepodobnostou ako ini predvidaju jej transformacny
potencial v priebehu nasledujlcich 12 mesiacov, ako aj v priebehu nasledujlcich troch rokov.



Generativna Al vstupuje
do firiem pomaly, CEOs

rokoch

Generativna Al sa zaviedla v celej nasej firme

Nasa firma zmenila kvéli generativnej Al svoju
technologicku stratégiu

Generativna Al zlepsi schopnost nasej firmy budovat
si a upeviovat déveru zainteresovanych stran

Generativna Al zvysi kvalitu vyrobkov alebo sluzieb
nasej firmy

Generativna Al bude vyzadovat, aby si va¢sina
nasich zamestnancov osvojila nové zruénosti

Generativna Al zasadne zmeni spdsob, akym nasa
firma vytvara hodnoty, ako ich prinasa svojim
zakaznikom a ako ich pretavuje na svoj zisk

Generativna Al zvy$i mieru konkurencie v naSom
odvetvi

Pramen: Slovensky CEO prieskum spolo&nosti PwC

Otazka:
Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujdcimi
tvrdeniami tykajucimi sa generativnej umelej inteligencie

oCakavaju, ze viac ovplyvniich
fungovanle V nanllZéllCh tI’OCh Slovensko - nesuhlasim . Slovensko - suhlasim

Svet - nesthlasim % Svet - sthlasim

66 %
51 % m 32 %
48 % m 31 %

V najblizSich 12 mesiacoch

v Y -~

38 % 43 %

% i -~

V najblizsich troch rokoch

22 % 68 %

w D iississhn -

34 % 55 %

30 % (R

o sk =

www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. Vsetky prava vyhradené.

Poznamka: Nesuhlasim je sucet odpovedi ,mierne nesuhlasim®, ,,skér nestihlasim* a ,,velmi nesuhlasim®; Suhlasim je stcet odpovedi ,mierne sthlasim®,

,,skor suhlasim® a ,,velmi suhlasim®.
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Celkovo CEOs oc¢akavaju v kratkodobom horizonte pozitivny vplyv generativnej Al na biznis.
Patria sem aplikacie, ktoré pomahaju predavat, napriklad prostrednictvom zlepSenej kvality
produktov a dovery zakaznikov, ako aj tie, ktoré zvysuju efektivitu procesov. Tento trend

je v sulade s vysledkami prieskumu PwC o riadeni rizik (Global Risk Survey 2023), ktory zistil,
Ze 60 % respondentov povazuje generativnu Al skor za prileZitost nez riziko. Ale z pohl'adu
vyvoja v spolo¢nosti je vplyv generativnej Al stale nejasny. Zda sa, ze jednym z désledkov
vyuZivania generativnej Al bude pravdepodobne zniZzovanie po¢tu zamestnancov — aspor

v kratkodobom horizonte. Pricom jedna $tvrtina CEOs vo svete a jedna patina CEOs

na Slovensku o¢akava znizenie po¢tu zamestnancov v roku 2024 asporn o 5 % v dosledku
generativnej Al. Spolo¢nosti, ktoré znizuju pocet zamestnancov, aby dosiahli efektivnost

v niektorych oblastiach, ich uz mézu kompenzovat prijimanim zamestnancov v inych
oblastiach. Napriklad, hoci len 14 % CEOs v technologickych firmach vo svete o¢akava

v budidcom roku znizenie po¢tu zamestnancov v dosledku generativnej Al, az 56 % z nich
pocita aj s prijimanim novych zamestnancov v roku 2024 — ¢o je viac o 20 percentualnych
bodov, nez je celosvetovy priemer v naSom CEO prieskume. Celkovo 39 % CEOs

vo svete a 33 % CEOs na Slovensku o¢akava, Ze sa pocet zamestnancov ich spolo¢nosti
v nasledujucich 12 mesiacoch zvysi 0 5 % alebo viac. Na zaklade tychto zisteni vidime,

Ze CEOs musia podporovat zamestnancov, pokial ide o generativnu Al. Transparentna

a doveryhodna komunikécia tykajuca sa planov a rozhodnuti suvisiacich s Al méze pomoct
zamestnancom, ktori sa obavaju umelej inteligencie (a toho, ¢o to mdze znamenat pre ich
pracu), aby s nou pohodinejSie experimentovali — a inovovali. V kone¢nom doésledku musia
CEOs pirijat svoju novu Ulohu — pochopit, vysvetlit a zviadnut nevyhnutné napétie medzi
kratkodobymi stratami pracovnych miest a dlhodobym potencialom vytvarania pracovnych
miest v dosledku Al
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CEQOs oCakavaju,

vyznamne vyhody

. Znizi 0 5 % a viac Takmer bez zmeny (= 5 %)

Efektivitu vyuzivania éasu, ktory travia
v praci vasi zamestnanci

Efektivitu vyuzivania vasho vlastného ¢asu
straveného v praci

Ziskovost’

Vynosy

Pocet zamestnancov

ze generativna umela
inteligencia bude prinasat

6 % .
6%.
0%
]

Prameni: Slovensky CEO prieskum 2024 spolo¢nosti PwC

www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. Vsetky prava vyhradené.

. Zvysi o 5 % a viac

Otazka:
Do akej miery zvysi alebo znizi generativna umela inteligencia

65 % . 6 %

Vase dalSie kroky: Venujte sa osobne viac svojej stratégii vyuzitia umelej
inteligencie. V su¢asnosti sme v zaciatkoch zavadzania generativnej Al a vac¢sina
spoloc¢nosti stale len zistuje, ¢o sa da dosiahnut — a preco. Napriek nadSeniu

je generativna umela inteligencia iba jednym typom umelej inteligencie a este stale
nedosiahla ni¢, ¢o by sa bliZilo jej potencialu. Ako CEOs postupuju, musia zvladat
napatie medzi potencialnymi rizikami a tuzbou rychlo konat, aby vyuZili prileZitosti.
Uspesgné spolo¢nosti zostladuju svoju Al stratégiu so svojimi existujdcimi digitalnymi
stratégiami, zvySuju kvalifikaciu zamestnancov a podporuju experimentovanie vo svojich
organizaciach, aby identifikovali spdsoby jej vyuZitia. Ked chcu vyuzit digitalne platformy
alebo produkty s podporou Al (vratane modelov typu ¢okolvek ako sluzba), budu
musiet preskumat nespocetné mnozstvo moznosti, aby nasli optimalne vyuzitie, ktoré

by prinieslo hodnotu zakaznikom, zamestnancom, akcionarom a véeobecne spolo¢nosti.
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5. Aké vyzvy prinasa Al

Aj ked vyuZivanie a vplyv generativnej Al pomaly rastie, odbornici vyjadruju obavy

z potencialne vyznamnych a nezamysl'anych ddsledkov, ktoré by sa mohli objavit, ked’

sa v spolo¢nosti naplno prejavi vyuZivanie Al. CEOs vo svete a na Slovensku sa v prieskume
vyjadrili podobne. Pokial' ide o generativnu Al, generalni riaditelia sa najviac obavaju

rizika kybernetickej bezpecnosti — 68 % CEOs na Slovensku a 64 % vo svete. Az 64 %
CEOs na Slovensku a 52 % vo svete suhlasi s tym, Ze to pravdepodobne zvysi Sirenie
dezinformacii v spolo¢nosti. Takmer tretina CEOs vo svete a rovnako na Slovensku tiez
oCakava, ze generativna Al zvysi v nasledujicich 12 mesiacoch predsudky voc&i konkrétnym
skupinam zamestnancov alebo zakaznikov. Takmer tolko isto CEOs nesuhlasi, ¢o naznacuie,
Ze predsudky budu pravdepodobne oblastou rastlicej pozornosti, pretoze rozsah a zloZitost
ulohy generativnej Al v podnikani sa rozsiruje. Je zaujimavé, Ze znalost generativnej Al medzi
CEOs vo svete, ktorych spolo¢nosti ju uz vo velkej miere implementovali, nezmierfiuje ich

obavy z rizik.

. N 3T Otazka:
CEOS Sa Obavaju’ VAS Al ZVySI Do akej miery suhlasite, ¢i generativna umeld inteligencia zvysi
kyberne‘“cké r|Z|ké a é[rer“e vo vasej firme v najblizsich 12 mesiacoch nasledovné?
dezinformacii
. nesuhlasim ani, ani . sthlasim

Kybernetické rizika 15 % 14 %
Sirenie dezinformécii 16 % 14 %
Pravne zavizky a reputaéné rizika 20 % 29 %

Poznamka: Nesuhlasim je sucet odpovedi ,mierne nesuhlasim®, ,,skér nestihlasim*“ a ,,velmi nesuhlasim®; Suhlasim je sucet odpovedi ,mierne sthlasim®,
,skor sthlasim® a ,velmi sthlasim“. Zobrazené percenta nemusia tvorit sticet kvoli zaokrihlovaniu.

Prameri: Slovensky CEO prieskum 2024 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. VSetky prava vyhradené.
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Celkovo tieto zistenia zvyrazriuju spolo¢ensku zodpovednost generalnych riaditelov, aby
zabezpecili zodpovedné vyuzivanie Al vo svojich firméach. Vzhladom na tempo inovacii

a pochopitelné meskanie pri zavadzani novych pravnych noriem a predpisov, bremeno
zodpovednosti za manazment tejto pokrokovej technoldgie zatial' nesie firemny sektor.
Ako nam v nedavnom rozhovore povedal Robert Playter, CEO Boston Dynamics (vyrobca
robotiky): ,,Aj ked existuju potencialne rizika s Al a s velkymi jazykovymi modelmi, verime
viac v jeho potencial a vytvaranie hranic na zmiernenie akéhokolvek rizika. Tato integracia,
rovnako ako vSetky aplikacie nasich robotov, musi dodrziavat etické principy, ktoré

prisne zakazuju pouzivat roboty ako zbrane alebo ich pouzivat na Ucely ublizovania alebo

zastraSovania.”

Vase dalSie kroky: Vyuzivajte Al rychlo, ale zodpovedne. V navale skimania
potenciélu generativnej Al neprehliadnite jej potencidlne Uskalia, pretoze aj tie sa mozu
rychlo vyvijat. KIuGom je zamysliet sa nad vSetkymi rizikami generativnej Al, po¢nuc
stratégiou, a treba zvazit, ako ovplyvnia prakticky kazdého zamestnanca. Stanovte

si jasné priority zaloZené na rizikach, aby ste sa zamerali na najvacsie rizika, a vytvorte
prisne interné kontroly tykajlce sa ochrany osobnych Udajov a spésobu $kolenia
modelov Al. Venuijte zvlastnu pozornost tomu, ako predajcovia a iné tretie strany riadia
rizika Al, a neustale monitorujte regulacné prostredie, aby ste drzali krok s vyvojom

v oblasti ochrany osobnych udajov, predsudkov vyplyvajlcich z Al a toho, ako by sa mala
Al manazovat. A nezabudnite na svoj kyberneticky program, ktory teraz potrebuje
sofistikovanejSie pristupy k modelovaniu kybernetického rizika, ako je skenovanie hrozieb
pomocou vzorcov Specifickych pre sektor vasej spolo¢nosti a dokonca aj pre vasu
stratégiu. Niektoré z najinovativnejSich pristupov budu — dost ironicky — vyuZivat

generativnu Al na kyberneticku ochranu.
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Vas sprievodca pre znovuobjavenie biznisového
modelu

6. Premente bariéry na prilezitosti

Ak CEOs lepsie pochopia vyzvy a prilezitosti spojené so zasadnymi zmenami
podnikatel'skych modelov, mézu za¢at menit svoje firmy zvnutra. Opytali sme sa ich

na prekazky, s ktorymi sa ¢asto stretavaju pri transformacii svojich firiem. Ich odpovede
naznacuju, Ze mnohé obmedzenia su Specifické pre dany sektor. Vyzvy v oblasti
infrastruktdry napriklad brania novym biznisovym modelom (v miernom alebo vaé¢Som
rozsahu) v energetike, vo verejnych sluzbach, v doprave a logistike (61 %, 58 % a 56 %,

v porovnani s celosvetovym priemerom 37 %). Prieskum vSak ukazal, Ze CEOs, ktori sa viac
zaujimaju o zivotaschopnost svojich spolo¢nosti, s va¢Sou pravdepodobnostou upozorriuju
na existenciu prekazok pri transformacii. Navyse len 25 % generalnych riaditel'ov opisalo
nedostato¢nu podporu zo strany predstavenstva ako ¢o i len miernu prekazku v ich Usili

o obnovu a iba 30 % CEOs uviedlo to isté o podpore z interného prostredia. Podobne len
26 % CEOs oznacilo nedostatoénu podporu zo strany predstavenstva alebo manazmentu

za mierne alebo vacésie obmedzenie dekarbonizacie biznisového modelu spolo¢nosti.



Otazka:

MnOhe Z prekaZOk’ ktore Do akej miery, ak vobec, brania nasledujice faktory vasej
brénia pokroku VO fl rmé.Ch firme zmenit spdsob, akym vytvara hodnoty, ako ich prinasa
Lo y ! svojim zékaznikom a ako ich pretavuje na svoj zisk?

dokazu CEOs ovplyvnit

Faktory, na ktoré maju CEOs silny vplyv  Faktory, na ktoré maji CEOs slaby vplyv

. Slovensko . Slovensko
. Svet Svet

61 %
Regulaéné prostredie

59 %
Konkurujuce si prevadzkové priority
55 %

Obmedzené finanéné zdroje
47

Nedostatok technologického vybavenia

v nasej firme
46 %

L, . . 49 %
Nedostato¢né zruénosti zamestnancov nasej

firmy %
(]

48 %
Byrokratické procesy v nasej firme
39 %

46 %
Nestabilita dodavatel'ského retazca

37 %
Vyzvy v oblasti infrastruktury

36 %
Nedostatok podpory z interného prostredia
30 %

A 26 %
Nedostatok podpory zo strany najvyssieho

vedenia

| | ||$I%
(=]
3 > *

25 %
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Na druhej strane, mnohé obmedzenia pre dosiahnutie inovacii, ktoré CEOs vnimaju, spadaju

priamo do ich sféry vplyvu. Byrokratické procesy, konkurenéné prevadzkové priority,

obmedzené finan¢né zdroje, zru¢nosti pracovnej sily a technologické schopnosti podliehaju

vplyvu CEOs - rovnako ako efektivita. CEOs vo svete v priemere uviedli, Ze 40 % Casu

straveného na stretnutiach, administrativnych procesoch a e-mailoch je neefektivnych,

a CEOs na Slovensku 31 %. CEOs v prieskume navyse uviedli, ze 35 % Casu straveného

na rozhodovacich stretnutiach, ¢o je ¢innost, nad ktorou maju sami ¢asto priamu osobnu

kontrolu, je neefektivnych (CEOs na Slovensku 31 %). Nas konzervativny odhad nakladov

na tuto neefektivnost by sa rovnal objemu vo vyske 10 miliénov USD, ¢o je asi 7 %

globalneho HDP pri parite kupne;j sily.

na 40 % a CEOs

CEOs vo svete odhaduju
administraﬂvnu neefekﬁvnost’ nasledujlcich &innosti &i procesov, je vynakladané

na Slovensku na 31 %

Otazka:
Aké percento ¢asu, ktory vasa firma venuje vykonavaniu

neefektivne?
(Hodnota 0 % znaci, Ze ¢as je vynalozeny absolltne
neefektivne, a hodnota 100 % nanajvys efektivne)

. Slovensko Svet
E-maily
45 %
Obstarévani cvéranio 2l
staravanie a uzatvaranie zmlav
M1 %
o e movich .
rijimanie novych zamestnancov
! W 40 %
Hodnoteni ého vyk ——
odnotenie pracovného vykonu
P W 40 %
Schval aklad AR
chval'ovanie nakladov
40 %
o ¢ corady v informaail
racovné porady - vymena informacii
p y = vyl 40 %
Riesenie technologickych blé —
ieSenie technologickych problémov
gickych p 39 %
Madovs
zdové proces
procesy 39 %
Schval ie obchodnych i ticii —
chval'ovanie obchodnych investicii
v 38 %
o ¢ Sorady - briiimanie roshodnuti
racovné porady - prijimanie rozhodnuti
p ly - prij 35 %
Slovensky CEO prieskum 2024 23



Vase dalSie kroky: Zapojte svojich l'udi, posilnite ich pravomoci a pomodzte

im. CEOs a manazment firmy moZu urobit ovela viac, aby riesili neefektivnost, ale
nemozu urobit vSetko. Preto je dolezité, aby lidri a zamestnanci boli na jednej vine,
stotoznili sa so zasadnymi zmenami a budovali kultdru dovery. Zamestnanci by sa mali
citit bezpecne, aby mohli navrhovat prinosné zlepSenia a prinasat inovacie. Zac¢nite
tym, ze identifikujete rozdiely medzi nazormi lidrov a zamestnancov. Az 84 % CEOs
spolo¢nosti, ktoré vo velkej miere implementovali generativnu Al, sa domnieva,

Ze v roku 2024 zvysi efektivitu pracovného ¢asu ich zamestnancov. Zamestnanci

sa zdaju menej presvedceni — iba 31 % z nich ocakava, zZe generativna Al zvysi ich
produktivitu a efektivitu v praci v nasledujlcich piatich rokoch (podla globalneho
prieskumu PwC Hopes and Fears Survey 2023). Ak chcete vybudovat déveru, zaCnite
transparentnostou a pozvite zamestnancov, aby zohravali aktivnu ulohu pri zavadzani
inovacii. Zvazte obc¢ianske iniciativy, ktoré mézu pomdct zamestnancom budovat ich

zrucénosti a okamzite ich uplatovat. Prepracujte kariérne cesty na zaklade zru¢nosti, nie

pracovnych miest, aby mali zamestnanci pri zmene pracovnych miest viac prileZitosti.

7. Zrealizujte najdolezitejSie iniciativy

Skutoény pokrok sa dostavi, ked'lidri a spolo¢nosti zrealizuju rozvojové iniciativy, aby vytvorili
nové hodnoty pre svojich zakaznikov. Analyza Udajov z tohtoroéného prieskumu ukazala
pozitivnu suvislost medzi ziskovymi marzami, ktoré CEOs potvrdili v prieskume, a iniciativami,
ktoré mali velky alebo velmi velky vplyv na ich biznisové modely — ako je vyvoj a nasadenie
novych technoldgii, nové cenové modely a strategické partnerstva. To platilo pre jednotlivé
iniciativy a aj pre inovaény index, ktory sme vytvorili. Udaje naznaduiju, Ze vynosy su o tri

az pat percentualnych bodov vyssie pri ¢innostiach s velmi velkym vplyvom na obchodné
modely ako pri €¢innostiach s obmedzenym vplyvom.
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Kazda reinvencia je spojena
S vySSimi ziskovymi marzami

Nové iniciativy v spolo¢nostiach: Prémia za ziskovu marzu (percentudlne body)
Vo vlastnej rézii sme vyvinuli novi technologiu L 4
Vytvorili sme nové strategické partnerstva, ktoré rozsirili PY
a posilnili nas potencial
Realizovali sme akvizicie, ktoré rozsirili a posilnili nas ®
potencial
Od modelu globalneho dodavatel'ského retazca sme presli °
na regionalny model
Do nasej firmy sme zakupili a zaviedli nové technolégie, PY
ktoré rozsirili a posilnili nas potencial
Vyvinuli sme nové produkty/sluzby ®
Implementovali sme nové cenové modely ®
0 1 2 3 4 5 6

Poznéamka: Prémia za ziskovl marzu je rozdiel v predpokladanej marzi medzi CEOs, ktori odpovedali na otazku ,,Do akej miery ovplyvnili nasledujice
kroky spdsob, akym vasa spolo¢nost vytvara, dodava a zachytava hodnotu za poslednych pat rokov?* - ,vo velkej miere“ a CEOs, ktori odpovedali
,vobec alebo len vo velmi obmedzenom rozsahu; Usecky predstavuji 95 % ddveryhodnych intervalov; prerusovana ¢iara oznacuje ziadnu prémiu
za ziskovU marzu.

Prameri: Globalny CEO prieskum PwC - 27. roénik | www.ceosurvey.pwc | © 2024 PwC. V8etky prava vyhradené.

Spravne iniciativy pre kazdu spolo¢nost sa budu, samozrejme, liSit v zavislosti od jej stratégie,
biznisového modelu, kontextu odvetvia a konkurenéného prostredia. Avsak jednoznacne
sa ukazuju dve veci:

m svizné prerozdel'ovanie zdrojov — ide o uznavanu vlastnost vysokovykonnych
spolo¢nosti, ktora zostava kritickou oblastou pozornosti kazdého CEO. Takmer dve
tretiny CEOs vo svete uviedli, ze z roka na rok prerozdelili 20 % alebo menej zdrojov,

a takmer 30 % CEOs uviedlo prerozdelenie zdrojov vo vySke 10 % alebo mene;j.
VysSie Urovne ro¢ného prerozdelenia v prieskume suviseli s vy$Sou Uroviou reinvencie
a vyssimi ziskovymi marzami,

m treba sa pozriet za mury spolo¢nosti a vediet spolupracovat s inymi partnermi
v ramci biznisovych a spolo¢enskych ekosystémov — samostatny vyskum PwC zistil,
Ze je ¢asto mozné vytvorit va¢siu hodnotu, nez by dokazala dosiahnut ktorakolvek
firma sama, a to spolupracou naprie¢ odvetviami — napriklad prostrednictvom

spolo¢nych podnikov alebo aliancii — s cielom poskytnut to, ¢o zakaznici potrebuju.
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Spoloc¢nosti spolupracujuce v ekosystémoch maju 1,7-krat vy$siu pravdepodobnost,
Ze budu rychlejsie uvadzat na trh nové produkty nez konkurenti, 1,2-krat vyssiu
pravdepodobnost, Ze budu flexibilné a agilné, a 2,3-krat vyssSiu pravdepodobnost,

Ze budu vysoko inovativne.

Vase dalsie kroky: Pospajajte suvislosti s hodnotou. V koneénom dosledku

musia mat CEQOs a ich timy jasnu predstavu o tom, ako dohody, projekty alebo iné
investicie vytvaraju hodnotu — a musia byt ochotni uskuto&nit naroéné vyzvy, &i uz ide

o prerozdelenie zdrojov zo starych podnikov alebo predefinovanie odvetvia, kde
spoloc¢nosti podnikaju, a spolupracujucich partnerov. Takéto kolaborativne ekosystémy
ponukaju najlepsi (a pravdepodobne jediny) sposob, ako riesit zloZité, dalekosiahle vyzvy,
ako je zmena klimy. Je tiez potrebné mat na paméti, Ze alokacia zdrojov moze prebiehat
na viacerych Urovniach. Patria sem napriklad strategické rozhodnutia o tom, ktoré aktiva
su — alebo by mali byt — v portféliu spolo¢nosti, ako aj schopnost spolo¢nosti z nich

vytazit maximum.

8. Prekalibrujte vase ocakavania tykajuce sa klimatickych priorit
Ked CEOs nastavuju priority vo svojich firmach, mnohi z nich vnimaju klimatickldl zmen ako
nejaku zmenu v priemysle, ktora zahffa, s ohladom na mnohé rizika, mozné prileZitosti.
Skoro tretina ocakava, ze klimatické zmeny zmenia spdsob, akym vytvaraju a prinasaju
pridanu hodnotu uz v dalSich troch rokoch, spolu so zhruba $tvrtinou, ktora hovori o horizonte
piatich rokov. To by mohlo scasti vysvetlovat, pre€o 41 % CEOs vo svete spolu s viac ako
50 % CEOs v chemickych firmach tvrdi, Ze ich firmy stanovili nizSie limity pre investicie

do klimaticky priaznivych projektov ako pre iné investicie. Z geografického hl'adiska, CEOs
v AZii a Pacifiku su viac nakloneni prijat nizsie limity, hoci nepovedali, Ze by pocitovali velké
alebo extrémne ohrozenie klimatickymi zmenami. Dokonca az 65 % CEOs na Slovensku
akceptovalo vyrazne nizSiu mieru navratnosti investicii Setrnych ku klime. A 28 % CEOs

na Slovensku oproti 18 % CEOs vo svete povaZuje za akceptovatelnd mieru navratnosti
investicii Setrnych voci klime v porovnani s inymi investiciami v rozsahu viac ako Sest
percentualnych bodov.

To je v sulade so sentimentom investorov v Globalnom prieskume investorov PwC

2023, z ktorych dve tretiny tvrdia, Ze spolo¢nosti by mali vynakladat naklady na rieSenie
environmentalnych, socialnych a riadiacich problémov (ESG), aj ked'to znizuje kratkodobu

ziskovost.
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PoZiadavky na navratnost su kritickymi vstupmi pri rozhodovani o alokéacii podnikovych
zdrojov. TakZe ddkaz, Ze CEOs menia svoje o¢akavania, ked'elia klimatickym vyzvam,
je nadejnym znakom pokroku v tejto oblasti. Stvisiaci vyskum PwC tiez prinaSa dokazy
0 posune zaujmu sukromnych investorov o zelené technoldgie smerom k sektorom s vySSimi

emisiami.

0 0 Otazka:
41 A) CEOS VO Svete a 65 /O Ked'ste poc¢as poslednych 12 mesiacov hodnotili investicie
na Slovensku akcep‘tovalo Setrné voci klime, akceptovala va$a firma niZSie miery
v v . , t 't navratnosti nez pri ostatnych investiciach?
NIZSIU mieru navratnostl

investicii Setrnych ku klime

. Slovensko Svet

59 %

M1 %

Ano Nie

Prameri: Slovensky CEO prieskum 2024 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. Vsetky prava vyhradené.

Poznamka: Investicie Setrné ku klime boli definované ako ,napr. prechod na energeticky efektivne prevadzky, vyvoj ekologickejsich produktov a sluzieb,
zavadzanie technoldgii na znizovanie emisii“.
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e Otazka:
CEOS na S|OvenSKU akCethju O kolko nizsia bola akceptovatelna miera navratnosti
n|2é|u m|eru ﬂévratﬂOStl investicii Setrnych voci klime v porovnani s inymi investiciami?
. P , , o (Napriklad, ak by sa minimalna miera navratnosti takychto
investicii Setrnych ku klime nez investicii znizila z 15 % na 10 %, odpoved by bola paf
percentualnych bodov.)
CEQOs vo svete
. Slovensko Svet Odpovede len tych respondentov, ktori odpovedali ,,ano* na otazku, &i akceptovali vo firme nizsie miery

navratnosti pri investiciach Setrnych voéi klime nez pri ostatnych investiciach.

29 %
28 %
25 %
0,
24 % 23 %
22 %
18 %
15 %
8 %
7%
Menej nez 1 1 - 2 percentualne 2,1 - 4 percentualne 41-6 viac ako 6
percentualny bod body body percentualnych bodov percentualnych bodov

Prameni: Slovensky CEO prieskum 2024 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2024 | © 2024 PwC. VSetky prava vyhradené.

Vase dalSie kroky: Spolupracujte so svojim CFO na klimatickej stratégii. Vzhladom
na konzervativne zmyslanie s orientaciou na dlhodobé vysledky a vykon st CFOs
prirodzenymi a déveryhodnymi partnermi pre CEOs, pretoZe rieSia zalezitosti, ako

je alokacia zdrojov, dlhodobé kapitalové vydavky alebo flzie a akvizicie s cielom
vybudovat udrzatelnejSie biznisové modely. CFOs a finanéné funkcie maju tiez
mnozstvo nastrojov — napriklad na progndzovanie, zostavovanie rozpoctu, alokaciu
zdrojov a riadenie rizik — ktoré mézu pouzit na prenesenie udrzatelnosti do centra
stratégie. To by malo byt prinosom pre zistenie, ktoré zasahy budud mat najvacsi vplyv
na dekarbonizaciu, socialnu udrzatelnost alebo prirodu. Pre CEOs, ktori sa snazia

o rychlejsiu transformaciu prostrednictvom fUzii a akvizicii, spolo¢nych podnikov

a aliancii, méze byt partnerstvo so CFOs obzvlast dolezité — a to ako v zodpovednom

pristupe k oceriovaniu, tak aj v komunikacii hodnoty investorom.
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9. Budte v strehu

,Skor alebo neskor sa nieco zasadné vo vasom podnikani zmeni. Ci uz ide o zmenu

v technoldgii, intenzivnej konkurencii alebo regulacii, spolo¢nosti elia silam, ktoré sa nakopia
tak zakerne, Ze mozno si len tazko stihnete uvedomit, ¢o vSetko sa zmenilo,“ napisal zosnuly
Andy Grove, byvaly CEO spolo¢nosti Intel, vo svojej monografii, ktora vysla v roku 1996 pod
nazvom Only the Paranoid Survive.

Celime bodom zlomu, ktoré podla Andyho Grovea vyvolavaju rozsiahle zmeny v spdsobe,
akym sa podnika a akym sa vedu firmy. CEOs musia byt ,,paranoidnymi* strazcami svojho
podnikania pred konkurentmi, ,ktori sa ich budu snazit zhltnut kiisok po kusku, kym
nezostane ni¢“. Groveov odkaz na body zlomu bol zjavne viditelny v datach z tohtoro¢ného
prieskumu. Ti CEOs, ktori s menej presvedceni o Zivotaschopnosti svojej spolo¢nosti,

si viac uvedomuju hrozby, ktorym &elia. Ci uz preto, Ze st vystaveni vaéSiemu riziku tychto
hrozieb, alebo preto, Ze vidia nie¢o, ¢o iné spolo¢nosti nevidia, a to sa pravdepodobne liSi
podla spolo¢nosti, odvetvia a geografickej polohy. Globalna studia interného auditu PwC
2023 poukazuje na to, aké uzitoéné mozu byt timy interného auditu pri zavadzani systémov
v€asného varovania a rozpoznavania rizik, ktoré pomézu odhalit tieto nebezpecenstva.

VA . Otazka:

CEOS’ ktorl Su menej Do akej miery si myslite, Ze bude vasa spolo¢nost

presvedéeni 0 2|Votaschopnost| vystavena nasledujlicim kl'i¢ovym hrozbam v nasledujlicich
.. o . . Y 12 mesiacoch?

SVOJeJ SpOlOCﬂOSU, SI O NieCco (iba odpovede respondentov ,velmi“ a ,extrémne“ podla

ViaC uvedomuju klluéOVé hrOZby toho, ako odpovedali na otazku ,,Ak bude vasa firma nadalej

fungovat tak ako doteraz, ako dlho bude podla vas vase
podnikanie ekonomicky Zivotaschopné?“ - 10 rokov a menej,
Viac ako 10 rokov)

10 rokov a menej . Viac ako 10 rokov

28 % 28 %
21% 20 % (KR 20 % [
16 %
14 % 14 %
11 %
8 % 7 % 4%
Inflacia Makroekonomicka Geopolitické Kybernetické Klimaticka Zdravotné Socialna
volatilita konflikty rizika zmena rizika nerovnost
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Vidime tiez, ze CEOs, ktori sa viac zaujimaju o Zivotaschopnost svojich podnikov,

sa prisposobuju o nie¢o viac ako ostatni. Platilo to najma medzi tymi CEOs, ktori tvrdia,

Ze ich spoloc¢nost vytvorila nové strategické partnerstva, presla z modelov globalneho

dodavatel'ského retazca na regionalne alebo zaviedla nové cenové modely.

CEOQOs, ktori su mengj
presvedcCeni o zivotaschopnosti
svojej spolocnosti,
maju o nieCo vacsiu
pravdepodobnost, Ze prijmu
opatrenia na zmenu
biznisového modelu

10 rokov a menej . Viac ako 10 rokov

43% PrEn

Do nasej firmy
sme zakupili
a zaviedli nové
technoldgie,
ktoré rozsirili
a posilnili nas
potencial

43 %

38 %

Vyvinuli sme nové
produkty/sluzby

39 %

30 %

Vytvorili
sme nové
strategické
partnerstva,
ktoré rozsirili
a posilnili nag
potencial

Otazka:

Otézka: Do akej miery si myslite, Ze bude vas$a firma vystavena

nasledujucim zavaznym hrozbam v najblizsich 12 mesiacoch?

(iba odpovede respondentov ,,velmi“ a ,extrémne“ podla

toho, ako odpovedali na otazku ,,Ak bude vasa firma nadalej

fungovat tak ako doteraz, ako dlho bude podla vas vase

podnikanie ekonomicky zivotaschopné?“ — 10 rokov a mene;j,

Viac ako 10 rokov)

34 %

33 %
29 %
21 %
Vo vlastnej Implementovali
rézii sme sme nové
vyvinuli novi cenové modely

technolégiu

25 % LN

Realizovali
sme akvizicie,
ktoré rozsirili
a posilnili nas

potencial

Pramen: Globalny CEO prieskum 2024 - 27. ro¢nik | www.ceosurvey.pwc | © 2024 PwC. VSetky prava vyhradené.

17 %

Od modelu
globalneho
dodavatel'ského
retazca sme presli
na regionalny
model
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Vase dalSie kroky: Uvazujte a pochybujte o platnosti osvedéenych konceptov
uspechu. Na to, aby ste ako lider dokazali byt vzdy o krok vpredu, je nevyhnutné polozit
si otazky o platnosti doterajSich konceptov Uspechu. V kazdom odvetvi to mbze byt iné.

Napriklad tradi¢né bankovnictvo ¢eli novym vyzvam, ktoré prinasaju nové technologické

platformy. Zazité predstavy o konkurenénych vyhodach etablovanych bank narisa
prichod novych technoldgii, ktoré menia vztahy s klientmi a vnimanie Strukturalnych
vyhod regulacie. Finanéné institucie musia za¢at spolupracovat so SirSou sietou
partnerov a platforiem, aby sa prispdsobili meniacemu sa dopytu zo strany zakaznikov.
Aby spolo¢nosti dokazali prosperovat v tomto novom svete, musia pochopit, ako mézu

vyuzit ekosystémy pre potreby zakaznikov. CEOs by mali uvazovat o tom, aku Ulohu
maju hrat ich firmy v ramci hodnotovych retazcov vratane toho, ako ul'ah¢ia a zdrocia

rychlo sa rozsirujuce toky finanénych transakcii a Udajov o zakaznikoch.



Nekonecné zmeny

Vysledky viacerych poslednych prieskumov dokazuju, ze CEOs vedia o strategickych bodoch
zlomu a citia naliehavost konat. Udaje tiez naznaduju, Ze existuje rastuci tlak na efektivnost
manazmentu firiem, aby vo firmach udrzali energiu potrebnu na transformaciu, mali odvahu

spochybriovat status quo a zvysili dynamiku zmien. V nedavnom &lanku o stratégii a biznise

Ryan Hawk, Nadia Kubis a Blair Sheppard z PwC opisuju niekol'ko kritickych priorit pre

lidrov, ktori su otvoreni transformaciam. Napriklad, CEOs by mali posilnit svoje exekutivne
timy a zamestnat expertov v rozvijajucich sa sektoroch, ako su klimatické zmeny alebo
umela inteligencia, ktoré su kritické pre buduci Uspech ich firiem. Tiez je dolezité skor zapojit
cely tim do prebiehajucich zmien, ako aj do procesov riadenia a kontroly, nez delegovat

na jednotlivych manazérov riadenie samostatnych iniciativ. Okrem toho mnohé organizacie
budl musiet vziat do Uvahy skuto¢nost, Zze odpovede na velké mnozZstvo otazok neexistuiju.
A na spoloc¢né rieSenie problémov budu potrebné nové mechanizmy — namiesto prezentacie

rieSeni a ziskavania suhlasu aj nové sposoby sledovania pokroku a odmernovania l'udi.

A &o viac, CEOs potrebuiju plan na komunikaciu naliehavosti, ktoru citia, aby kazdy pochopil
a mohol potencialne aktivne prispiet k zmenam. Ludia skvele fungujlci vo svojej su¢asnej
praci sa mézu branit zmenam, pretoZe sa obavaju, Ze nemusia byt dobri v tom, ¢o sa od nich
bude vyzadovat v budicnosti. CEOs, ktori to myslia s reinvenciou vazne, musia najst spésob,
ako uznat obavy, ocenit zvedavost a otvorenost ucit sa a povzbudit manazérov, aby pomonhli
ludom prisposobit sa. Mnoho z tychto zasad vedenia pravdepodobne poznate, ale vSetky

z nich zvySuju o¢akavania, Zze CEOs nastupia cestu nutného objavovania, ktora je kl'i¢ova

pri snahe rozvinut dlhodobé pristupy na ocenenie kreativity. KedZe vchadzame do obdobia
kontinualnych zmien, CEOs budu mat jedine¢nu prilezitost prebudovat svoje spolo¢nosti

a ich samych tak, aby prosperovali z transformacie v priemysle a pretavovali svoje ambicie
do reality.
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Slovensky CEO prieskum 2024 — 14. rocnik

Prieskum realizovala poradenska spolo¢nost PwC Slovensko v spolupraci so slovenskou
ediciou magazinu Forbes po 14.-krat. Osloveni CEOs odpovedali prostrednictvom online
dotaznika od 15. decembra 2023 do 31. januara 2024. Na prieskume sa zU¢astnilo 194

generalnych riaditel'ov firiem z réznych odvetvi pdsobiacich na Slovensku.

m 80 % respondentov su CEOs spolo¢nosti v sikromnom vlastnictve

® 51 % respondentov su CEOs spolo¢nosti riadenych vlastnikom

m 37 % respondentov su CEOs materskej spolo¢nosti, pod ktorl spada jeden ¢i viacero
podnikatel'skych subjektov

m 40 % respondentov su CEO lokalnej dcérskej spolocnosti, ktorej materska spoloé¢nost

ovlada viacero subjektov

27 % respondentov su CEOs z rodinnych firiem

32 % respondentov st CEOs spolo¢nosti s trzbami viac ako 30 miliénov EUR

38 % respondentov su CEOs spolo¢nosti s trzbami od 5 do 30 miliGnov EUR

82 % respondentov su CEOs spolo¢nosti s menej ako 500 zamestnancami

18 % respondentov su CEOs spolo¢nosti s viac ako 500 zamestnancami
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Globalny CEO prieskum — 27. ro¢nik

Metodologia, demografia a definicie

Na globalnom CEOQ prieskume PwC sa zU¢astnilo 4 702 generalnych riaditelov v 105
krajinach od 2. oktobra do 10. novembra 2023. Globalne a regionalne grafy v tejto

sprave su vazené proporcionalne podla statneho HDP tak, aby nazory riaditel'ov zostali

reprezentativne vo v&etkych regiénoch. Udaje o odvetvi a krajine st zalozené na nevazenych

Udajoch od vSetkych 4 702 riaditelov, ktori zahffaju 4 088 muzov, 521 Zien a 93 nebinarnych

0s6b alebo 0sdb, ktoré svoje pohlavie neuviedli. Dalsie podrobnosti podla regionu, krajiny
a priemyslu su k dispozicii na vyZiadanie. VSetky rozhovory boli uskuto¢nené doverne.
Z generalnych riaditel'ov, ktori sa zU¢astnili na vyskume, vyplynulo:

m 3 % vedie organizacie so zarobkami 25 mid. USD alebo viac

m 4 % vedie organizacie so zarobkami medzi 10 a 25 mid. USD

m 20 % vedie organizacie so zarobkami medzi 1 a 10 mid. USD

m 38 % vedie organizacie so zarobkami medzi 100 mil. a 1 mid. USD
n

38 % vedie organizacie so zarobkami do 100 mil. USD

Poznamky:
Nie vSetky percenta v grafoch sa rovnaju 100 percentam - je to vysledok zaokruhl'ovania percent; otazky s viacerymi zaskrtnutelnymi odpovedami
aj odpovede v niektorych poloZzkach nezahfiiaju odpovede ako ,ind", ,Ziadna z uvedenych®, a ,neviem*.

Taktiez sme uskutoénili hibkové rozhovory s generainymi riaditelmi zo Severnej Ameriky
a Azie — Pacifiku. Dva z tychto rozhovorov s citované pod touto spravou; plné rozhovory
najdete na:

https://www.strategy-business.com/inside-the-mind-of-the-ceo

Vyskum bol uskuto¢neny nasim globalnym centrom vyskumu PwC Research, ktoré
sa Specializuje na primarny vyskum a na sluzby konzultovania zaloZzené na dokazoch.

https://www.pwc.co.uk/pwcresearch
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O dani za neefektivitu

Skombinovali sme data z tohtoro¢ného globalneho CEO prieskumu spolu s vybranymi datami
z inych zdrojov a tak sme vypocitali naklady neefektivity, ktoré sa pohybovali od 10 do 20
bilibnov dolarov. To vychadza na 7 % az 13 % globalneho HDP v parite kipnej sily.

Vychadzali sme z tychto predpokladov:

Percento celkového ¢asu, ktoré sme povazovali za neefektivne, bolo séitanie odhadov
priemerného ¢asu povazovaného za neefektivne pocas stretnuti a v administrativnej praci.
Aby sme dostali odhad za stretnutia, vynasobili sme nas odhad percentom dohodnutého
¢asu na stretnutia, ktory povaZzujeme za neefektivny (priemer: 40 %), vynasobili ho odhadom
priemernej percentualnej Casti ¢asu stravenej za stretnutiach za tyzden (15 %; na zaklade
vyskumu, ktory naznacuje priemerne Sest hodin planovanych stretnuti tyzdenne; Rogelberg,
Scott & Kello, 2007). Na odvodenie odhadu pre administrativnu pracu sme vynasobili

nas odhad percenta neefektivnej administrativnej prace (priemer: 38 %) odhadom
priemerného percentualneho ¢asu vyuzitého na administrativne Ulohy za tyzdern (od 15,5

do 38 %; zaloZené na vyskume odporuc¢ajucom minimum pat hodin a priemerne 15 hodin
administrativnej prace tyZzdenne; West Monroe, 2018). Vydavky na vyplaty na zamestnanca
boli odvodené vydelenim predpokladaného prijmu na kazdu firmu (uvedené prijmy krat 0,15)
uvedenym pocétom zamestnancov firmy. Portal Statista odhaduje Cislo globalnej pracovnej
sily na 3,39 miliardy dolarov.

Na globalnom CEO prieskume spolupracovali:

Alison Blair, PwC Research, alison.b.blair@pwc.com

Raymund Chao, PwC Asia Pacific and China Chair, raymund.chao@cn.pwc.com

Kevin Ellis, Alliance Senior Partner, PwC UK and Middle East, kevin.ellis@pwc.com

Petra Justenhoven, Senior Partner and Chair, PwC Europe, petra.justenhoven@pwc.com
Mohamed Kande, Chair-elect of the PwC Network, mohamed.k.kande@pwc.com

Bob Moritz, Chair of the PwC Network, robert.moritz@pwc.com

Tim Ryan, Senior Partner, PwC US, tim.ryan@pwc.com

Michael Stewart, Global Corporate Affairs and Communications Leader, michael.x.stewart@pwc.com
Carol Stubbings, Global Markets and TLS Leader, carol.a.stubbings@pwc.com

Antonia Wade, Global Chief Marketing Officer, antonia.wade@pwc.com

Allen Webb, Global Thought Leadership, allen.webb@pwc.com

Libby Boswell, Research and analytics, elizabeth.s.boswell@pwc.com

Shir Dekel, Research and analytics, shir.a.dekel@pwc.com

Alexa Fishman, Research and analytics, alexa.fishman@pwc.com

Tom Fleming, Editorial direction, tom.fleming@pwc.com

Elizabeth Johnson, Editorial production, elizabeth.johnson@pwc.com

Dennis Swinford, Editorial development, dennis.d.swinford@pwc.com
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Kontakty

PwC Bratislava
Karadzi¢ova 2

815 32 Bratislava

Tel.: +421 2 59350 111

PwC Kosice

Aupark Tower

ProtifaSistickych bojovnikov 11
040 01 KosSice

Tel.: +421 55 32153 11

O PwC

Martin Gallovi¢

Country Managing Partner
PwC Slovensko
martin.gallovic@pwc.com

Mariana Butkovska
Marketing & Communications Leader
PwC Slovensko

mariana.butkovska@pwc.com

Spolocnosti siete PwWC pomahaju budovat déveru v spolo¢nost a prispievaju k rieSeniu délezitych

spolo¢enskych problémov. Nase kancelarie v 151 krajinach sveta s vySe 364 000 zamestnancami

poskytuju vysokoodborné auditorské, danové a poradenské sluzby. Viac sa dozviete na nasej

webovej stranke www.pwc.com/sk.

Oznacenie PwWC sa vztahuje na siet PwC a/alebo jednu ¢i viacero jej ¢lenskych firiem, z ktorych

kazdéa je samostatnym pravnym subjektom. DalSie informacie najdete na stranke www.pwc.com/

structure.

Cielom tejto publikacie je priniest Citatelovi iba véeobecné informéacie a pomdoct mu ziskat zakladny obraz o veciach, o ktoré

sa zaujima, a nie poskytnut mu profesionalne poradenstvo. Nikto by sa preto nemal riadit vylu¢ne informaciami, ktoré su v nej

obsiahnuté, ale mal by sa zakazdym opierat o $pecifické odborné rady. Nevydavame nijaké vyhlasenie &i zaruku (Ci uz explicitnd
alebo implicitnu), pokial' ide o presnost ¢i Uplnost informacii uvedenych v tejto publikacii. Pokial' to zakon povoluje, PwC neprijima
ani neprebera na seba nijakl povinnost, zodpovednost ¢i povinnu starostlivost za akékolvek nasledky voc¢i komukolvek, kto by konal

alebo nekonal podla informacii uvedenych v tejto publikacii, a ani za akékol'vek rozhodnutia prijaté na jej zaklade.
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Néazov ,,PwC* v tomto dokumente oznaduje spolo¢nosti PricewaterhouseCoopers Slovensko, s. r. 0., PricewaterhouseCoopers Tax, k. s.,

wc PricewaterhouseCoopers Advisory s. r. 0., a PricewaterhouseCoopers Legal, s. r. 0., ktoré st &lenmi siete firiem PricewaterhouseCoopers
International Limited, z ktorych kazda je samostatnym a nezavislym pravnym subjektom.



