Slovensky CEO prieskum 2025
15. roCnik

Buducnost je uz tu
— ste pripraveni?

CEOs vidia prvé zlepSenia produktivity vd'aka generativnej
Al a rastuce vynosy z investicii do udrzatelnosti. Je vyzvou
rozsirit ich rozsah a zrychlit tempo.

.
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Nazory CEOs z aktualneho prieskumu mézeme zhrnut jednoducho

do vyjadrenia - budtcnost je uz tu - ale nie rovhomerne v$ade.

Toto tvrdenie charakterizuje vysledky globalneho a slovenského

CEO prieskumu spoloc¢nosti PwC, ktory vychadza z odpovedi 4 701
generalnych riaditel'ov zo vSetkych regiénov svetovej ekonomiky a 130
na Slovensku.

Niektori CEOs sa snazia rychlo vyuzit potencial rastu a tvorbu hodnoty, ktoré prinasaju
hlavné transformacné sily nasej doby. Investuju do generativnhej umelej inteligencie
(GenAl), rieSia prilezitosti a hrozby spojené so zmenou klimy a transformuju svoje €innosti
a biznis modely, aby vytvarali hodnotu novymi spésobmi. Mnohi dal$i vdak postupuju
pomaly, brzdeni spdsobom myslenia a procesmi, ktoré vedu k pasivite.

Tato druha skupina ma dve moznosti: bud’ zrychli svoje Usilie o reinvenciu, alebo
sa spolahne na nadej — nadej, Zze s niekolkymi drobnymi Upravami budu dnesné
prevadzkové a biznis modely nadalej prinasat vysledky, aj ked umela inteligencia
a prechod na nizkouhlikovu ekonomiku vyrazne menia biznis a celé ekonomické

a spolocenské systémy.

Medzi kfuCové zistenia patria:

« Ocakavania od generativnej Al zostavaju vysoké. Tretina CEOs vo svete a 16 %
na Slovensku tvrdia, Ze GenAl v uplynulom roku zvysila ich trzby a ziskovost.
Pricom polovica CEOs vo svete a 30 % na Slovensku oCakava, ze investicie do tejto
technoldgie zvySia zisky aj v nasledujucom roku. Napriek tomu je dévera v jej vyuZitie
stale prekazkou SirSieho prijatia.

« Investicie do klimatickych opatreni a udrzatelnosti sa vyplacaju. Az 33 %
CEOs vo svete a 27 % na Slovensku uviedli, Ze investicie do ekologickych iniciativ
v poslednych piatich rokoch viedli k rastu trzieb. Dve tretiny riaditelov tvrdia, zZe tieto
investicie bud’ znizili naklady, alebo nemali vyznamny vplyv na vydavky.

« Hranice medzi odvetviami sa stieraju. Takmer 40 % CEOs vo svete a 42 %
na Slovensku uviedlo, Ze ich spolo¢nosti zacali v poslednych piatich rokoch
konkurovat v novych odvetviach.V sulade s minuloroénym prieskumom Styria
z desiatich riaditelov vo svete a az 66 % na Slovensku tvrdi, Ze ich spolo¢nost nebude
v priebehu desiatich rokov zivotaschopna, ak bude pokracovat v si¢asnom spdsobe
podnikania.
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« Tempo reinvencie je pomalé. CEOs vo svete tvrdia, ze v priemere iba 7 % trzieb
za poslednych péat rokov pochadzalo z novych podnikov, ktoré spolo¢nosti v tomto
obdobi zalozili. A CEOs na Slovensku este menej — len 3,8 % trzieb. Medzi hlavné
prekazky transformacie patria slabé rozhodovacie procesy, nizka miera presunu
zdrojov z roka na rok a nesulad medzi kratkou o¢akavanou funkénou dobou mnohych
generalnych riaditelov a dlhodobymi megatrendmi, ktoré ovplyvrnuju podnikanie.

« CEOs vo svete su optimisticki v otazke kratkodobého vyhl'adu. Aj ked sa obavaju
dlhodobej Zivotaschopnosti svojich spolo¢nosti. Takmer 60 % CEOs vo svete
oCakava, ze globalny ekonomicky rast sa v priebehu nasledujucich 12 mesiacov zvysi,
Co je narast oproti 38 % v minuloroénom prieskume a len 18 % pred dvoma rokmi.

V pomere viac ako dva ku jednej planuju CEOs vo svete v priemere skoér zvysit (42 %)
nez znizit (17 %) pocCet zamestnancov v nadchadzajucom roku.

« CEOs na Slovensku veria viac globalnej ekonomike nez slovenskej. Az 45 %
oCakava spomalenie rastu domacej ekonomiky a iba 30 % spomalenie rastu
ekonomiky vo svete. Polovica CEOs na Slovensku oCakava, Ze tempo rastu
globalnej ekonomiky sa zrychli, a 32 % ofakava zrychlenie od domacej ekonomiky
na Slovensku. Na Slovensku najviac CEOs neplanuju zmeny v pocCte zamestnancov
(89 %), a ak planuju zmeny, tak priblizne rovnako CEOs planuju zvysit (20 %) a znizit
(18 %) pocet zamestnancov v najblizSich 12 mesiacoch.

Dve klucove témy: Umela inteligencia

a klimaticka zmena

Prvé vysledky z generativnej Al - CEOs na Slovensku st opatrnejsi
nez vo svete

Len dva roky po tom, o sa generativna Al (GenAl) dostala do povedomia vacsiny
manazéroy, ju firmy po celom svete zacinaju vyuzivat vo velkom. Navyse, mnohi CEOs

uz vidia slubné vysledky. Viac ako polovica CEOs vo svete (56 %) uvadza, Zze GenAl
zvysila efektivitu vyuzivania ¢asu zamestnancov, zatial’ €o priblizne tretina hlasi rast trzieb
(82 %) a ziskovosti (34 %). Na Slovensku su CEOs omnoho opatrnejsi, 39 % uvadza,

ze GenAl zvysila efektivitu vyuzivania Casu zamestnancoy, zatial Co priblizne tretina hlasi
rast trzieb (16 %) a ziskovosti (15 %).
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Hoci tieto vysledky mierne zaostavaju za o¢akavaniami CEOs vo svete spred roka, ich
optimizmus to neoslabilo. O¢akavania vplyvu GenAl na nadchadzajuci rok zostavaju
takmer identické s minuloroCnymi: priblizne polovica riaditelov (49 %) veri, Ze GenAl zvysi

ziskovost ich spolo¢nosti v priebehu nasledujucich 12 mesiacov.

Tieto Cisla su v sulade aj s d'alSimi prieskumami PwC medzi manazérmi, zamestnancami
a investormi.V prieskume PwC Global Workforce Hopes & Fears 2024 uviedlo

62 % zamestnancov, ze oCakavaju zvySenie svojej efektivity v praci vdaka GenAl

v priebehu nasledujuceho roka.V PwC Global Investor Survey 2024 az dve tretiny
investorov a analytikov predpokladaju, ze spolo¢nosti, do ktorych investuju, dosiahnu

v nadchadzajucom roku produktivitné zisky vd'aka GenAl.

Oéakévar“a CEOS Od GenAl Otazka 2024: Do akej miery GenAl zvysi alebo znizi
nasledujuce faktory vo vasej spolo¢nosti?
V rOkU 2024 bOll VlaC Otazka 2025: Do akej miery GenAl zvysila alebo zniZila
. v , v . nasledujuce faktory vo vasej spolo¢nosti v poslednych
optimistické nez realita 12 mesiacoch?

(Zobrazené su iba percenta respondentov, ktori odpovedali ,,vyrazne zvysi,“ ,mierne zvysi“ a ,nepatrne zvysi“ o 5 % a viac.)
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CEOs vo svete a na Slovensku
uvadzaju rozdielny vplyv GenAl

na pocet zamestnancov

Slovensko 2024

Takmer bez zmeny (+ 5 %) . Zvysi o 5 % a viac

. Znizi 0 5 % a viac

20 %

Otazka: Do akej miery zvySi alebo znizi GenAl
pocet zamestnancov vo vasej firme v najblizSich
12 mesiacoch?

65 % 6 %

. Znizi 0 5 % a viac Takmer bez zmeny (+ 5 %) . Zvysi o 5 % a viac

Slovensko 2025 8 %
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Otazka: V akej miere zvysila alebo znizila
GenAl pocet zamestnancov za uplynulych
12 mesiacov?
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CEOs na Slovensku a vo svete maju Otazka: Do akej miery GenAl 2vySi
alebo znizi ziskovost vasej spolo¢nosti

rozdielne oCakavania v otazke vplyvu v priebehu nasledujGcich 12 mesiacov?
GenAl na ziskovost

(Zobrazené su iba percenta respondentov, ktori odpovedali ,,zvysi o 5 % a viac*)

Ocakavania na rok 2024

Svet 46 %
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Hoci je eSte len zaciatok, nase data nenaznacuju rozsiahly pokles pracovnych

prilezitosti v globalnej ekonomike. Niektori generalni riaditelia vo svete (13 %) uvadzaju,

Ze v désledku generativnej Al za poslednych 12 mesiacov znizili po€et zamestnancoy;
najCastejSie sa tak dialo v sektoroch poistovnictva, maloobchodu, farmacie a biologickych
vied (16 %). Napriek tomu mierne vysSie percento (17 %) uvadza, ze pocCet zamestnancov

v ddésledku investicii do generativnej Al vzrastol.

S vyhfadom do buducnosti takmer polovica CEOs vo svete tvrdi, Ze ich najvysSou
prioritou v priebehu nasledujucich troch rokov bude integracia Al (vratane generativne;j

Al) do technologickych platforiem, obchodnych procesov a pracovnych postupov. Menej
CEOs planuje vyuzivat Al na vyvoj novych produktov a sluzieb alebo na transformaciu
zakladnej biznis stratégie. Pre vacsinu spolo¢nosti dava toto poradie priorit zmysel.
Prekvapujucejsie je, Ze iba tretina generalnych riaditelov planuje zaclenit Al do stratégie
rozvoja pracovnej sily a zru€nosti. To by mohlo byt prehliadnutie. Vyuzitie potencialu
generativnej Al bude totiz zavisiet od toho, ¢i zamestnanci vedia, kedy a ako tieto nastroje

pouzivat — a ¢i rozumeju aj moznym rizikam.
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Menej nez tretina CEOs systematicky Otazka: Do akej miery predpokladate,

ze Al (vratane GenAl) bude v priebehu

|ﬂteg rUJe Al dO préCe zamestnancov nasledujticich troch rokov systematicky
. v , integrovana do nasledujucich oblasti vo vasej
a ich zrucnosti epolofnosti?

(Zobrazené su iba odpovede ,,vo velmi velkej miere* a ,vo vel'kej miere*.)
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VaSe d'alSie kroky: Pozerajte na ciel’

Generativna Al (GenAl) je stale pomerne nova z hladiska svojho technického vyvoja a len

zacina svoju cestu k rozsiahlej implementacii v biznise a spolo¢nosti. Preto by nemalo byt
prekvapujuce, Zze takmer dve tretiny spoloCnosti zatial’ nezaznamenali konkrétne financné
vysledky. Vyzvou pre CEOs je udrzat pozornost svojej organizacie na cielovej méte

uprostred nadSenia, ktoré sprevadza zavedenie kazdej vyznamnej technoldgie.

Zachytenie produktivneho potencialu GenAl sa ¢oskoro stane nevyhnutnostou

v mnohych odvetviach. Na dosiahnutie tychto prinosov je potrebny systematicky pristup
k rozhodovaniu, kde technolégiu implementovat, spolu s investiciami do pripravenosti
dat, integracie GenAl do technologickych platforiem a pracovnych procesov, ako

aj efektivnych programov na rozvoj zru€nosti zamestnancov.

Tieto zakladné kroky tiez pripravia organizacie na vyuzitie vacsich prilezitosti v buducnosti
— Ci uz ide o transformaciu konkrétnej funkcie alebo radikalnu zmenu obchodného

modelu. Vplyv GenAl sa bude liSit v jednotlivych sektoroch, ale jeho transformacny
potencial je vo vacsine z nich vysoky.
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Prinosy klimatickych opatreni

Ked sme poziadali CEOs, aby zhodnotili finanény vplyv svojich investicii do ekologickych
rieSeni za poslednych pat rokov, zistili sme, ze je az Sestkrat vacsia pravdepodobnost
zvySenia trzieb nez ich znizenia. Okrem toho priblizne dve tretiny CEOs globalne uvadzaju,

Ze investicie do udrzatelnosti bud’ znizili naklady, alebo nemali vyrazny vplyv na vydavky.

Tieto prinosy a naklady vSak nie su rozdelené rovnomerne, pricom rozdiely su CiastoCne
sposobené kombinaciou stimulov a regulacii v jednotlivych krajinach. Napriklad priblizne
polovica CEOs v Nemecku a Francuzsku uvadza, Ze klimatické investicie v poslednych
piatich rokoch viedli k zvySeniu nakladov, zatial ¢o v USA to tvrdi len pé&tina ich kolegov.
Naopak, CEOs v pevninskej Cine ovela astej$ie uvadzaju dodato&né prijmy z tychto

investicii (60 %) a dodato¢né vladne stimuly (46 %) v porovnani s inymi regionmi sveta.

Po zohladneni geografickych a dalSich faktorov v8ak zistime, Ze klimatické investicie

su spojené s vysSSimi ziskovymi marzami. Tento zaver je v sulade s analyzou
minuloro¢ného prieskumu medzi CEOs, ktory preukazal suvislost medzi Sirokou Skalou
klimatickych opatreni a silnejSimi finanénymi vysledkami. DélezZité je aj nedavne zistenie
vyskumu z Harvard Business School (publikované v PwC’s strategy+business), ktoré
ukazalo rychlejsi rast prijmov medzi firmami, ktoré transformuju svoje produktové portfélio

smerom k ekologickym rieSeniam.

Kracové je, ze vacsina investorov je o tychto prinosoch presvedcena.V prieskume PwC
Global Investor Survey 2024 takmer 70 % respondentov suhlasilo s tym, Ze spoloCnosti
by mali vynakladat finan¢né prostriedky na rieSenie problémov udrzatelnosti a ESG
relevantnych pre ich podnikanie, aj ked to kratkodobo znizi ich ziskovost. NavySe 56 %
CEOs globalne a 54 % CEOs na Slovensku uvadza, ze ich osobné motivacné odmeny
sU naviazané na ukazovatele v oblasti udrzatelnosti. Plati pritom, ze ¢im vysSi podiel
odmien je ohrozeny, tym vacsia ¢ast prijmov pochadza z klimaticky udrzatelnych

investicii.
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Tretina CEOs vo svete hlasi zvySenie

trzieb z investicii Setrnych k zivotnému
prostrediu

Otazka: Do akej miery spdsobili investicie Setrné
voci klime, ktoré v uplynulych piatich rokoch
iniciovala vasa spolo¢nost, narast alebo pokles
nasledovného?

o 28%

Slovensko 2025
Pokles Mala alebo Ziadna zmena . ZvySenie
Svet 2025
Pokles Mala alebo Ziadna zmena . ZvySenie
Naklady
18 %
5%
Prijmy/vynosy
z predaja
produktov/
sluzieb
5%
5%
Prijaté viadne
stimuly
6 %
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42
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%

61%
56%

51 % 12%

62 0/0
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*Priklady investicii Setrnych k Zivotnému prostrediu zahffaju prechod na energeticky efektivne prevadzky, vyvoj ekologickejsich

produktov a sluzieb a zavadzanie technoldgii na znizovanie emisii.

Prameii: Slovensky a globalny CEO prieskum 2025 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2025 | © 2025 PwC. VSetky prava vyhradené
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Vas dalSi krok: Hl'adajte udrzatel'ni hodnotu

Vytvaranie hodnoty z udrzatelnosti sa zacina tym, ze si generalni riaditelia a ich vrcholové
timy kladu vyzvu — prinaSat na trh klimaticky Setrné produkty, sluzby a technolégie. Ako
uz bolo spomenuté, tretina spoloCnosti dnes generuje prijmy z klimatickych investicii
uskuto&nenych za poslednych pat rokov. Tento podiel sa bude zvySovat, ked’ sa
ekonomiky budu dekarbonizovat.

Okrem tohto Usilia je dolezité dékladne preskumat vyuzivanie zdrojov a spotrebu energie
vo vaSej spolo¢nosti. To znamena riesit takzvanu energeticku trilému: siCasne zabezpedit
spolahlivé dodavky energie, znizovat emisie a optimalizovat naklady. Hodnota sa neustale
meni v ramci globalnych energetickych systémov, kedze mnohé organizacie zacinaju
zohravat dvoijitu ulohu producenta a spotrebitela. Tito energeticki ,,prosumeri® sice stale
nakupuju elektrinu zo siete, ale zaroven ju aj vyrabaju, ukladaju a predavaju.

Dal$ia délezita Uloha: zaviest datovu stratégiu pre udrzatelnost. Ta umozni vasej

spolo¢nosti spinit nové poziadavky na vykazovanie a zaroven poskytne veducim
pracovnikom v celom podniku presné a faktami podloZzené poznatky na podporu

rozhodovania.
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Biznis ako (ne)obvykle

Vyhlad a hrozby

V prostredi geopolitického a obchodného napatia moéze byt prekvapivé, ze CEOs globalne
su optimisticki, pokial ide o vyhliadky globalnej ekonomiky. Takmer 60 % globalne
oCakava v nasledujucich 12 mesiacoch zlepSenie globalneho rastu — €o je narast oproti
38 % v minuloro¢nom prieskume a len 18 % pred dvoma rokmi. Rovnako zostavaju

vo velkej miere optimisticki aj v otazke vyhliadok vlastnych spolo¢nosti. Vyraznym
ukazovatelom je, ze viac ako dvojnasobne viac CEOs globalne planuje zvysit pocet

zamestnancov (42 %) ako znizit (17 %).

Ale CEOs na Slovensku nezdielaju so svojimi kolegami vo svete az tolko optimizmu.
Takmer 50 % ocCakava v nasledujucich 12 mesiacoch zlepSenie globalneho rastu —

Co je pokles oproti 54 % v minuloroénom prieskume. Domacej ekonomike doveruju
eSte menej, len 30 % oCakava zrychlenie ekonomického rastu na Slovensku. Omnoho
viac veria svojim firmam, ze maju dobré vyhliadky na rast trzieb v horizonte 12 mesiacov
aj troch rokov. Len 20 % CEOs na Slovensku planuje zvysit poCet zamestnancov oproti

42 % vo svete.

CEOs vo svete hladia dopredu s rastucim Otazka: Ako si myslite,

) ) ; Ze sa v nasledujucich 12
optimizmom, ale na Slovensku su CEOs mesiacoch zmeni ekonomicky
. . s , , , rast (t. j. hruby domaci produkt)

viac pesimisticki v otazke buduceho v globdine] ekonomike?

ekonomického vyvoja

Slovensko zrychli sa .nezmenisa .spomall’sa Svet
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Tieto Cisla odrazaju naladu CEOs na Slovensku od novembra 2024 do januara a CEOs
vo svete od oktdbra do zacCiatku novembra 2024, ked’ sa prieskum realizoval. CEOs
vo svete oznacili makroekonomicku nestabilitu ako najvacsiu hrozbu, ktora by mohla
v nasledujucom roku viest k vyraznym finanénym stratam.

Napriek vSeobecne optimistickému vyhladu existuju medzi krajinami vyrazné rozdiely.
Medzi krajinami G20 su najpesimistickejSi generalni riaditelia v Nemecku, ¢o odraza
problémy tamojSieho priemyselného sektora — slaby dopyt, nedostatok energii,
komponentov, kvalifikovanej pracovne;j sily a dalSich zdrojov. Na opacnom konci spektra
su India a Argentina, kde je optimizmus najvyssi. Az 87 % generalnych riaditefov v Indii
oCakava zrychlenie domaceho ekonomického rastu v nasledujucom roku.

Ras-tle peSImlszS CEOS Otazka: Ak bude vasa firma nad'alej fungovat
tak ako doteraz, ako dlho bude podla vas vase
na SlovenSkU V OtéZke podnikanie ekonomicky Zivotaschopné?

zivotaschopnosti ich firiem

Menej ako 10 rokov

. Slovensko Svet

2023 46 %

39 %

51 %

2024
45 %

66 %

2025
42 %
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Vo svete v priemere povazuju CEOs makroekonomicku volatilitu a inflaciu za dve najvacsie
rizika pre podnikanie. Ale na Slovensku su dve najvacsie hrozby uplne iné vzhladom

na lokalne Specifika. NizSia dostupnost pracovnikov s kfi¢ovymi zruénostami dominuje
hrozbam s vys$Sou naliehavostou nez akékolvek iné hrozby a nasledne geopolitické

konflikty. CEOs sa vSak zhodnu na kybernetickych hrozbach na tretej prieCke rebricka

hrozieb.
CEOS na SlovenSkU Otazka: Aku mieru ohrozenia o¢akavate
pre svoju spoloc¢nost v stvislosti s nasledujdcimi
avo Svete anmaju ne kla&ovymi hrozbami v najblizsich 12 mesiacoch?
hrozby pre podnikanie
(Zobrazené su iba odpovede ,,velmi ohrozené“ a ,enormne ohrozené*) . Slovensko 2025 Svet 2025

pracovnikov s kfa¢ovymi
zruénostami 23 %

32 %
Geopolitické konflikty
22 %

23 %

Kybernetickeé rizika

24 %
Inflacia
27 %
Makroekonomicka volatilita
29 %
Prevratné technologické

zmeny 20 %

Klimaticka zmena
14 %
| s
Socialna nerovnost
7%
5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35 % 40 %
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Situacia na Slovensku je Specificka, pretoze medzi lokalnymi faktormi pre uspech

v podnikani dlhodobo figuruje na prvych miestach vzdy kvalita Skolstva a tohto roku
zvySujuce sa danové a odvodové zatazenie. Rovnako vymahatelnost prava patri kazdy
rok medzi tri najdélezitejSie faktory, ktoré ohrozuju Uspech v podnikani na Slovensku.

Kvalita Skolstva a zvySujuce sa danoveé a Otazka: Ktoré 2 nasledujdcich

faktorov ohrozuju Uspech v podnikani

odvodove zatazenie su faktory, ktoré najviaC  nasiovensiu?
ohrozuju Uspech v podnikani na Slovensku

[l 2025 [ 2024 2023 rozhodne sthlasim + sthlasim

99
Kvalita Skolstva 99
90 %

B

o
||

96 %

Zvysujuce sa daiové a 89 %

odvodové zatazenie

“ !‘|

. . 91 %
Vymahatelnost prava na
92 %
Slovensku
81 %
Politicka nestabilita a vplyv
extrémistickych stran
84 %
Recesia
77 %
Demograficky vyvoj
58 %
Ceny energii
91 %
Nedostatocné zavadzanie
modernych technolégii do
biznisu a vyroby 74 %
Deficit verejnych financii
44 %
Dopravni infrastruktira
56 %
Inflécia
90 %
Dezinformécie
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Vas dalsi krok: Upravte svoj pohl'ad. Neexistuje ni¢ také ako ,,globalny
CEQ“. Aj ten najscestovanejSi vykonny manazér sa narodil niekde, Zije niekde

na kritické preverenie osobnych predpokladov v porovnani so susedmi, kolegami
a konkurenciou. Napriklad, su talianske spolo€nosti naozaj menej vystavené
kybernetickym utokom nez ich kolegovia v Spojenom kralovstve alebo Francuzsku,
ako naznacuju nase udaje? Rovnako zaujimavy je aj sektorovy pohlad. Hoci
klimatickd zmena je v kratkodobom horizonte na spodnych prieCkach zoznamu

zavisi od tychto odvetvi (ako vacsina firiem), je to téma na zamyslenie.

Zvazte tiez prepojenia medzi jednotlivymi hrozbami, ktoré mézu zosilnit ich
vplyv. Mnohé klu¢ové dodavatel'ské retazce (napriklad v oblasti polovodicov)

su zranitelné nielen vocCi extrémnym poveternostnym udalostiam, ale aj voci

a kybernetickymi hrozbami. Viac nez kedykolvek predtym je potrebné uvazovat

systémovo, aby sme predvidali, o mbze prist.

Zintenzivnenie reinvencie

Mnohi lidri si uvedomuju potrebu prehodnotit svoje biznis modely. V sulade s nasimi
poslednymi dvoma vyro¢nymi prieskumami dve tretiny CEOs na Slovensku a Styria
z desiatich generalnych riaditelov vo svete uvadzaju, ze ich spolo¢nost zostane
zivotaschopna menej nez desat rokov, ak bude pokracovat v si¢asnom smerovani.

Od momentu, ked’ sme tuto otazku prvykrat polozili pred dvoma rokmi, sa odvetvia,

a je ovplyvneny miestnymi problémami. Nase prieskumné udaje poskytuju prilezitost

hrozieb pre vacsinu odvetvi, CEOs v poistovnictve a v sektore energetiky a verejnych

sluzieb ju zaradili medzi tri najvacsie rizika na nadchadzajuci rok. Ak vasa spolo¢nost

geopolitickym konfliktom. Rovnako je ¢oraz zretelnejsia suvislost medzi geopolitikou

v ktorych generalni riaditelia citia najvacsi tlak na transforméciu, vyrazne nezmenili: média

a zabavny priemysel, technologie, telekomunikacie a priemyselna vyroba. Vo vSetkych
tychto sektoroch meni konkurenciu digitalizacia, dekarbonizacia alebo oboje sucasne.

AvsSak pribudaju naznaky rastucej uzkosti aj v inych oblastiach.

V roku 2023 iba 28 % farmaceutickych riaditelov uviedlo, Ze ich spolo¢nost nebude

zivotaschopna dlhsie nez desat rokov, ak bude pokracovat v aktualnom modeli.

Slovensky CEO prieskum 2025



Minuly rok tento podiel vzrastol na 38 %, a tento rok dokonca na 45 %. Okrem iného
to pravdepodobne odraza rastuce uvedomenie si, Ze umela inteligencia méze zasadne

zmenit objavovanie novych liekov a mnohé aspekty zdravotnej starostlivosti.

V ramci v8etkych odvetvi takmer dve tretiny CEOs vo svete (63 %) uvadzaju,

ze uz podnikli aspori jedno vyznamné opatrenie na zmenu spésobu, akym ich spolo¢nost
vytvara, dodava a zachytava hodnotu. NajCastejSie kroky v transformacii zahfiaju

inovacie produktov a sluzieb a zameranie sa na novych zakaznikov. Menej spolo¢nosti
vSak podniklo opatrenia, ktoré su typicky narocnejsie — ako napriklad zavadzanie novych
distribu€nych kanalov, implementacia novych cenovych modelov alebo spolupraca s inymi

organizaciami na vytvorenie novych ekosystémov.

Podl’a CEOS na S|Oveﬂ8ku najéastejé|e Otézka:\{akej. m.iere podnikla vasa .s’poloénost’
. . . . v uplynulych piatich rokoch nasledujuce kroky?

kroky na reinvenciu podnikania

sU inovacie produktov a sluzieb a nové

spdbsoby, ako sa dostat na trh

(Zobrazené su iba percenta respondentov, ktori odpovedali ,,vo vel'kej miere“ a ,,vo vel'mi velkej miere*)

[ slovensko 2025 | Svet 2025

Vyvoj inovativnych

produktov alebo sluzieb 38 %

Cielena snaha dostat sa

na trh novymi cestami 25%

Orientécia na novych

zakaznikov 32 %

Implementécia novych

cenovych modelov 24 %

Spolupraca s inymi

organizaciami 26 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
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Budu tieto kroky stacit na posun v inovaciach?

Pre vela firiem je Uprimna odpoved - nie, nebude to stacit. Zvazte napriklad percento
prijmov, ktoré spolo¢nosti ziskavaju z novych podnikatelskych aktivit — ukazovatel
toho, ako rychlo rastu mimo svojho hlavného zamerania. Podla prieskumu v priemere
medzi CEOs vo svete iba 7 % prijmov za poslednych pat rokov pochadzalo zo zasadne
odliSnych obchodnych aktivit a medzi CEOs na Slovensku len 3,8 %. Spolo¢nosti

na Blizkom vychode a v Cine st na tom lepsie — viac ako 10 % ich prijmov pochadza

z novych obchodnych €innosti. U japonskych spolo€nosti je priemer iba 3 %.

Ak CEOs potrebuju dalsi dovod na zdvojnasobenie Usilia o reinvenciu, mali by si vS§imnut,
ze v datach vidime silnu suvislost medzi po¢tom vykonanych transformacénych krokov
a dosiahnutymi ziskovymi marzami. Spolo¢nosti, ktoré podnikaju viac krokov, zaroven

hlasia vacsie prinosy z generativnej Al za posledny rok.

V priemere iba 7 % trzieb (CEOs vo svete) a 3,8 % (CEOs na Slovensku) za poslednych
pat rokov pochadzalo z novych, zasadne odliSnych podnikatel'skych aktivit pridanych
v tomto obdobi.

Firmy dosahuju nizke podiely trzieb Otéizka: Aky podiel na primoch vase]
i 3 . . spolo¢nosti za poslednych pat rokov pochadzal
z novych oblasti podnikania 2 nasledujticich zdrojov?

(Uvadzané priemerné hodnoty)

. Slovensko Svet

podnikatel'ska ¢innost
za poslednych pét rokov 78 %

Rozsirenie predmetu
I . 13 %
podnikania / hlavnej
podnikatel'skej ¢innosti pocas 15 %
poslednych piatich rokov °

Zasadne odliSné
o,
podnikatel'ské &innosti . 38%

pridané za poslednych pat

0,
rokov s

5% 10 % 15 % 20 % 25 %
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Geﬂeréml r|ad|tella, ktorl' pOanKh V|aC Otazka: Do akej miery vasa spoloénost podnikla

reformné kroky v poslednych piatich rokoch?

reforiem, hlasia vyssSie Cisté ziskoveé Aké bola vasa ziskova marza za posledny
v ukonceny fiSkalny rok?
marze

Ziskova marza (%)
16
14

12

10

-2.5 -2 -1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 1.5 2 25

Skore indexu reinvencie

Graf: Ukazuje vztah medzi indexom reforiem a &istou ziskovou marzou (%). VysSie skoére v indexe reforiem znamend viac reforiem
v oblasti vyvoja produktov a sluzieb, cenovych modelov, spoluprace s inymi organizaciami, rozsirenia distribu¢nych kanalov

a ziskavania novych zakaznikov.

Oranzova linia predstavuje predpovede zaloZené na regresnej analyze, upravenej podla faktorov, ako su predchadzajuca ziskova
mara, dizka pdsobenia CEO, koncentracia trhu, vlastnictvo, poget zamestnancov, sektor a regién. Siva plocha znazortiuje

spolahlivy interval na arovni 95 %.

Prameii: Globalny CEO prieskum PwC 2025
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Vas dalSi krok: Pozerajte sa von

Nasa skusenost ukazuje, ze désledné zameranie sa na nenaplnené potreby, problémy
a celkov( zakaznicku skusenost moze podnietit inovacie. Casto to znamena prekrogit
komfortnu zénu firmy — napriklad preskimanim novych cenovych modelov, novych
distribucnych kanalov alebo vytvaranim aliancii, ktoré zakaznikom prinasaju pridanu
hodnotu. Odporu¢ame tiez sledovat vonkajsie faktory, ktoré mézu rychlo vyvolat nové
potreby zakaznikov. Jednym z prikladov je rychly nastup generativnej Al (GenAl). Dalej

sa oplati sledovat signaly naznacujuce, Ze odvetvie (alebo prilahly sektor) je pripravené

rizikového kapitélu alebo rychla zmena podielu na trhu medzi zavedenymi firmami.

Velka rekonfiguracia

Viac nez tri desatrocia digitalizacie uz zacali stierat hranice medzi odvetviami.

Sme presvedcCeni, Ze interakcie medzi klimatickymi zmenami, Al a d’alSimi megatrendmi
tento proces urychlia a vytvoria nové oblasti rastu naprie€ odvetviami. Napriklad
technologické giganty nedavno zacali prenikat do jadrovej energetiky, ¢o odraza zlozité
prepojenie Al a klimatickych vyziev.

Takmer Styria z desiatich CEOs uvadzaju, Ze ich firmy zacali v poslednych piatich rokoch
sutazit v aspon jednom novom odvetvi. Hoci mnohé z tychto iniciativ boli malé, priblizne
tretina CEOs, ktori sa pustili do expanzie naprie€ odvetviami, uviedla, Ze tieto aktivity
predstavovali 20 % alebo viac z prijmov ich spolo¢nosti v danom obdobi. Do tejto
skupiny patria firmy vSetkych velkosti, avS§ak obzvlast su zastupené mensie spolo¢nosti
s prijmami pod 100 miliénov USD. Pri prekracovani hranic sektorov zalezi na agilite.

Slovensky CEO prieskum 2025
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Medzi odvetvia, do ktorych firmy expanduju, patria:

Biznis sluzby

(novi konkurenti prichadzaju z technologii, telekomunikacii a médii)

Zdravotnicke sluzby

(novi konkurenti prichadzaju z poistovnictva, technolégii a telekomunikacii)

Spotrebitel'ské trhy

(novi konkurenti prichadzaju z farmaceutického sektora, bankovnictva a médii)

Tieto trendy su logické. Napriklad telekomunikacné firmy €oraz viac generuju prijmy
z biznisovych zakaznikov prostrednictvom sluzieb nad ramec konektivity. Poistovne expanduiju
do poskytovania zdravotnej starostlivosti a banky rozSiruju svoju ponuku o dodato¢né

poplatkové sluzby pre spotrebitelov.

1 Yall Otazka: Zacala vasa spolo¢nost v poslednych piatich rokoch sutazit v sektoroch alebo
Rekonfiguracia P poslednych p
odvetviach, v ktorych predtym nepdsobila?
V praxi
. Finan¢né sluzby Technolégie, média a telekomunikacie . Spotrebitel'ské trhy . Priemysel a sluzby

. Zdravotnicke odvetvia (vratane farmacie) . Energetika, siefové odvetvia a verejné sluzby

Povodné odvetvie Nové odvetvie

Sprava majetku

Bankovnictvo a kapitalové trhy Technolégie

Poistovnictvo

Telekomunikacie

Sluzby pre biznis
Technolégie

Média a zabavny priemysel Sluzby v oblasti

Maloobchod zdravotnictva

Spotrebitel'ské trhy

Spotrebitelské trh:
Doprava a logistika P v

Automobilovy priemysel'
. L. Doprava a logistika
Vyrobny priemysel
Stavebnictvo
Profesionalne sluzby

Zdravotnictvo

Farmacia

Spracovanie ropy a plynu
Tazba nerastnych surovin
Energetika a sietové odvetvia

Chemicky priemysel’

Poznamka: Bez respondentov, ktori si vybrali svoj vlastny sektor.
Prameii: Globalny CEO prieskum PwC 2025
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Vas dalSi krok: Predstavte si svoj ekosystém

Ocakavame, Ze priemyselna rekonfiguracia sa v nasledujucom desatroci zrychli. Vyzvou
pre CEOs je predstavit si ekosystém, v ktorom bude ich spolo€nost v buducnosti
fungovat. To znamena premyslat o dosahoch megatrendov (najma, ale nielen,
klimatickych zmien a umelej inteligencie). O tom, ako sa zmenia potreby zakaznikov, ako

sa preskupia hodnotové retazce a aké ulohy budu zohravat r6zne typy spolo¢nosti.

Tracy Robinson, CEO spolo¢nosti CN Rail, jednej zo Siestich velkych Zelezni€nych firiem

v Severnej Amerike, hovori o buducnosti svojho odvetvia:

,Zeleznice sa musia viac podobat na nakladné automobily tym, Ze sa stanu sti¢astou
celého dodavatelského retazca. To mbze zahfriat pristavy, terminaly, sklady, viaceré
Zeleznice a kamiony. Musime vSak vytvorit jednotny balik sluZieb, ktory bude nielen
jednoduchy na pouZitie a pochopenie, ale bude fungovat rychlo a konzistentne. Ak sa nam
to podari, myslim si, Ze to bude mat velmi pozitivny vplyv nielen na ekonomiku, ale

aj na emisie.”

Aliancie a partnerstva su kf'u¢ovymi zdrojmi poznatkov (a prijmov) na ceste k novym
oblastiam rastu. M6Ze byt tiez potrebné posilnit vykonny tim o nové odborné znalosti,

hoci prijatie jedného &i dvoch novych lidrov nie je Uplnym rieSenim. Navigovanie

priemyselnej rekonfiguracie je ulohou pre celé vrcholové vedenie s vyraznou podporou

spravnej rady.

Neustala reinvencia

Venujte pozornost kvalite rozhodovania

Vedenie spolo¢nosti po€as obdobia velkych zmien vyzaduje rozhodovanie, ktoré je dobre
informované, disciplinované a nezaujaté. Napriek tomu nam mnohi CEOs hovoria,

Ze strategické rozhodovacie procesy ich spolo¢nosti su v lepSom pripade nekonzistentné.
Napriklad osvedcené postupy na prekonanie konfirmacie zahfmiaju vopred transparentné
stanovenie kritérii rozhodovania, umyselné zvazovanie alternativnych nazorov a zdmerné
vyhladavanie informacii, ktoré su v rozpore s investiCnou hypotézou. Len asi polovica
spolo¢nosti pravidelne vyuziva cely subor tychto technik pri strategickych rozhodnutiach.

Podobne takmer Sest z desiatich generalnych riaditelov ndm povedalo, Ze strategické
rozhodnutia zvy€ajne posudzuju podfa ich vysledkov, nie podla kvality procesu. Na prvy
pohlad to dava dokonaly zmysel. CEOs su orientovani na vysledky a su na tuto vlastnost
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hrdi. Problém je v tom, Ze vysledky su ¢asto ur€ované faktormi, vratane Stastia, ktoré

su mimo kontroly rozhodujucich osbéb. Jedinou vecou, ktoru lidri mézu plne kontrolovat,

je kvalita rozhodovacieho procesu.

Nase vysledky prieskumu naznacuju, ze CEOs nechavaju peniaze na stole tym,
ze nedodrziavaju osvedcené postupy rozhodovania: spolo¢nosti s vy§Sou kvalitou
procesov pri strategickych rozhodnutiach hlasia vyssie ziskové marze (ako vzdy, toto

je po kontrolovani priemyslu, geografickej polohy, velkosti spolo€¢nosti a d'alSich faktorov,

ktoré by monhli skreslit Udaje).

MﬂOhO CEOS pI’aVIdeh’]e nevyuzl'va Otazka: Pri strategickom rozhodovani*, ako
i i . i Casto vykonavate nasledujuce kroky?

cely subor osvedcenych postupov

pri svojom strategickom rozhodovani

(Zobrazené iba odpovede ,Viac ako 60 % ¢asu“)

Nie je to osvedceny postup

. Slovensko Svet . Slovensko Svet
Transparentne stanovuijete kritéria, na zaklade
ktorych bude prijaté rozhodnutie 76 %
Diskutujete o rozhodnuti v ramei celkového
rozhodovania vo firme 72 %
Podporujete nézory, ktoré oponuj nézorom
veducich pracovnikov 62 %
Beriete si &as na to, aby ste popremyafali o tom, &i
vam neunika nejaka vyznamnaprilezitost 61 %
Kvalitu rozhodnutia uréujete skér podra
dosiahnutého vysledku nez podra jeho procesu 58 %
Zamerne vyhodnocujete, &i sa nezaoberéte
prilezitostami, ktoré neslubuju uspech 55 %
Beriete do tvahy informcie, ktoré by mohli byt v
rozpore s investiénou hypotézou 52 %
Prirad'ujete explicitné pravdepodobnosti rozlicnym
moznym vysledkom 44 %
Spoliehate sa primarne viac na intuiciu nez na
kvantitativnu analyzu 16 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

*Strategické rozhodnutia su dblezité rozhodnutia, ktoré v sebe zahfriaju zavazny prislub znacnych zdrojov a ktoré dlhodobo
ovplyvriuju ziskovost a rast.
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Vas dalSi krok: Uprednostnite proces

Rozhodnutia niekedy musia byt prijaté rychlo, skér nez su spinené vsetky podmienky.
Existuju vSak presvedCivé dbkazy, ze kvalitnejSie rozhodovacie procesy vedu k lepSim
rozhodnutiam — najma v podmienkach neistoty, ked' intuicia a skiisenosti nemusia byt
spolahlivymi vodidlami.V su€asnom prostredi, kde je neistota na viacerych urovniach
mimoriadne vysoka, je kvalita rozhodovania kltuCova.

Dokladné, na faktoch zalozené rozhodovanie je obzvlast dolezité v situaciach, ked
emdocie zohravaju velku ulohu. Napriklad v otdzke klimatickych zmien su generalni
riaditelia pod drobnohladom zakaznikov, zamestnancoyv, investorov a dokonca

aj rodinnych prislusnikov. To isté plati pre rozhodovanie o umelej inteligencii

¢i 0 buducnosti tradi¢nych podnikov v €ase rozsiahlych priemyselnych zmien.V tychto
pripadoch mbéze pevny rozhodovaci proces pomoct prekonat patové situacie a podporit

rozhodnost pri konani. Nase prieskumy to potvrdzuju: generalni riaditelia, ktori uvadzaju,

Ze maju silnejSie rozhodovacie procesy, zaroven CastejSie vykonavaju transformacné

opatrenia.

Realokujte zdroje na reinvenciu

Dynamicka realokacia zdrojov je nevyhnutnym predpokladom transformacie. Napriklad

nie je mozné rychlo vybudovat velky novy biznis bez aktivneho presunu zdrojov z mene;
prioritnych projektov. Napriek tomu vacsina spolocnosti nema dostatocnu flexibilitu

pri presune finan¢nych prostriedkov a ludi medzi projektmi a obchodnymi jednotkami.
Priblizne polovica CEOs vo svete uvadza, Zze z roka na rok presuvaju iba 10 % alebo menej
finan&nych a ludskych zdrojov. Viac ako dve tretiny presuvaju menej ako 20 %, €o je podobny
vysledok ako v minuloro€nom prieskume.

Hibsia analyza udajov ukazuje, Ze aktivna realokacia zamestnancov je spojena s vyssou
ziskovostou. Rozdiel v ziskovej marzi medzi firmami s nizkou mierou realokacie ludskych
zdrojov (menej ako 10 %) a firmami s vysokou realokaciou (30 — 40 %) presahuje 2
percentualne body. Existuje tiez silna vazba medzi vy$Sou mierou realokécie zdrojov
(finan¢nych aj ludskych) a podielom trzieb pochadzajucich z novych obchodnych aktivit —

¢o potvrdzuije, ze transformacia a dynamicka realokacia zdrojov idu ruka v ruke.
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Priblizne polovica spolo¢nosti vo svete Otézka: Aky podiel fudskych zdrojov vo vase]

spolo¢nosti ste presunuli medzi obchodnymi

rea|OkUje Z rOka na rOk najViaC 10 % jednotkami medzi minulym fiskalnym rokom
. v s y , . i[e ym fiskal kom?
finanénych a ludskych zdrojov @ oesemm e erem

[} stovensko 2025 Svet 2025
Finan¢né zdroje
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- o,
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Prameii: Slovensky a globalny CEO prieskum 2025 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2025 | © 2025 PwC. VSetky prava vyhradené
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Vyééla m |era I’ea|OKéCIe |’UdSK§'/Ch Otazka: Aka bola ziskova marza vasej

spolo¢nosti za posledny ukon&eny fiskalny rok?

zdrojov suvisi s vySSimi ziskovymi
marzami

Cista ziskova marza podla realokacie l'udskych zdrojov

12%

0-10 % 11-20% 21-30% 31-40 %

15 %

10 %

5%

0%

Poznamka: Hodnoty su predikcie na zaklade regresného modelovania, upravené pre velké akvizicie za posledné tri roky, ziskovu

marzu (fiSkalny rok predchadzajici minulému), funkéné obdobie CEO, trhovu koncentraciu, vlastnictvo, pocet zamestnancov,
odvetvie a regién. Realokacia zdrojov bola modelovana ako monoténny efekt.

Prameii: Slovensky a globalny CEO prieskum 2025 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2025 | © 2025 PwC. VSetky prava vyhradené

Slovensky CEO prieskum 2025

26



Vas dalSi krok: Prekonaijte rozpoctové predsudky

PreCo spolocnosti nealokuju zdroje aktivnejSie z roka na rok, ked’ dékazy v prospech
tohto pristupu su také konzistentné? Na vine su kognitivne predsudky. Medzi ne patri
zakotvenie (nadmerna zavislost od arbitrarnych benchmarkov, napriklad ¢islach

z minuloro&ného rozpoctu) a naivna diverzifikacia (tendencia pridelovat zdroje
rovnomerne medzi dostupné moznosti namiesto strategického vazenia investicii).
Organizacny psycholég Robert Sutton nam pripomenul, ze faktorom su aj zle
nastavené stimuly: ,V mnohych organizaciach, ked’ ma manazér viac podriadenych,
dostava vyssi plat. TakZe doslova existuju stimuly na budovanie ¢oraz vacsich a vacsich
malych kralovstiev.”

Pre CEOs je rieSenim zavedenie rozpoctovych postupov, ktoré minimalizuju
vplyv tychto psychologickych faktorov na alokaciu zdrojov. Napriklad mocenska
dynamika sa da oslabit organizovanim hodnotiacich stretnuti v malych skupinach

zainteresovanych stran, ktoré su vysoko nezavislé. Tiez stoji za zvaZenie zoradenie
projektov v ramci celej spolo€nosti podla ziskovosti alebo navratnosti kapitalu, aby
sa vytvoril spolo¢ny fakticky zaklad pre diskusiu.

Budujte doveru pre novu éru

Ako uz bolo spomenuté, priblizne polovica CEOs veri, Zze generativna Al (GenAl) zvysSi
ziskovost ich spolo¢nosti v nasledujucom roku. Zaroven vSak iba tretina (33 %) uvadza
vysoku dbéveru v integraciu Al do klfu€ovych procesov. Nie je prekvapenim, Zze CEOs, ktori
déveruju Al, zaznamenali za poslednych 12 mesiacov vysSie prinosy z GenAl a o€akavaju
eSte vysSie vynosy v nasledujucom roku. Tito lidri tiez pravdepodobnejSie napreduju

s integraciou GenAl do technologickych platforiem, obchodnych procesov a pracovnych
tokov.

Sirokéa $kala nazorov CEOs na Al odzrkadluje trendy medzi $irokou verejnostou. Prieskum
PwC ,Voice of the Consumer Survey 2024“ medzi 20-tisic spotrebitelmi po celom svete
ukazal podobnu réznorodost nazorov. Rozdielom v$ak je, ze rozhodnutia CEOs mbzu
mat vacsie dosledky. Otazkou pre CEOs, ktori su na nizSej Urovni spektra dovery, je,

Ci sa aktivne snazia porozumiet a riesSit tieto problémy — alebo jednoducho nechavaju
svoju skepsu, aby im branila v prilezitosti.

V tejto skorej faze vyvoja GenAl sa zda byt ,,obmedzeny optimizmus* rozumnym

postojom. Neinformovany pesimizmus uz nie.
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CEQOs na Slovensku veria viac nez CEOs Otézka: Do akej miery dovervjete,
v , , L. ) . Ze vo vasej spolo¢nosti budete mat umeld
VO svete, ze budu mat umelu inteligenciu inteligenciu vrétane GenAl zabudovand
s i y 7 X ’ do klicovych pr V7
vratane GenAl zabudovanu do kltu€ovych o itoneh proceso

procesov Vo firme

[ siovensko 2025 [l Svet 2025

17 %
Vébec a velmi malo
29 %

V nie prilis vel'kej 33 %
miere 24 %

Vo vel'kej a vel'mi 46 %

vel'kej miere 33 9%

Prameii: Slovensky a globalny CEO prieskum 2025 spolo¢nosti PwC
www.pwc.com/sk/ceo-prieskum-2025 | © 2025 PwC. Vsetky prava vyhradené

Vas dalSi krok: Prijmite zodpovednu Al

Kazdy CEO sa musi naucit ,,chodit”, kym sa pusti do ,behu“ s generativnou

Al (GenAl) — teda vyhnut sa unahlenému nasadeniu tejto technolégie spésobom, ktory
by mohol oslabit déveru zakaznikov, zamestnancov alebo inych zainteresovanych
stran.V praxi to znamena osvojit si potencial tejto mocnej technolégie a zaroven

riadit rizika, medzi ktoré patri: moznost nepresnych vystupov (,,halucinacii®), tvorba
zaujatého alebo nevhodného obsahu, problémy s dusevnym vlastnictvom v suvislosti
s datami, na ktorych su modely GenAl trénované. Zodpovedné Al postupy mozu

tieto problémy zmiernit — hoci zatial' nie Uplne odstranit — a su najucinnejsie, ked’

su integrované do Al stratégie od samého zaciatku. Rovnako odporuc¢ame proaktivne

rieSit potencialne spolocenské dosahy GenAl, napriklad sledovanim jej vplyvu
na emisie uhlika v spolo¢nosti.

Davajte si pozor na pascu kratkeho funkéného obdobia

Podnikanie, spolo€nost aj konkurenéné prostredie formuju mocné sily, ktoré budu

hrat klu€ovu ulohu v nasledujucom desatroCi. Napriek tomu vacsina CEOs oCakava,

Ze vo svojej sucasnej Ulohe zostane pat rokov alebo menej. Navyse vidime zaujimavé
rozdiely medzi odpoved’ami CEOs s kratSim oCakavanym funkénym obdobim a tymi, ktori
planuju zotrvat vo funkcii dihSie.
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CEOs s dlhsou o¢akavanou funkénou dobou maju vacsiu pravdepodobnost, Ze:

« podniknu viacero krokov na reinvenciu biznis modelu svojej spolo¢nosti (o je spojené
s vySSimi ziskovymi marzami),
« hlasia zisky z investicii do GenAl a maju vysSie oCakavania od tejto technologie

v nasledujucom roku,

« Vyuzivaju rézne metddy na zabezpecenie kvality strategickych rozhodnuti.

Vaéé|na CEOS Oéakéva Ze Zostanu Otazka: Kolko rokov otakavate, ze ostanete
. T . ’ o . VO svojej pozicii?
VO svojej pozicii menej nez pét rokov

[ svet 2025

Menej ako 1 rok 5%
1 az 2 roky
3 az 5 rokov 36 %

5 az 10 rokov

Viac ako 10 rokov

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 %

Prameii: Globalny CEO prieskum PwC 2025

CEO S kto rl’ Oé akévajl_,,l Ze bUd u Otazka: Kolko rokov o¢akéavate, ze ostanete
’ ’ VO svojej pozicii? Do akej miery zvySila alebo
VO SVOJeJ pOZ|,C|| dlhé|e, Ské\)r reportUJLlj znizila GenAl ziskovost vo vasej spolo¢nosti

v poslednych 12 mesiacoch?

vySSiu ziskovost vdaka GenAl
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Ide o Statistické suvislosti. Pozname mnoho CEOs s funkénym obdobim jeden alebo dva
roky, ktori rozhodne rieSia zmeny svojich biznis modelov svojej spolo€nosti a zachytavaju
prilezitosti, ktoré prinasa Al. Napriek tomu data poukazuju na dilemu firemného riadenia,
ktora — hoci nie je nova — nadobuda v tomto zasadnom momente biznis historie eSte vacsi

vyznam.

Vas dalSi krok: RozSirte svoj horizont
Nechceme tvrdit, Ze CEOs by mali automaticky zastavat svoju funkciu dihSie. Existuje
mnoho dévodoy, Ci uz z hladiska spravy spolo¢nosti alebo vykonnosti, pre€o firmy (najma

verejne obchodované spolo¢nosti) mézu preferovat Castejsie vymeny lidrov.

Napriek tomu nase prieskumy kladu délezitu otazku pre predstavenstva spolocnosti:
Vzhlradom na dihodobu transformaciu celych odvetvi robite dost pre to, aby ste podporili
perspektivu ,,cez celé funkéné obdobie” v ramci vrcholového manazmentu?

Je nevyhnutné najst rovnovahu medzi tlakom na kratkodobé vysledky a nevyhnutnostou
podniknut kroky k hibokej transformacii.
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Zaver

Ako bude vyzerat globalna ekonomika v roku 2035? Hoci existuje mnoho moznych scenarov,
odpoved bude do velkej miery zavisiet od toho, ako vliady, korporacie a obcianska spolo¢nost
zareaguju na hrozbu klimatickych zmien a historicku prilezitost, ktoru predstavuje umela
inteligencia (Al). Spolo¢nosti, ktoré budu v buducnosti prosperovat, su tie, ktoré uz dnes
konaju, aby pochopili, ako tieto faktory pretvoria ich odvetvie, a zaroven prehodnatili svoje

obchodné modely, operacie a vyuzivanie technolégii, energii a inych vzacnych zdrojov.
V tomto kontexte sa pre CEOs nevyhnutne vynara niekolko kl't€ovych otazok:

« Postupujete dostato¢ne rychlo a disciplinovane pri integracii Al (najma generativnej Al)
do technologickych platforiem, procesov a zru€nosti vasej pracovnej sily? A zaroven,
uprednostiujete zodpovedné Al postupy na ochranu dévery zainteresovanych stran?

o Aké nevyuzité prilezitosti existuju na zvySenie prijmov a ziskovosti pridanim ekologicky
udrzatelnych produktov a sluzieb do vasho portfélia?

« Mate jasnu predstavu o tom, ako sa méze menit Struktura a hranice vasho
odvetvia? A ako sa musia prisp6sobit operacie, schopnosti a obchodny model
vasej spolocCnosti, ked' technologické a klimatické zmeny vytvaraju nové prilezitosti
a obmedzenia?

« Investujete dostatoCne (a pridelujete dostatok talentov) na rieSenie vasich
najddlezitejSich priorit?

o Aké kroky moézete podniknut na zvySenie kvality strategického rozhodovania vo vase;j
spolo¢nosti v kontexte prepojenych geopolitickych, ekonomickych, technologickych
a konkurencnych sil?

« Ak oCakavate, ze vo svojej ulohe CEO zostanete uz len niekolko rokov: €o by ste robili
inak, keby vasa funkcia trvala eSte desatrocCie?

Tento rok prieskum ukazuje, Ze niektori CEOs si uz tieto otazky poloZzili a spolu
s manazmentom a predstavenstvami zacali formulovat odpovede. Vyzvou je udrzat
si dynamiku, priCom musia citlivo vnimat makroekonomické podmienky, geopolitické

posuny a dalSie hrozby, ktoré by mohli ohrozit ich pokrok.

CEOs, ktori sa tymito otazkami eSte nezaoberali, stadle maju Sancu dohnat zameskané.

No bez pochyb zaostavaju. Proces dobiehania si vyZzaduje cielavedomé usilie
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o pochopenie, ako sa menia potreby zakaznikov a konkuren¢né prostredie. Potom
prichadza na rad exekucia: jasné priority na inovacie, podlozené kvalitnymi rozhodnutiami
a rozsiahlym presunom zdrojov, podporené realistickym optimizmom o tom, ¢o méoze
priniest buducnost.
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Metodologia prieskumu

Globalny CEO prieskum

Globalny CEO prieskum sa uskutocCnil medzi 4 701 generalnymi riaditelmi v 109
krajinach od 1. oktébra do 8. novembra 2024. Globélne a regionalne udaje v tejto
sprave su vazené proporcionalne k nominalnemu HDP krajiny, aby nazory CEOs boli
v8eobecne reprezentativne vo vetkych hlavnych regiénoch. Udaje na Grovni odvetvi

a krajiny su zalozené na nevazenych udajoch z celej vzorky 4 701 generalnych riaditelov,
vratane 4 236 muzov, 401 Zien a 64 osbb, ktoré sa identifikovali s inym pohlavim alebo
preferovali neuviest. Dal$ie podrobnosti podra regiénu, krajiny a priemyslu st dostupné
na poziadanie. VSetky kvantitativne rozhovory boli uskuto¢nené doverne.

Respondenti Globalneho CEO prieskumu su CEOs spolo¢nosti s nasledovnymi trzbami:

e 3 % s trzbami 25 mid. USD alebo viac,

e 3 % s trzbami medzi 10 a 25 mid. USD,

o 20 % s trzbami medzi 1 a 10 mid. USD,

e 33 % s trzbami medzi 100 mil. a 1 mid. USD,
o 36 % s trzbami do 100 mil. USD.

O indexe opatreni pre reinvenciu:

Opytali sme sa generalnych riaditelov na rozsah, v akom spolo¢nosti podnikli nasledujuce
reformné aktivity za poslednych pat rokov — vyvinuli inovativne produkty alebo sluzby,
implementovali nové cenové modely, spolupracovali s inymi organizaciami, zamerali

sa na nové cesty na trh a na novych zékaznikov. Odpovede na tuto otazku sme potom
skombinovali do indexu pomocou faktorovej analyzy — Statistickej metddy, ktora umoznuje
kombinovat jednotlivé odpovede do faktora, ktory maju vSetky spolo¢né. Nakoniec

sme vypocitali skére pre kazdého generalneho riaditela, ktoré predstavuje jeho Uroven
reinvencie — skore indexu reinvencie. Hodnoty indexu predstavuju Standardné odchylky

od priemeru, vySsSie skére na indexe indikuje viac reinvencie.
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Pokrodilé Statistické techniky:

Niektoré analyzy pouzivali pokrocilé Statistické techniky na hfadanie vztahov medzi
odpovedami v dotazniku. Tieto analyzy iSli nad ramec rozdelenia generalnych riaditelov
do skupin (napriklad tych s vysokou urovnou aktivit reinvencie a tych s nizkou urovriou)
a porovnavania odpovedi (ako napriklad priemerna marza zisku) v ramci tychto skupin.

Pouzili sme viacurovnové regresné analyzy.

Slovensky CEO prieskum 2025 - 15. ro¢nik

Prieskum realizovala poradenska spolo¢nost PwC Slovensko v spolupraci so slovenskou

ediciou magazinu Forbes. Osloveni CEOs odpovedali prostrednictvom online dotaznika

od 27. novembra 2024 do 6. februara 2025. Na prieskume sa zucastnilo 130 generalnych

riaditelov firiem z réznych odvetvi pésobiacich na Slovensku.

« 82 % respondentov su CEOs spolo¢nosti v sukromnom vlastnictve
« 18 % respondentov su CEOs spoloc¢nosti kotovanych na burze

o 42 % respondentov su CEOs spolo¢nosti riadenych viastnikom

« 45 % respondentov su CEOs materskej spolo¢nosti, pod ktoru spada jeden Ci viacero

podnikatel'skych subjektov

o 38 % respondentov su CEOs lokalnej dcérskej spolo¢nosti, ktorej materska
spolo¢nost ovlada viacero subjektov

« 36 % respondentov su CEOs z rodinnych firiem

o 27 % respondentov su CEOs spolo¢nosti s trzbami viac ako 100 mil. EUR

o 29 % respondentov su CEOs spoloc¢nosti s trzbami do 30 do 100 mil. EUR

« 41 % respondentov su CEOs spoloc¢nosti s trzbami od 5 do 30 milibnov EUR

o 82 % respondentov su CEOs spolo¢nosti s menej ako 500 zamestnancami

o 27 % respondentov su CEOs spolo¢nosti s viac ako 500 zamestnancami
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O PwC

Spoloc¢nosti siete PwC pomahaju budovat déveru
v spolo¢nost a prispievaju k rieSeniu dblezitych
spolo¢enskych problémov. Nase kancelarie v 149
krajinach sveta s vySe 370 000 zamestnancami
poskytuju vysokoodborné auditorské, darnove

a poradenské sluzby. Viac sa dozviete na nasej
webovej stranke www.pwc.com/sk. Oznacenie
PwC sa vztahuje na siet PwC a/alebo jednu

Ci viacero jej Clenskych firiem, z ktorych kazda

je samostatnym pravnym subjektom. Dal$ie
informacie najdete na stranke www.pwc.com/
structure.

Cielom tejto publikacie je priniest Citatelovi iba
vSeobecné informacie a pomoct mu ziskat zakladny
obraz o veciach, o ktoré sa zaujima, a nie poskytnut
mu profesionalne poradenstvo. Nikto by sa preto
nemal riadit vyluéne informéaciami, ktoré su v nej
obsiahnuté, ale mal by sa zakazdym opierat o Specifické
odborné rady. Nevydavame nijaké vyhlasenie &i zaruku
(i uz explicitna alebo implicitnu), pokial ide o presnost
¢i uplnost informacii uvedenych v tejto publikacii.
Pokial to zakon povoluje, PwC neprijima ani neprebera
na seba nijakl povinnost, zodpovednost ¢i povinnu
starostlivost za akékolvek nasledky voci komukolvek,
kto by konal alebo nekonal podla informacii uvedenych
v tejto publikacii, a ani za akékolvek rozhodnutia prijaté
na jej zaklade.
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