10. roCnik Slovenského CEO prieskumu

Dostupnost klticovych
schopnosti v casoch
populizmu a spomalenia
rastu rozhodne o uspechu

Poradenska spoloc¢nost PwC a magazin Forbes zistovali,
akym vyzvam budu celit CEOs v tomto roku

127 CEOs na Slovensku vyjadrilo svoj nazor
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Kvalita skolstva spomaluje zavadzanie
novych technolégii na Slovensku
a znizuje jeho konkurencieschopnost

Alex Srank

Country Managing Partner
PwC

Kazda technologicka revoltcia
prinasa napatie v spoloénosti, firmy
¢elia nasledkom populizmu a st
zavislé od konkurencieschopnej
kvality vzdelania poskytovaného
verejnym sektorom. Lidri, ktori budu
investovat do vzdelavania a budu

sa vediet postavit k spoloéenskej
zodpovednosti a tak prispiet

k ucte k vzdelaniu, k faktom,

k znizovaniu populizmu a tym

k rozvoju spoloénosti, dokazu

k sebe pritiahnut viac talentov

a uspiet v biznise leps$ie. V naSom
prieskume CEOs tvrdia, ze nastup
umelej inteligencie spdsobi vacsiu
revollciu v biznise a spoloénosti nez
internet. Vidime uz dnes u klientov
realne implementacie projektov
automatizacie procesov softvérovymi
robotmi aj s prvkami umelej
inteligencie. Masové nasadenie

ma potencial dramatickych

zmien na pracovnom trhu

a pre konkurencieschopnost firiem
a dokonca Statov.

Pre nasu mall otvorenu a od exportu zavislu
ekonomiku je nevyhnutné, aby sme tento
trend v globalnej konkurencii boli schopni
zachytit. Dnes uz vnimame citlivo potencialny
dosah prechodu na elektromobilitu

na pre nas strategicky doélezity automobilovy
priemysel, oskoro mozu pribudnut obavy
napriklad o buducnost centier zdielanych
korporatnych sluzieb.

Jedinou odpovedou je schopnost posuvat
sa rychlejSie ako konkurencia smerom

k vyssej pridanej hodnote. To musi byt
podporené vychovou technologickych
talentov. Nas bratislavsky silikonovy kopec
v trojuholniku FEI, FIIT a MatFyz sice stale
generuje kvalitnych absolventov, ale pravda
sa ukaze pri porovnani. Fakt, Ze polovica
Studentov brnianskej informatiky je

zo Slovenska, v tomto kontexte nie je dobrym
vysvedcéenim. Podla poslednej Studie OECD
az 15 % t. j. priblizne 36-tisic Slovakov
Studovalo vysoku Skolu mimo domova, ¢o je
viac ako z ktorejkol'vek inej krajiny OECD
okrem Luxemburska a Islandu. Mal som
moznost diskutovat nedavno so zanietenym
rektorom, dekankou a prodekanom jednej
slovenskej techniky a nie je to v tom,

ze by nevedeli, ¢o chcu, vedia to celkom
presne, ale nemaju vytvorené podmienky.
Verejny sektor sa koneé¢ne musi aspon
trochu priblizit v efektivite alokacie zdrojov
a kontrolovania ich pouzitia Standardom,
ktoré bezne funguju v sikromnej sfére

aj na Slovensku.

Nie vSetky dosahy technolégii su o svetlych
zajtrajSkoch. Zda sa, ze krajiny nie su
schopné celit nastupu populizmu a
spochybriovaniu faktov zosilnenému
socialnymi sietami s individualne cielenymi
klamstvami a prekrutenymi faktmi a s inymi
kybernetickymi hrozbami. Spolo¢nosti

sa uzatvaraju do medialnych bublin
republikanov a demokratov, leaverov a

remainerov ¢i systému a antisystému, ktoré
navzajom nekomunikuji, a samotné volby
mozu skizavat do pretekov v 8o najvadsej
radikalnej mobilizacii méjho kmena.

Pod vplyvom rasticeho populizmu sa
spochybriuju doterajSie obchodné dohody
a firmy sa musia pripravovat na diverzifikaciu
odbytovych trhov. ZvySovanie dariového

a odvodového zataZenia prace tiez nemoze
byt magickym zdrojom vyrovnavania
rozpoctu, ktory sa vyuzije vzdy, ked' treba,
pretoze stratime konkurencieschopnost.
Populizmus vo v§eobecnosti je v nasom
prieskume v rebricku obav CEOs vysoko.

Casy optimalizacie nakladov

sa po niekolkych rokoch vracaju

a zastihnu firmy pri implementacii

novych technologickych nastrojov.

Ak na trhu prace zostanu k dispozicii ludia
vykonavajuci jednoduchsie nahraditelné
¢innosti, moze to zase iba nahravat
populistickym a protekcionistickym silam.
Podla studie PwC Slovensko vedie v rebricku
podielu nahraditelnych pracovnych miest
automatizaciou a robotizaciou, az 44 %
miest moze byt do roku 2035 nahraditelnych,
najma manualnych a administrativnych.

VSetky priemyselné revollcie nakoniec
priniesli lTudstvu pokrok, prosperitu a Zivotnu
Uroven nepredstavitelnt predchadzajucim
generaciam. Biznis sa vzdy musel agilne
prispésobit novym podmienkam. Tlak
globalnej konkurencie a zasadna zmena
biznisového modelu mnohych priemyselnych
odvetvi a sluzieb v kombinacii s nie
neobmedzenou schopnostou spolo¢nosti
absorbovat zmeny urcite zabezpecdi, ze CEOs
sa najblizsie roky nudit nebudu.
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DATA, DATA, DATA

Juraj Porubsky

Séfredaktor magazinu Forbes

Ked v roku 2008 udrela kriza, firmy zacali
s odtucnovanim. Po¢as dobrého obdobia
sa vzdy nazbiera trochu tuku. Stadi si
spomenut na posledné vianocné sviatky.
Len hrstka najdisciplinovajsich z nas si
mobze s Usmevom povedat, ze priehrstia
sviatoéného peciva s nami ani nepohnu.

Prieskumy medzi CEOs na Slovensku
v rokoch po krize nie nahodou ukazali,
ze Setrenie nakladov a projekty na
zvysenie efektivnosti patrili k hlavnym
iniciativam vrcholového manazmentu.
Vynosy klesli a naklady sa museli
prisposobit.

V poslednych rokoch uz skrtanie vo firme
z poprednych priecok priorit ustupilo.
Kedze sa manazéri z krizy poucili,
nenechali svoje spolo¢nosti privelmi
stucniet. Otazka teda znie, €o budu robit,
ak sa rast ekonomiky spomali. Dévera
slovenskych lidrov v rast firiem v horizonte
troch rokov totiz dramaticky poklesla,
ato zo 40 % na 15 %.

Samozrejme, opét sa na rad dostanu
odtucniovacie kury. Domnievam sa vsak,

ze firmy uz budu chciet byt inteligentnejSie.

Budu hladat efektivnost v kazdej svojej
¢innosti. Budu sa snazit navrhnut nove
procesy, ktoré nielen uSetria peniaze, ale
vytvoria efektivnejsi zaklad do buducnosti.

Zékladom su data. Momentalne ich uz
firmy maju také mnozstvo, ze ich spravne
vyhodnotenie a pouzivanie méze priniest
ovela lepSie vysledky. V technologickom
svete sa biznisy uz naucili, ze bojovat proti
smeru, ktory vykazuju data, je ako bezat
proti vetru.

Nedavno som cital, Ze data su nova ropa.
Prinajmensom najhodnotnejsie firmy
sveta patria do technologického univerza
a v praci s datami urcite daleko predbehli
vacsinu z nas. Ak doteraz vdaka silnej
ekonomike mohli niektoré firmy moc dat
prehliadat, v ére slabSieho rastu si takyto
luxus nebude moéct dovolit nik. Datova
analytika bude patrit k povinnej vybave
Uspesného CEO.
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CEOs so spomalenim rastu uz pocitaji Hrozby sa menia - populizmus a nizka Datové analyzy su deklarovana CEOs veria, ze umela inteligencia bude
dostupnost kluéovych schopnosti priorita, ale nie realita mat vaési vplyv na biznis nez internet
v regiéne dominuju
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o prleskumu VyplyvaJu
tri zavazne trendy

So spomalenim rastu uz vacsina
CEOs pocita a pripravuje
sa na znizovanie nakladov

Posledné dva roky sme zaznamenali
rekordny optimizmus lidrov vo svete
aj na Slovensku, €o sa tyka rastu
ekonomiky a firiem. Tento rok,
naopak, pozorujeme rekordny

skok v pesimizme. Viac ako

polovica slovenskych CEOs pocita
so spomalenim rastu, pricom vo svete
je to menej ako tretina a v strednej

a vychodnej Eurépe takmer tretina.
Rovnako poklesla dbvera v rast
firiem, 43 % slovenskych CEOs si je
istych rastom svojej firmy v horizonte
12 mesiacov oproti 53 % z minulého
roku. Dramaticky poklesla dévera

u slovenskych lidrov v rast firiem v
horizonte troch rokov, a to z 40 %
na 15 %.

Nacionalizmus a populizmus
narusaju doteraz spolahlivé
piliere podnikatel'ského prostredia
a medzinarodného obchodu

CEOs na Slovensku si konkrétne
uvedomuju hrozby v podnikani

a za najvacsie povazuju populizmus,
zvySovanie danoveého zatazenia,

protekcionizmus a nadmernu regulaciu.

Populizmmus znepokojuje na Slovensku
dvakrat tolko lidrov nez v priemere

vo svete. Naopak, obchodné konflikty
znepokojuju tretinu CEOs vo svete

a na Slovensku len pétina z nich sa citi
mimoriadne znepokojenych.

Vediet pracovat s informaciami
a datami

Okrem geopolitickych rizik generalni
riaditelia pracuju na preklenuti medzery
vo vlastnych moznostiach. Firmy
vlastnia mnozstvo dat, ktoré potrebuiju
pre lepSie rozhodovanie. Zaplavy
udajov vSak nevedia dostato¢ne vyuzit
a interpretovat. Existuje nedostatok
kvalifikovanych talentov, ktoré by
dokazali data premenit na hodnotu.
Jednym z pozoruhodnych zisteni

z tohto prieskumu je, ze napriek
miliardam dolarov investovanych

do datovych analyz sa rozdiel medzi
informaciami, ktoré CEO potrebuiju

a ktoré ziskaju, za poslednych desat
rokov nezmenil.
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CEOs
so spomalenim
rastu uz pocitaju
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Lidri dramaticky zmenili nazor na vyvoj OTAZKA:

ekonomiky VO svete Domnievate sa, Ze sa tempo

globalneho ekonomického rastu
v nasledujucich 12 mesiacoch
zrychli, nezmeni alebo spomali?

5% 8%  Lidri na Slovensku dramaticky
zmenili nazor na vyvoj svetovej
ekonomiky. Podiel slovenskych
CEOs, ktori tvrdia, ze rast

vo svete sa spomali, vzrastol

z 10 % na 58 % medzirocne.
Naopak, podiel CEOs, ktori veria
v zrychlenie rastu, poklesol z 36 %
na 11 %. Zber dat prieskumu
prebiehal od decembra 2018

. . . T ' do februara 2019, ked' uz boli

2012 2014 2016 2018 v v ,
Ciasto€ne zname predpovede
———— Zrychlisa ——ll—— Nezmenisa ——l—— Spomalisa ana|ytikov na V)'/VOj ekonomiky_
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CEOs na Slovensku su pesimistickejsi nez
CEOs vo svete a v strednej a vychodnej

Eurdpe

V otazke rastu ekonomiky vo svete
su slovenski CEOs pesimistickejsi
nez ich kolegovia v strednej

a vychodnej Eurdpe a celkovo

vo svete. Viac ako polovica
slovenskych CEOs (58 %) pocita
so spomalenim rastu vo svetovej
ekonomike, pricom takto rozmysla
vo svete menej ako tretina lidrov
(29 %) a v strednej a vychodnej
Eurdpe takmer tretina (31 %).

Radikalna zmena oCakavani CEOs,
Co sa tyka rastu celosvetovej
ekonomiky, nastala v priemere

rovnakym skokom u lidrov
globalne, aj v strednej a vychodnej
Eurdpe a aj na Slovensku.
Priblizne patnasobok CEOs
oCakava spomalenie rastu svetovej
ekonomiky v tomto roku oproti
svojim oCakavaniam z minulého
roku.

AvSak slovenski CEOs boli
pesimistickejsi aj pred rokom

a aj dnes, dvakrat viac (11 %)

ich pocitalo so spomalenim uz aj
minuly rok v porovnani s lidrami
vo svete a v regione.

OTAZKA:

Domnievate sa, Ze sa tempo
globalneho ekonomického rastu
v nasledujucich 12 mesiacoch
zrychli, nezmeni alebo spomali?

Slovensko Stredna a vychodna Svet

Eurépa

2018

2018 2019 2018 2019 2019

M Spomalisa [ Nezmenisa M Zrychlisa
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Doévera v rast firiem u CEOs na Slovensku OTAZKA

poklesla avsak ocakavania tykajuce sa poctu
zamestnancov su rovnakeé ako minuly rok

Ako silno verite tomu, Ze vasa
spolo¢nost ma dobré vyhliadky
na rast trzieb v nasledujucich
12 mesiacoch?

58 %

21 %

18 %
17 % 150 16 % ’
13 % 13%
5
% 10%
7% 8%
5
9% 8% 10 % 2% 2 .0//.
T T T T 1
2012 2014 2016 2018

———— Velmitomu verim ———— Trochu tomu verim ——l—— Velmi tomu neverim ——Jll—— Vo6bec tomu neverim

51 %

CEOs planuje zvysit pocet zamestnancoyv, drviva vac¢sina
len mierne (53 % v roku 2018)

16 %

CEOs oc¢akava znizenie
poctu zamestnancov
(14 % v roku 2018)

Rovnako poklesla dbvera v rast
firiem, 43 % slovenskych CEOs
si je istych rastom svojej firmy
v horizonte 12 mesiacov oproti
53 % z minulého roku. Hodnota
43 % je vSak zaroven priemer
tohto parametra od roku 2012.
No dramaticky poklesla dévera
u slovenskych lidrov v rast
firiem v horizonte troch rokov,

atoz40 % na 15 %. Lidri vo svete

a v strednej a vychodnej Eurépe

az natol’ko nezmenili nazor na rast

svojich firiem v horizonte troch
rokov.



11 | Slovensky CEO prieskum 2019

A 141 Ako silno verite tomu, Ze vasa spoloénost ma dobré
POkIeS dOVCI'Y b ra§t ﬁrlem vyhliadky na rast trzieb v nasledujucich 3 rokoch? (velmi
nastal najma v horizonte troch veri)
rokov o
Svet Stredna a vychodna Slovensko

Eurépa

40 %

Je dokazanég, ze diverzita prinasa firmam 2018 2019 2018 2019 2018 2019
lepSie ekonomické vysledky a pri suCasnej

situacii na trhu prace su opatrenia na podporu

diverzity zaujimavym nastrojom na zlepsenie Ako silno verite tomu, Ze vasa spoloénost ma

vykonu firiem. Na Slovensku su firmy dobré vyhliadky na rast trzieb v nasledujcich
v opatreniach na podporu diverzity este len 12 mesiacoch? (velmi veri)

na zaciatku, programy na podporu diverzity

su vacsinou v rukach personalnych oddeleni
a sluzia najviac na zatraktivnenie firmy na trhu Europa

Svet Stredna a vychodna Slovensko

prace. Réznorodost v praci treba podporovat
Z najvysSej Urovne manazmentu a spravne

riadit, aby vo firme fungovala.
Alica Pavukova 3%
Veduci partner auditu
39 % 37 %
35 %
I

2018 2019 2018 2019 2018 2019
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Pripravenost firiem a schopnost reagovat

na neustale sa meniace podnikatelské
prostredie je klu¢om k budicemu uspechu.
Geopoliticka neistota, nadmerné regulacie

Ci kybernetické hrozby mézu byt relevantnym
dévodom dokonca na uvazovanie o zmene
stratégie niektorych spolo¢nosti.

Juraj Tuény
Partner

OTAZKA:

Ako ovplyviuju obchodné konflikty

vas prevadzkovy model a stratégiu
rastu?

45 %

CEOs neplanuje zmenit vo firme
svoj prevadzkovy model
a stratégiu rastu

18 %

CEOs upravuje svoj
dodavatel'sky retazec a stratégiu
zabezpecenia zdrojov

10 %

CEOs svoju stratégiu rastu
presuva na alternativne Gzemia
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Pocet CEOs ocakavajucich OTAZKA

recesiu/krizu v najblizsich Posledné roky ekonomika

na Slovensku rastie, o¢akavate

dvoch-troch rokoch sa takmer recesiu/krizu ...2
strojnasobil

Pravdepodobnost, Ze dalSia kriza pride

z bankového prostredia, je dnes oproti roku
2008 ovela nizSia, a to najma vdaka prisnejsej
regulacii, neustalemu testovaniu bank, ale

v mnohych pripadoch aj zmenam spravania
niektorych bank.

52 %

Martin Gallovi¢

13 %
Partner 1
... V najblizSom ..02azb ... 0 5 az 10 rokov ... taku krizu ako v roku
roku — dvoch rokov 2008 neocakavam

vobec

W 2018
2019
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Znizovanie nakladov je opat v kurze, OTAZKA:
na organicky rast sa spolieha menej lidrov Ktoré z nasledujdcich &innosti

pripadne planujete v nasledujicich
12 mesiacoch, aby ste zvysili rast

prijmov?
Zatial o minuly rok sa tretina
slovenskych lidrov spoliehala
na organicky rast svojich
@ Prevadzkové efektivita trzieb, tento rok je to Stvrtina.
Organicky rast Aj na Slovensku a aj vo svete
@ Zavedenie nového produktu alebo sluzby ZIn.OVU Zacall domlnovat’ \Y plénOCh
® Vstup na novy trh firiem tohto roku iniciativy
® Nové strategické spojenie alebo spolo¢ny podnik n?‘ anzovanlle na].kladOV, ktOryCh
® Nové zliicenio a akvizicie vyznam v minulych dvoch rokoch
@ Spolupréca s podnikatelmi, start-upmi p0k|.930|. Patlna C,EOS S.a Vsak,
@ Prodaj podniku spolieha aj na zavadzanie novych

produktov a sluzieb a desatina
na vstup na noveé trhy. Minuly rok
polovica lidrov vo svete planovala
fuziu alebo akviziciu, tento rok ich
podiel klesol na tretinu.
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Hrozby sa menia —
populizmus a nizka
dostupnost kltucovych
schopnosti v regione
dominuju
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Populizmus povazuju OTAZKA

! T &t Ktoré hrozby spomedzi potencialnych ekonomickych, politickych,
SlOVGHSkl CEOS za I'la_]V&CSIU spolo¢enskych a environmentalnych vas najviac znepokojuju?
hrozbu v podnikani Spo]u (Odpoved: len mimoriadne znepokojeny)
so zvySovanim danoveho
zatazenia

54 %

Spomedzi potencialnych ekonomickych,
politickych, spolo¢enskych

a environmentalnych hrozieb CEOs

na Slovensku za najvacsie povazuju
populizmus, zvySovanie danového zatazenia,
protekcionizmus a nadmernu regulaciu.
Populizmus znepokojuje na Slovensku
dvakrat (54 %) tolko lidrov nez v priemere

vo svete (28 %). Naopak, obchodné

konflikty znepokojuju tretinu CEOs vo svete
a na Slovensku len pétina z nich sa citi
mimoriadne znepokojenych. Protekcionizmus
zneistuje zastupcov biznisu a nuti ich
pripravovat alternativne scenare. V kazdom
regione su sice hrozby pre podnikanie

rézne, ale konzistentne v celom svete

sa na prieCkach umiestiuje politicka neistota
a populizmus.

20 %

20 %

Populizmus
Protekcionizmus
Nadmerna regulacia
Politicka neistota
Geopoliticka neistota
zivotného prostredia
Obchodné konflikty

>
c
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Neisty ekonomicky rast

ZvySovanie danového zatazenia
Klimatické zmeny a poSkodenie
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OTAZKA:

Ktoré hrozby spomedzi
potencialnych ekonomickych,
politickych, spolo¢enskych

a environmentalnych vas najviac
znepokojuju? (Odpoved: len
mimoriadne znepokojeny)

Latinska Amerika

1. Populizmus 60 %

2. Nadmerna regulacia 53 %
3. Politicka neistota 50 %

Severna Amerika

1. Kybernetické hrozby 45 %
2. Obchodné konflikty 44 %
3. Protekcionizmus 38 %

Afrika

1. Politicka neistota 49 %

2. Dostupnost klu¢ovych
schopnosti 45 %

3. Nadmerna regulécia 43 %

Zapadna Eurdpa Stredna a vychodna Eurépa
1. Nadmernd regulacia 33 % 1. Dostupnost klu¢ovych

2. Populizmus 30 % schopnosti 51 %

3. Politicka neistota 30 % 2. Geopoliticka neistota 35 %

3. Politicka neistota 34 %

Stredny vychod Azia a Pacifik

1. Geopoliticka neistota 53 % 1. Obchodné konflikty 38 %
2. Kybernetické hrozby 38 % 2. Dostupnost klu¢ovych

3. Politicka neistota 35 % schopnosti 35 %

3. Rychlost technologickych 3. Protekcionizmus 34 %

zmien 35 %
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Globalna ekonomika sa meni. CEOs po celom
svete oCakavaju spomalenie rastu, ¢o bude
vyzadovat, aby sa firmy prisposobili novym
vyzvam a nasli nové prilezitosti.

James D. Miller
Partner
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Najvicsie hrozby pre rast firiem sa tykaju OTAZKA

Iudskych zdrojov — dostupnost klticovych Do akej miery vas znepokojuju
’ ) , nasledovné potencialne hrozby

schopnosti a demografické zmeny pre perspektivu rastu?

CEOs v strednej a vychodnej Eurépe a na Slovensku povazuju za najvac¢siu hrozbu v podnikani dostupnost klu¢ovych schopnosti rovnako
ako aj v Afrike, Azii a Pacifiku. Na druhom mieste st demografické zmeny, ktoré sa uz prejavuji na trhu prace. Uz niekolko rokov sa na prvych
prieCkach medzi hrozbami ni€¢ nezmenilo, na Slovensku je stale vysoky dopyt po kvalifikovanych fudskych zdrojoch. Kybernetické hrozby sa u
CEOs na Slovensku posunuli v rebricku vysSie zo stredu na tretie miesto.

46 % 29 %
) 13 %
20 % 5%
6% 7 %
0
W 14 % .
16 % 14 %
7%
11 %
43 % 45 %
) M % e " % 38 % 12 %
S3pe ° 32% 30 % 30 %
25 %
20 %
14 %
Dostupnost Demograficka Kybernetické Pripravenost Novi hragi Nedostatok Zmena spot- Nestale Nezamest- Rychlost Nestale ceny Potencialne Prerusenie Naklady na
klacovych zmena hrozby odpovedat na trhu dovery rebitelského néklady na nanost technologickej komodit etické dodavatelské-  nehnutelnosti
zruénosti pracovnej sily na krizu v podnikani spravania energiu zmeny Skandaly ho retazca

M Trochu znepokojeny M Mimoriadne znepokojeny
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Spomedzi 79 % znepokojenych CEOs na Slovensku v otazke

CEOs na Slovensku a aj VO svete otvorene dostupnosti klti€ovych schopnosti tretina konstatuje, ze
. svg s v 1wy , personalne naklady rastu viac, ako o€akavali, 15 % z nich nie je
pr1pustaju, VAS nedostupnost klUCOVYCh schopnych efektivne inovovat, 15 % nie je schopnych odpovedat

na trhovu prilezitost a 15 % tvrdi, Ze to ovplyvriuje ich Standardy

zrucnosti ovplyvnuje ich vyhliadky na rast T e e Mo

OTAZKA: OTAZKA:
Ako ovplyviuje ,,dostupnost klu¢ovych zruénosti“ perspektivu rastu vasej Ktoru z nasledujucich moznosti najviac vyuzivate
organizacie? na zabezpecenie novych zamestnancov?

@ Nase naklady na persondl rastu viac, nez sme ocakavali
Nie sme schopni odpovedat na trhovu prilezitost
@ Nie sme schopni efektivne inovovat

@ Ovplyvnené st naSe Standardy kvality a/alebo zakaznicke skisenosti

15 % (15961 1 5 o,

@ Neplnime nase ciele rastu
7% RE%N 5o

@ Rast a ziskovost nasej organizacie nie si ovplyvnené

@ Zrusili sme alebo sme oddialili kl'i¢ovu strategickd iniciativu Vyznamna Zabezpecenie Zamestnavanie =~ Zamestnavanie =~ Zmena zloZenia
rekvalifikacia silného prisunu pracovnikov pracovnikov pracovnej
/ zlepSovanie priamo zo $kol od konkurentov  z iného sektora sily v pomere
zruénosti medzi stalymi
a agenturnymi
zamestnancami

M Slovensko M Stredné a vychodna Eurépa M Zapadnéa Europa
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Kvalita stredného

a univerzitného skolstva
predbehla medzi najvacsimi
hrozbami pre tspech firiem
na Slovensku vymahatelnost
prava

Digitalna transformacia ako nastroj

na zlepSenie produktivity vyZzaduje nové
zru€nosti a tym rastie vyznam riadenia
ludskych zdrojov vo firmach. Schopnost
pritiahnut najlepsSich ludi a udrzat si talenty

zostava prioritou. RieSenie tychto vyziev
daleko presahuje tému zvySovania
personalnych nakladov, ktoré sa dostavaju
na Slovensku do popredia a nielen

v automobilovom priemysle.

Jens Hoérning
Partner, Lider pre automobilovy priemysel
pre strednu a vychodnu Eurépu

Niekol'ko rokov v Slovenskom CEO prieskume v rebri¢ku hrozieb dominovala
jednoznacne vymahatelnost prava a v jej zavese bola kvalita Skolstva, pricom
tento rok uz doslo k vymene na prvych prieCkach. Kvalita alebo skér nekvalita
Skolstva dominuje rebricku uz jednoznacne. A Skolstvo je aj na dalSich prieCkach
— nasleduje Uroven ucniovského skolstva a nizka uroven technickych schopnosti
absolventov. Nedostavané dialnice sa z poslednych prie€ok minulého roku dostali
do stredu rebricka vzhladom na pokrok v tejto oblasti za posledny rok. ZvySujuce
sa danové zatazenie ma svoje stabilné miesto za Skolstvom uz niekol'ko rokov.
Nasleduje znovu Skolstvo — tentoraz nizka uroven matematickych schopnosti,
demograficky vyvoj a rebriCek uzatvara trojica — nedostatocné zavadzanie
modernych technolégii do biznisu a vyroby, nizka Uroven jazykovych schopnosti
absolventov a politicka nestabilita a vplyv extrémistickych stran.

OTAZKA:

Ktoré z nasledujucich faktorov
ohrozuju uspech v podnikani
na Slovensku?

42 % 34 % 28 %

54 % 29 % 9 %
63 % 34 % 25 %
13 %
30 %
18 %

61 %
57 % 58 %
51 % 51 % ) 7% 53 %
39 % 42% 35 % 39 %
29 %

Kvalita Kvalita Vyméaha- Kvalita Nizka Nedostavané Zvysujuce Nizka Demografic- Nedo- Nizka Politicka
stredného univerzitného  telnost ucnovského uroven dialnice sa darfiové  Uroven ma- ky vyvoj stato¢né uroven nestabilita
Skolstva vzdelania préva na Skolstva  technickych a odvodové tematickych zavadzanie jazykovych a vplyv
Slovensku schopnosti zatazenie  schopnosti modernych schopnosti  extrémistic-
absolventov absolventov technoldgii  absolventov  kych stran

do biznisu a
vyroby

B Suthlasim M Rozhodne sthlasim
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Kvalifikovanad, vzdelana

a adaptabilna pracovna sila je
najdolezitejsi faktor uspechu
pre Slovensko

Servisné centra, ktoré zamestnavaju uz
priblizne 40-tisic fudi, prilakalo Slovensko
dostatkom kvalifikovanej pracovne; sily, ale
na ich dalsi rozvoj budu potrebovat mnozstvo
kvalitnejSich absolventov a Ustretovost pri

zamestnavani cudzincov taku, aka je bezna
vo vyspelych krajinach.

Asif N. Khoja
Partner

NajdélezitejSie globalne trendy podla CEOs na Slovensku:
1. Technologicky pokrok

2. Posun v globalnej ekonomickej sile

3. Demografické zmeny

NajdoélezitejSie faktory uspechu pre slovenski ekonomiku
a spolocnost:

1. Kvalifikovana, vzdelana a adaptabilna pracovna sila

2. Dbévera obyvatelstva v liberalnu demokraciu a slobodny trh
3. Jednoduchy, stabilny a efektivny danovy systém
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Transparentnost a vyhnutie sa zlej publicite suvisiacej s platenim dani

su pre CEOs na Slovensku najdolezitejsie v danovej oblasti

Transparentnost a vyhnutie sa zlej publicite suvisiacej s platenim dani st pre nas dolezité

Poskytujeme darovej sprave €oraz viac kvalitativnych tdajov o naSom podnikani

Celkova vyska zaplatenych dani je pre nas kl'dc¢ova

Odstranenie stropov na zdravotné odvody a zvySenie stropov na socialne odvody na Slovensku
obmedzuje investi¢ny potencial nasej spolo¢nosti

Oc¢akavame, Ze nase vydavky na spravu dani sa v najbliz§ich 12 mesiacoch zvysia

Darové planovanie povazujem za bezny spdsob optimalizacie nakladov

Sucastou nasich rozhodnuti o novych produktoch/transakciach je analyza ich darfiovych dosahov
Aktualne zmeny v oblasti dani a v pristupe spravcov dane na Slovensku a v zahranici, napr.

v sUvislosti s BEPS, prind$a do podnikania vyznamny prvok neistoty

Predpokladame, Ze v najbliz§ich 12 mesiacoch budeme viac spolupracovat s dafiovym poradcom,

od ktorého o¢akavame, Ze bude nasim klu¢ovym partnerom pri prijimani strategickych rozhodnuti
v nasom podnikani

V blizkej budlcnosti planujeme Uplnd automatizaciu niektorych danovych procesov

53 %
51 %
39 %
49 %
49 %
44 %
27 % 5%
28 % 1%
27 % 2%

M Suhlasim M Rozhodne suhlasim

64 %

6 %

OTAZKA:

Do akej miery suhlasite
s nasledovnymi tvrdeniami
tykajucimi sa dani?

32 %
18 %
17 %
28 %
10 %

8 %
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Takmer tretina CEOs planuje v blizkej
buducnosti uplnt automatizaciu niektorych
danovych procesov

AZ 82 % CEOs sa zhodne na tom, ze poskytuju darfiovej sprave Coraz
viac kvalitativnych udajov o svojom podnikani, a pre 68 % CEOs

je celkova vyska zaplatenych dani klu¢ova. AvSak Uplne najddlezitejSia
je transparentnost a vyhnutie sa zlej publicite suvisiacej s platenim dani
pre 85 % CEOs na Slovensku. Dve tretiny lidrov tvrdia, ze odstranenie
stropov na zdravotné odvody a zvySenie stropov na socialne odvody
na Slovensku obmedzuje investi¢ny potencial ich firiem. Polovica lidrov
suhlasi s tvrdenim, ze sucastou ich rozhodnuti o novych produktoch

a transakciach je analyza ich danovych dosahov.

59 %

CEOs ocakava, ze sa vydavky ich firiem

Selektivne zatazovanie vybranych sektorov

a kategorii firiem neprispieva k rozvoju priaznivého
podnikatelského prostredia. Danové a odvodové
zatazenie na Slovensku patri k najvy$sim v Europe
najma pre vysoké zatazenie prace. Sucasna
danova politika stale smeruje k zvac¢sovaniu

tejto disproporcie. ZruSenie odvodovych stropov
znizuje konkurencieschopnost Slovenska hlavne
pri produktoch a sluzbach s vySSou pridanou
hodnotou. Pre motivaciu investorov je jednoduchy
a transparentny danovy a odvodovy systém jednym
z najddlezitejsSich faktorov pre rozhodovanie.

Christiana Serugova
Veduci partner danového poradenstva

Standardizécia firemnych procesov je predpokladom
na ich automatizaciu, komplexnost dafovej legislativy
vSak firmy nemotivuje na zasadné kroky v tejto

oblasti. Len takmer tretina firiem na Slovensku vidi

v blizkej buducnosti moznosti zavedenia automatizacie
danovych procesov. So zvySenymi nakladmi na
spravu dani v buducom roku vSak pocitaju az takmer
dve tretiny firiem.

Dagmar Haklova
Partner
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OTAZKA:

Co konkrétne vas znepokojuje pri
»zvySovani dafiového zatazenia“?

ZvySovanie danového

a odvodového zatazenia firiem
bolo mozné sledovat na Slovensku
posledné roky, ¢i uz iSlo o
zavedenie Specialneho odvodu
obchodnym retazcom, odvodu

Z nezivotného poistenia alebo

aj zruSenie odvodového stropu.

V oblasti danového zatazenia
najviac lidrov znepokojuje zlozitost
danovej legislativy, dafova sadzba
platna pre firmu a Specialny
danovy odvod pre niektoré
sektory.

M %

&
9 %
&
Zlozitost dariovej Sadzba dane platna Mimoriadny darovy Reputacéné riziko
legislativy pre firmu odvod $peciélne sUvisiace s danami

pre niektoré odvetvia

6 %

Dariové zaobchadzanie
digitalneho podnikania



26 | Slovensky CEO prieskum 2019

Datoveé analyzy su
deklarovana priorita,
ale nie realita
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Najviac chybaju data
o preferenciach a
potrebach zakaznikov

OTAZKA:

Nakol'ko su udaje, ktoré potrebujete,
doblezité a nakolko su udaje, ktoré
dostavate, primerané?

Niet pochyb o tom, Ze na rozhodovanie
potrebuju CEOs kvalitné data. AvSak
dlhodobo sa ukazuje, ze CEOs potrebné
data v potrebnej kvalite nedostavaju.
Dokonca sa tento stav v globalnom
meradle od roku 2009 v porovnani

s rokom 2019 nezmenil. Aj napriek
tomu, Ze technolégie napreduju a objem
dat, ktoré maju CEOs k dispozicii,

sa zvacsuje, nedosiahli za desat rokov
vo vnimani CEOs v priemere globalne
vy$Siu Uroven spokojnosti s ich kvalitou.
Devét z desiatich CEOs na Slovensku
sa zhodne na tom, Ze najdoblezitejsie
Udaje pre ich rozhodovanie su Udaje

o preferenciach a potrebach zakaznikov
a klientov, daje o nazoroch a potrebach
zamestnancov, Udaje o znacke a povesti,
finan¢né Udaje a prognoézy a udaje

na porovnavanie svojich vykonov

s vykonmi kolegov z rovnakého sektora.

Ale len priblizne Styria CEOs z desiatich sa zhodnu na tom, Ze vyCerpavajuce data dostavaju o nazoroch

a potrebach zamestnancov, financné udaje a prognézy a udaje o tom, ako efektivne vyuzivaju nehnutelnosti,

v ktorych pdésobia.

A prave udaje o tom, ako efektivne vyuzivaju nehnutelnosti, v ktorych pésobia, su jediné udaje z nasledovného
zoznamu, ktorych kvalita uspokojuje potreby CEOs pre rozhodovanie.

Najvacsi rozdiel medzi kvalitou dat, ktoré by CEOs potrebovali a dostavaju, je v udajoch, ktoré su pre uspech
na trhu najdolezitejSie — a to Udaje o preferenciach a potrebach zakaznikov a klientov.

Dévodom, pre¢o CEOs nedostavaju Udaje, ktoré potrebujd, je najviac neochota zdkaznikov a klientov zdielat
informacie, nedostatoéna spolahlivost Udajov (napr. chyby a nelplné data) alebo nespristupriovanie pevnych dat

a nedostato¢né zdielanie a desatina CEOs pripusta aj nedostatok analytického talentu a neschopnost kvantifikovat
externé informacie.

Takmer polovica lidrov na Slovensku tvrdi, Ze ich firmy maju lepSiu schopnost prijimat rozhodnutia na zaklade dat
a analytiky ako ich konkurencia v sektore, tretina tvrdi, Ze su rovnako schopni, a len velmi mélo CEOs, iba 15 %,
pripusta, Ze ich rozhodovanie na zaklade dat a analytiky zaostava za konkurenciou.

W Nakolko su udaje, ktoré dostavate, primerané? [l Nakol'ko su Udaje, ktoré potrebujete, dolezité?

97 %

94 % 93 %

: 27 %
15%

31i%

14%

[ . H H 3 H H H H B H N H 1

Udaje o pre-  Udaje Udaje Finanéné  Udaje na Udaje o Udaje o Udaje o Udajeo Udaje o do- Udaje, ako Udaje
ferencidch o nazoroch o znacke prognézy porovnava- efektivnosti  rizikdch, prinosoch/ darovych davatelskom efektivne o vplyve
a potrebach a potrebach a povesti aodhady nievasich  procesov ktorym  naruSeniach dosahoch/ retazci vyuzivate  klimatickej
zékaznikov zamestnan- vykonov v oblasti je vase najnovsich rizikach nehnu- zmeny na
a klientov cov s vykonmi vedy podnikanie technologic- vyplyvaju- telnosti,  podnikanie

kolegov  avyskumu vystavené kych trendov cich z vasich v ktorych
z rovnakého pre sektor  rozhodnuti posobite
sektora

———— VycCerpavajuice ——Jl—— Velmi ddlezité + dolezité
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Udaje, ktoré CEOs najviac potrebuiju

0 zakaznikoch, zamestnancoch, o sektore,

o vede a vyskume, im zaroven aj najviac
chybaju. Urcite sa dostupnost dat za posledné
roky zlepsila, ale zaroven pribudli aj nové
zdroje dat a to vyvolava potrebu analyzovat
dalSie data. Datovi analytici su a budu jedni

z najviac cenenych ludi vo firme, CEOs si
musia stanovit datové analyzy ako redlnu
prioritu, a nielen deklarovanu.

Ivo Dolezal
Partner
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Kyberneticke hrozby sa dostali
do prvej trojky hrozieb vo vhimani CEOs

na Slovensku prvykrat

Kyberneticka

bezpecnost je jednou

z najdiskutovanejsich tém
sucasnosti a spolu s datovou
analytikou a celkovou
ochranou dat vytvara
zakladny ramec bezpecnej

spolo¢nosti. Cielom CEOs
by mala byt neustala snaha
zaistit bezpecnost vo
firmach.

Peter Havalda
Partner

Kybernetické hrozby

sa vo vnimani CEOs

na Slovensku dostali do prvej
trojky hrozieb prvykrat, zatial
¢o v Severnej Amerike patri
tento parameter medzi top
hrozby uz niekolko rokov.

Az 89 % firiem je
presvedcCenych, ze
proaktivne riadia rizika
bezpecCnosti a ochrany
sukromia pri prijimani novej
technolégie, ale rozhodne
presvedcenych je len tretina
z nich - 29 %.

OTAZKA:

Do akej miery suhlasite alebo
nesuhlasite s nasledujucimi
vyrokmi...

Moja organizécia proaktivne riadi
rizikd bezpec€nosti a ochrany sukromia
pri prijimani novej technolégie

Moja organizécia je kyberneticky odolna
(je schopna odolat utokom a rychlo
sa zotavit)

Moja organizéacia prispésobuje spdsob
spenazenia dat na lepSie rieSenie ochrany
Udajov a datovej etiky

Moja organizacia moéze byt ovplyvnena
geopolitickou kybernetickou aktivitou

[ Suhlasim [ Rozhodne suhlasim

46 %

M %

60 %

67 %

12 %

18 %

29 %

19 %
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Nazory CEOs su rozdielne v tom, ¢i umela
inteligencia viac pracovnych miest nahradi

alebo vytvori

Nastroje umelej inteligencie
zacCinaju byt vo firmach Coraz
popularnejsie. Vela firiem

uz zacina pilotné projekty, ktoré
maju zadefinovat ¢o najlepsie
vyuzitie umelej inteligencie,
priCom jej nasadenie je este

len v zaCiatkoch a velka vina
este len pride. Firmy by sa mali
zaoberat tym, ¢i maju a budu mat
kapacitu a schopnost pritiahnut
a udrzat si talenty, ktoré maju
tieto Specialne schopnosti vyvijat
a implementovat nastroje umelej
inteligencie.

Karsten Hegel
Partner, Lider pre finanéné sluzby
pre strednu a vychodnu Eurdpu

Rozhodnutia zaloZzené na Al musia byt
vysvetlitelné, aby boli déveryhodné

Al je dobra pre spolo¢nost

Al bude mat vacsi vplyv na svet nez
internetova revoltlcia

Vlady by mali zohravat rozhodujucu a
integralnu ulohu pri vyvoji Al

Al nahradi viac pracovnych miest, nez
ich vytvori v dlhodobom horizonte

Al odstrani fudské predsudky;,
ako napriklad rodové predsudky

Al bude taka inteligentna ako ludia

M Rozhodne sthlasim [ Sdhlasim M Nesuhlasim

14 % 60 %

9 % 30 %

Rozhodne nesuhlasim

7%

2%
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Napriek vSetkym tvrdeniam a planom vacsina

firiem eSte nerealizovala Ziadne iniciativy
tykajuce sa umelej inteligencie

2% 3% 3 % 4 % 2% 3 % 4 %

22 % 27 %
33 % 39 % 40 % 339 26 %

44 % 41 %
28 %
18 % 18 %

b

23 %

28 %

2%

16 %

Slovensko Svet Stredna a Zapadna Severna Aziaa Juzna
vychodna Eurépa Amerika Pacifik Amerika
Eurépa

W V suc¢asnosti nemame ziadne plany na vykonavanie iniciativ tykajdcich sa umelej inteligencie

Mame plany na zac¢atie zavadzania iniciativ tykajucich sa umelej inteligencie v nasej organizacii v nasledujtcich 3 rokoch
M Zaviedli sme uz iniciativy tykajlice sa umelej inteligencie v nasej organizacii, ale iba na obmedzené pouzitie

Iniciativy tykajuce sa umelej inteligencie su v nasej organizacii uz zavedené v rozsiahlej miere

M Iniciativy tykajuce sa umelej inteligencie su pre prevadzku nasej organizacie rozhodujlce

Stredny
vychod

Afrika

CEOs na Slovensku oc¢akavaju,

ze vlady na urovni krajin budu
aktivne pri zavadzani umelej
inteligencie nielen formou pripravy
stratégie a politiky s oCakavanym
dosahom na spolo¢nost, ale

Ze budu aj zavadzat stimuly

na urychlenie rozvoja a pouzivania
umelej inteligencie a nebudu
spomalovat jej rozvoj opatreniami,
ktoré by zabranovali nahradzovaniu
l'udi umelou inteligenciou. Naopak,
ocCakavaju od vlady, ze poskytne
pomoc pracovnikom, ktorych
nahradila umela inteligencia,

a bude motivovat firmy, aby takych
pracovnikov rekvalifikovali.
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CEOs ocakavaju, ze vlady na urovni
krajin budu aktivne pri zavadzani umelej

inteligencie

Automatizacia a nové technologie
by mohli na Slovensku nahradit
najvacsi podiel pracovnych
miest na svete, do roku 2035
az 44 %. Pojde o taku obrovsku
zmenu nielen v biznise, ale aj

v spolocnosti, ze vlady by mali
uz zacat pripravovat narodnu
stratégiu a politiku tykajucu

sa oCakavanych dosahov

na spolo¢nost nielen v oblasti
podpory novych technolégii,
vzdelania, ale aj rekvalifikacie.

Martin Sikulaj
Partner

VlIady by mali zavadzat stimuly
na urychlenie rozvoja a pouzivania Al

VlIady by mali obmedzit reguléacie
o zbere Udajov, aby sa tak umoznil
rozvoj Al

VIady by mali individualne rozvijat
narodnu stratégiu a politiky tykajice
sa Al vratane o€akavaného dosahu
na spolo¢nost

VlIady by mali organizaciam povolit
samoregulaciu pouzivania Al

VIady by mali zdmerne spomalit
nahradzovanie pracovnikov umelou
inteligenciou, aby sa predislo
rozsiahlemu vytlaceniu pracovnych miest

VIady by mali organizacie stimulovat,
aby rekvalifikovali pracovnikov, ktorych
pracovné miesta su automatizované
vyuzitim umelej inteligencie

VIady by mali poskytnut siet
na zaistenie pracovnikov, ktorych
nahradila umela inteligencia

B Rozhodne nesthlasim [ Nesthlasim [ Suhlasim

Rozhodne sthlasim

1%

3%

10 %

PLURT
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Charakteristika firiem zastupenych
v prieskume

46 %

CEOs z prieskumu pracovalo aspon jeden rok mimo
svojej krajiny v rdamci medzinarodného vyslania

25 %

firiem zastupenych v prieskume ma 500 a viac
zamestnancov

24 %

su firmy riadené ich vlastnikmi

41 %

firiem je vo vlastnictve nejakej rodiny (aspon 32 %
hlasovacich prav)

38 %
respondentov riadi firmy s vynosmi nad 30 mil. EUR
11 %

Zien v pozicii CEOs bolo medzi respondentmi
prieskumu

Slovensky CEO prieskum 2019

Prieskum realizovala poradenska spolo¢nost PwC v spolupraci

so slovenskou ediciou magazinu Forbes po desiatykrat. Osloveni CEOs
odpovedali prostrednictvom on-line alebo tlacenej verzie dotaznika v obdobi
od 5. decembra 2018 do 6. februara 2019. Na prieskume sa zuc¢astnilo 127
generalnych riaditelov firiem pdsobiacich na Slovensku z réznych odvetvi:
finan¢né sluzby (bankovnictvo a poistovnictvo), priemyselna vyroba,
stavebnictvo, automobilovy priemysel, maloobchod a distriblcia, spotrebny
tovar, doprava a logistika, informacné technoldgie, telekomunikacie, energetika
a siefové odvetvia a iné.

Globalny CEO prieskum sa uskuto¢nil na vzorke 1 378 respondentov
od septembra do oktébra 2018 v 91 krajinach. Vzorka respondentov
je reprezentativna vzhladom na HDP jednotlivych krajin.
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O magazine Forbes

Forbes Slovensko je mesacna slovenska edicia magazinu
Forbes vydavana spolo¢nostou Business Consulting & Media,
s. I. 0., podla licen¢nej zmluvy s Forbes Media LLC. Forbes
Media zahina Forbes, najvacsiu znaCku medzi biznisovymi
médiami, Forbes.com, ako aj 32 licencovanych edicii. Viac
informacii najdete na www.forbes.sk.

O PwC

Spolo¢nosti siete PwC pomahaju budovat déveru v
spolo¢nost a prispievaju k rieSeniu doélezitych spoloenskych
problémov. Nase kancelarie v 158 krajinach sveta s vyse 250
000 zamestnancami poskytuju vysokoodborné auditorské,
danové a poradenské sluzby. Viac sa dozviete na nasej
webovej stranke www.pwc.com/sk.

Oznacenie PwC sa vztahuje na siet PwC a/alebo jednu Ci
viacero jej Clenskych firiem, z ktorych kazda je samostatnym
pravnym subjektom. DalSie informacie najdete na stranke
www.pwc.com/structure.

www.pwc.com/sk/sk/ceo-prieskum

Kontakt

PwC Bratislava
Karadzi¢ova 2, 815 32 Bratislava
tel.: +421 2 593 50 111

PwC Kosice
Aupark Tower, Protifasistickych bojovnikov 11, 040 01
Kosice tel.: +421 55 32153 11

Alex Srank

Country Managing Partner
PwC
alexander.srank@pwc.com

Juraj Porubsky
Séfredaktor

Forbes Slovensko
juraj.porubsky@forbes.sk

Mariana Butkovska

Marketing & Communications Leader
PwC

mariana.butkovska@pwc.com



Cielom tejto publikacie je priniest Citatelovi iba vSeobecné informéacie a poméct mu ziskat zakladny obraz o veciach, o ktoré sa zaujima, a nie poskytnt mu profesionalne poradenstvo. Nikto by sa preto nemal riadit vyluéne informaciami, ktoré
su v nej obsiahnuté, ale mal by sa zakazdym opierat o Specifické odborné rady. Nevydavame nijaké vyhlasenie ¢i zaruku (¢i uz explicitnt alebo implicitnl), pokial ide o presnost ¢i Uplnost informacii uvedenych v tejto publikacii. Pokial to zakon

povoluje, PwC neprijima ani neprebera na seba nijaku povinnost, zodpovednost ¢i povinnu starostlivost za akékol'vek nasledky voc¢i komukol'vek, kto by konal alebo nekonal podrla informécii uvedenych v tejto publikacii, a ani za akékol'vek
rozhodnutia prijaté na jej zaklade.

© 2019 PwC. VSetky prava vyhradené. Nazov ,,PwC* v tomto dokumente oznacuje spoloc¢nosti PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., PricewaterhouseCoopers Tax, k.s., PricewaterhouseCoopers Advisory
a PricewaterhouseCoopers Legal, s.r.o., ktoré st ¢lenmi siete firiem PricewaterhouseCoopers International Limited, z ktorych kazda je samostatnym a nezavislym pravnym subjektom.




