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40 % globalnih izvrsnih direktorjev, v Sloveniji pa skoraj polovica (49 %),
meni, da njihova podjetja! ¢ez 10 let ne bodo ekonomsko uspesna oz. ne
bodo prezivela, ¢e poslovnih procesov ne bodo preoblikovala Zze danes.
Obenem je 73 % globalnih izvrsnih direktorjev prepri¢anih, da bo
gospodarska rast v letu 2023 upadla. Slovenski direktorji so Se bolj
pesimistiCni — v negativho gospodarsko rast globalnega gospodarstva jih je
prepri¢anih 78 %, slovenskega pa kar 84 %! Gre torej za izjemni pesimizem,
ki pa je — na prvi pogled malce paradoksalno — lahko hkrati razlog za
optimizem.

V letosnji, ze 26. PwC-jevi globalni raziskavi med izvrdnimi direktorji, je sodelovalo 4410
direktorjev in predsednikov uprav iz 105 drzav, med njimi 50 iz Slovenije. Napovedi za leto
2023 so ene najbolj pesimistiénih v zgodovini raziskave in pomenijo popoln preobrat
glede na lanskoletne obete, saj smo v zgolj letu dni od rekordnega optimizma presli k
(skorajda) rekordnemu pesimizmu. VecCina anketiranih direktorjev je prepricanih, da je
treba poslovanje preoblikovati Ze danes in ga prilagoditi potrebam prihodnosti, a ker se
hkrati borijo s Stevilnimi kratkoro€nimi izzivi in tezavami, je ¢asa in priloznosti za

preobrazbo (pre)malo.

Taksno kriticno misljenje ne preseneca glede na razmere v svetu, pa tudi vse daljSi
seznam grozenj gospodarski rasti, kjier na samem vrhu pri€akovano prevladujejo rekordna
stopnja inflacije, makroekonomska nestabilnost in geopoliti¢ni konflikti. Nismo si Se
oddahnili od pandemije koronavirusa, Ze nas je v zaCetku leta 2022 Sokirala za mnoge
nepriCakovana vojna v Ukrajini, ki je s seboj prinesla Stevilne posledice za poslovanje po
vsem svetu, Se posebej pa v Evropi. Soocili smo se z vrtoglavimi podrazitvami, zlasti
energentov in posledi¢no tudi hrane ter drugih Zivljenjskih stroSkov, ter z vprasaniji, kaj bo v
prihodnosti. I1zzivi, ki smo jim trenutno izpostavljeni na gospodarskem parketu, se kazejo v
dvojni vlogi, kot pospeSevalci svetovne preobrazbe na eni ter rusilci uveljavljenih sistemov
na drugi strani. Ravno ta nasprotujo€a si vioga trenutnih razmer na trgu, ki zrcali
razpoloZenje med izvrdnimi direktorji, pa je tudi priloznost za preobrazbo poslovnih
procesov, ki lahko omogoci, da se na recesijska priCakovanja odzovemo agilno in

1 Ko govorimo o podjetju, imamo v mislih tudi druge oblike poslovnih subjektov (npr. druzbe in organizacije).
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odgovorno. Kriza je, kot ze tolikokrat doslej, lahko torej tudi priloznost.

Klju€ne ugotovitve iz letosSnje raziskave smo razdelili v tri sklope:

= Tekma za prihodnost: Gre za dolgoroCne izzive, s katerimi se morajo ze danes soociti
voditelji, da bi ublazili dolgoro€ne groznje podjetju, ki ga vodijo, ter druzbi in planetu
nasploh. Vodje si morajo zastaviti naslednja vprasanja:
1. V kaksni kondiciji je moje podjetje?
2. Kdaj se bo mojemu podjetju iztekel ¢as za ukrepanje proti podnebnim spremembam?
3. Bi morali v ospredije postaviti vsa klju¢na tveganja za moje podjetje?

= Danasnji izzivi: Gre za vsakodnevna tveganja, kratkoroCne izzive, s katerimi se voditelji
soocajo, ko se makroekonomske razmere slabSajo, negotovost veca, inflacija pa
dosega rekordne ravni. Klju€na vprasanja za vodje so:

4. V kolikSni meri razpolozenje danes vpliva na moj pogled na jutri?
5. Kako se ujemajo strategije odpornosti in delovne sile mojega podjetja?

6. Na katere nove nepredvidene situacije se mora moje podjetje pripraviti ob naras¢anju
geopoliticnih tveganj?

* Uravnotezena agenda: Zadnja tri vprasanja, ki si jih morajo zastaviti vodilni, pa
poosebljajo uravnoteZzeno krmarjenje med kratkotrajnimi in dolgoro¢nimi izzivi:
7. Koliko €asa in finan¢nih sredstev namenja moje podjetje za prihodnost?
8. Kako klju¢na je moja vloga vodje pri preobrazbi mojega podjetja?

9. KakSen poslovni sistem gradim?

Klju€ne ugotovitve iz raziskave, ki jih bomo predstavili, bodo razkrile, da se vodilni z vsemi
temi vprasaniji soogajo Ze danes. Se ve& — v dolo&eni meri Ze intenzivno i$éejo odgovore
nanje, pa Ceprav se v nekaterih primerih tega niti ne zavedajo. Prav zato zelimo ta
vprasanja, ki so klju¢na za delovanje poslovnega sveta danes in v prihodnosti, osmisliti in
jih predstaviti kot dejstvo, da bi vodilnim pomagali pri dolo€itvi prednostnih nalog za danes
in jutri. Kajti ta dvojni imperativ, s katerim se danes soocajo voditelji, je gotovo prvovrstni
izziv in razlog za pesimizem. A je obenem tudi priloZznost, da poslovni svet odigra svojo
vlogo pri vseobsegajoci preobrazbi, ki jo druzba tako zelo potrebuje. Predvsem, da postane
katalizator inovacij in vodilni motor pri ustvarjanju k reSitvam usmerjene skupnosti. In to je
vendarle razlog za (previdni) optimizem.
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1. V kaksni kondiciji je moje podjetje?

IzvrSni direktorji se zavedajo vedno daljSega seznama grozenj poslovanju njihovih podjetij.
Skoraj polovica (49 %) slovenskih direktorjev — v globalnem merilu je takSnih za 10 % manj
— je prepri¢ana, da njihovo podjetje Cez 10 let ne bo ve€ ekonomsko uspesno, e se ne bo
preobrazilo ze danes. TakSno prepricanje je prisotno v vseh sektorjih, vkljuéno s
tehnologijo (41 %), telekomunikacijami (46 %), zdravstvenim varstvom (42 %) in

proizvodnjo (43 %).

Sko raj polovica slovenskih direkto rjev Vprasanje: Kako dolgo bo po vasem mnenju vase
. B Lo podjetje gospodarsko uspesno, ¢e bo Se naprej
meni, da njihova podjetja brez preobrazbe poslovalo kot doslej?

ne bodo prezivelal

m Slovenija = Global

Manj kot 10 let

39%

Vet kot 10 let

59%

Ne vem
2%

Ko smo anketirance povpras$ali po groznjah, ki bodo v naslednjih 10 letih po njihovem
mnenju najbolj vplivale na prihodke podjetja, ki ga vodijo, jih je na prvo mesto na globalni
ravni najve¢ postavilo spremenjene navade potros$nikov (56 %), slovenske direktorje pa
najbolj skrbi pomanjkanje delovne sile oz. ustreznih delovnih vescin; to skrb sta izpostavili
skoraj dve tretjini anketiranih slovenskih direktorjev (62 %). Sledijo spremenjene navade
potroSnikov (53%), motnje v dobavnih verigah (44 %), prehod na nove vire energije (42 %),
motnje v tehnologijah (40 %), spremembe zakonodaje (38 %). Manj kot tretjino slovenskih
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direktorjev (31 %) pa skrbijo novi igralci na trgu.

Vprasanije: V kolikSni meri bodo po vaSem mnenju

Izvrsni direktorji vidijo Stevilne groznje,
naslednji dejavniki vplivali (tj. povecali ali zmanjsali) na

ko gre za dobiCkonosnost v ndhOVI dobi¢konosnost vase industrije v naslednjih desetih
. iho
industriji! letih?
Slovenija
m V veliki/zelo velikimeri ~ ®Vzmernimeri MV omejenem obsegu Sploh ne
Spremenjene navade / povpradevanje / preference strank 53% 31% 16%
Spremembe predpisov 38% 38% 20% 4%
Pomanjkanje delovne sile / usposobljenosti 62% 29% ol 2%
Tehnoloski razvoj (npr. napredna tehnologija, Ul, metaverzum, verizenje blokov) 40% 31% 22% 7%
Motnje v dobavni verigi 44% 33% 13% 9%
Prehod na nove vire energije 42% 22% 24% 11%
Novi akterji iz sorodnih panog, ki vstopajo v mojo panogo 31% 36% 29% 4%
Globalno
|V veliki/zelo veliki meri ~ ®V zmerni meri MV omejenem obsegu Sploh ne
Spremenjene navade / povprasevanje / preference strank 56% 29% 13% 2%
Spremembe predpisov 53% 29% 15% 3%
Pomanjkanje delovne sile / usposobljenosti 52% 29% 15% 4%
Tehnoloski razvoj (npr. napredna tehnologija, Ul, metaverzum, verizenje 49% 29% 17% 5%
blokov)
Motnje v dobavni verigi 43% 29% 21% 6...
Prehod na nove vire energije 37% 27% 26% 9%
Novi akterji iz sorodnih panog, ki vstopajo v mojo panogo 29% 33% 33% 5%

Verjamemo, da je v ozadju teh Stevilk zavedanje voditeljev, da zZivimo v izjemnih Casih, ki
jih zaznamuje pet velikih dejavnikov oz. »megatrendov«. To so podnebne spremembe,
tehnoloske motnje, demografski premiki, geopoliti€ne spremembe v podobi vedno bolj
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porusenega svetovnega reda in ravnovesja, kot smo ga poznali po drugi svetovni vojni, in
socialna nestabilnost. Te groznje skupaj in vsaka posebej preoblikujejo poslovno okolje in z
njim svet v celoti. Ceprav nobena od groZenj ni novost, njihov obseg, vpliv in predvsem
medsebojna odvisnost naras€ajo, se pa v posameznih panogah in delih sveta kazejo z

razlicno intenziteto. Razlogov za to pa je veliko.

Na potezi ste vi! »Razpeti med kratkoro€nimi izzivi in dolgoro¢no celostno preobrazbo
poslovanja, se danasniji voditelji osredotoCajo na svoje stranke in na svoje zaposlene.
Slovenske izvrSne direktorje $e bolj kot njihove tuje kolege skrbi pomanjkanje delovne sile
in ustreznih izkuSenj. Ta skrb je upravi€ena, saj je na lokalnem trgu zaznati velike vrzeli v
poklicih, ki so $e pred kratkim veljali za poklice prihodnosti, a so Ze danes zelo aktualni,
predvsem pa iskani. Izjemen napredek v uporabi tehnologije, umetna inteligenca, masovni
podatki, tehnologija v oblaku... Vse to je tukaj in zdaj, a znati je treba uporabljati in
izkoristiti sebi v prid, hkrati pa v delovni sili videti tisti klju¢ni element za razvoj in napredek.
Tisti voditelji oz. podjetja, ki jim bo uspelo zdruziti oboje, se ez 10 let gotovo ne bodo
znasli med tistimi, ki jim je potekel rok uporabnosti, saj se niso prilagodili in so si
pravoCasno zagotovili karto za vlak preobrazbe, ki z vedno vecjo hitrostjo drvi skozi vedno
hitrejSi svet.« Mag. Sanja Savic, direktorica v pravnem oddelku PwC v Sloveniji in mag.
Jerca Zajc, vodja marketinga in poslovnega razvoja v PwC v Sloveniji, vodji projekta PwC-

jeve raziskave med izvrSnimi direktorji za Slovenijo.

2. Kdaj se bo mojemu podjetju iztekel ¢as za ukrepanje
v boju proti podnebnim spremembam?

Ukrepanje direktorjev, gospodarstva in druzbe v celoti je Se posebej kljuéno in nujno na
podrocju boja proti posledicam podnebnih sprememb. Vecina globalnih izvrsnih direktorjev
priCakuje doloCeno stopnjo vpliva posledic podnebnih sprememb na poslovanje njihovih
podjetij v naslednjih 12 mesecih. Direktorji zlasti izpostavljajo vpliv na stroSkovne profile (v
globalnem merilu jih priblizno 50 % pri€akuje zmeren, velik ali zelo velik vpliv) in dobavnih
verigah (42 %). Manj (24 %) jih skrbi Skoda na njihovem fizicnem premozenju. Razlike v

pogledih direktorjev po vsem svetu so pri tem vprasanju sicer zelo velike. Slovenski
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direktorji sodijo med tiste, ki so sicer zaskrbljeni zaradi dolgoro¢nega vpliva podnebnih
sprememb, a ker so neposredne posledice divjanja narave pri nas (za zdaj) precej manj
usodne kot marsikje drugje po svetu, je pricakovano stopnja zaskrbljenosti pri nas precej
nizja kot denimo na Kitajskem oz. v tistih delih sveta, kjer posledice podnebnih sprememb
Ze obcutijo v vsakdanu. V Sloveniji tako polovica (51 %) izvrSnih direktorjev meni, da v
nobenem primeru ne bodo utrpeli Skode na fizi€nem premozenju, v globalnem merilu je tako
brezskrbnih precej manj, 34 %, v nekaterih drzavah in regijah, ki so najbolj na udaru
posledic podnebnih sprememb, pa je odstotek tistih direktorjev, ki jih skrbi za fizi€no
premozenje njihovih podjetij, zelo visok — na Kitajskem je takSnega mnenja skoraj dve tretjini
direktorjev. Nekoliko vec vpliva bodo posledice podnebnih sprememb po mnenju slovenskih
direktorjev imele v stroSkovnih profilih podjetij in v dobavnih verigah. 42 % slovenskih
direktorjev meni, da bodo obcutili zmeren, velik ali zelo velik vpliv v svojih stroskovnih
profilih, v dobavnih verigah pa 35 %. A skoraj enak odstotek direktorjev meni, da vpliva
podnebnih sprememb sploh ne bodo obdutili 0z. bo ta omejen.

Dlrektorje Skrble predvsem posledlce’ Vprasanije: V kolikdni meri priakujete, da bodo v
naslednjih 12 mesecih na naslednja podrocja vaSega

ki J'h bodo pOdnebna tveganja imela poslovanja vplivala podnebna tveganja?

na stroskovne profile in dobavne

verige.
Slovenija
mV veliki/zelo velikimeri  ®V zmernimeri  ®V omejenem obsegu Sploh ne
Fizi¢na sredstva 7% 16% 27% 51%
Dobavne verige 13% 22% 31% 33%
Stroskovni profil 18% 24% 29% 29%
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Global

mV veliki/zelo veliki meri WV zmerni meri  ®V omejenem obsegu Sploh ne
Fizi€na sredstva 7% 16% 41% 34%
Dobavne verige 16% 26% 34% 22%
StroSkovni profil 17% 32% 36% 13%

Poglobljena statistiCna analiza raziskave kaze, da bodo izvrsni direktor;ji, ki se pocutijo
najbolj izpostavljeni podnebnim spremembam, bolj verjetno ukrepali za njihovo zajezitev oz.
za zmanjS8anje njihovega vpliva. Ta vrsta reaktivhega pristopa je razumljiva — ko se vasi hisi
priblizuje gozdni pozar, boste posegli po gasilni cevi — a takrat je lahko ze prepozno.
Ukrepanje zoper podnebne spremembe zahteva usklajen, dolgoroen nacrt, ki vkljuuje vse
sektorje in vse drzave. Prav tako ne vemo, koliko bodo ukrepi, ki se za omilitev vpliva
podnebnih sprememb danes najpogosteje izvajajo — pobude za razogljicenje, prizadevanja
za inovacije podnebju prijaznih izdelkov in storitev — premaknili jezi€ek na tehtnici, saj vsi
scenariji predvidevajo, da se bo segrevanje ozracja glede na koli€ino emisij, ki so ze v

ozracju, nadaljevalo.
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Stevilna podjetja svoj trud hkrati
vlagajo v podroc€ja razogljicenja,
inovacij in v oblikovanje ustrezne

podnebne strategije!

Vprasanje: Spodaj je seznam ukrepov, ki jih podjetja
lahko sprejmejo, da se pripravijo ha tveganje podnebnih
sprememb. Katera izjava najbolje opisuje stopnjo
napredka vasega podjetja pri teh ukrepih?

Slovenija

m Dokonc¢ano mV poteku

m Nacrtujemo, a e nismo zaceli

Tega ne nacrtujemo

Izvajanje pobud za zmanjSanje emisij mojega podjetja 13%
Ustvarjanje novih, podnebju prijaznih izdelkov ali postopkov 16%
Uporaba mehanizma internega dolo¢anja cen ogljika pri odloanju &%) 33% 11% 49%
Global
m Dokoncano mV poteku m Nacrtujemo, a Se nismo zaceli Tega ne nacrtujemo
Izvajanje pobud za zmanjSanje emisij mojega podjetja 17%
Ustvarjanje novih, podnebju prijaznih izdelkov ali postopkov 19%

Izvajanje pobud za za$¢ito fizi€nih sredstev in/ali delovne sile mojega
podjetja pred fizicnimi vplivi podnebnega tveganja

Uporaba mehanizma internega dolo¢anja cen ogljika pri odlo¢anju

17% 27% 17%

11% | 13% 17% 54%

Odlocitev, da podjetje za eno od prednostnih nalog izbere blazitev podnebnih tvegan;,

razogljiCenje ali trajnostni model poslovanja, in s tem drugacen nacin delovanja, nikakor ni

enostavna, gre za ogromen strateski izziv. Zdi se, da Stevilna podjetja danes oblikujejo
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podnebne strategije, ki ne vkljuCujejo mehanizma internega dolo€anja cen ogljika, s katerim
izraCunavajo in ovrednotijo svoje emisije toplogrednih plinov. Priblizno polovica (54 % v
globalnem merilu in 49 % v slovenskem) vseh izvrdnih direktorjev v raziskavi pravi, da
njihovo podjetje ne namerava uporabiti tega mehanizma, Ceprav bi s tem potencialno imeli
Stevilne koristi, kot so drzavne spodbude in nateCaji za evropska sredstva, bodoCe davCne
olajSave, izhodis€a za trajnostno transformacijo poslovnih modelov in pa dostopa do novih
kupcev in trgov. Merjenje in poro€anje o napredku kriticnim deleznikom je Se en velik izziv.
V nedavni lo€eni raziskavi PwC je 87 % svetovnih vlagateljev izjavilo, da menijo, da
korporativno poro€anje vsebuje neutemeljene in nepreverjene trditve o trajnosti (t.i.

greenwashing).

Na potezi ste vil »Za podjetja v Sloveniji je kljuénega pomena, da fiziCna in prehodna
tveganja na podrocju podnebnih sprememb upostevajo v vseh vidikih svojega poslovanja.
Podnebne projekcije v Sloveniji med drugim opozarjajo ha spremembe letnih temperatur,
hidrolosko variabilnost in segrevanje tal. TakSne spremembe bodo neizogibno povzrocile
Stevilne sistemske motnje, od ekosistemskih storitev (npr. vplivi na proizvodnjo surovin) in
biotske raznovrstnosti (npr. razdrobljenost habitatov), do manj proznih dobavnih verig (npr.
dnevi visokega vrocinskega stresa, ki vplivajo na proizvodnjo) in poveano pogostnost
poskodb infrastrukture (npr. zaradi pogostejsih in intenzivnejsih poplav). Obenem pa je
zelo pomembno, da tudi v Sloveniji skusamo ¢im bolj ublaziti posledice podnebnih
sprememb, dokler oz. v takdni meri, kot je to Se mogoce. Zato bi morale verodostojne
zaveze k razogljiCenju, katerih del so jasni izvedbeni nacrti, postati prednostna naloga
vodij. Slednje bi moralo biti usklajeno s potrebami po razoglji¢enju v posameznih sektorjih,
obenem pa bi podjetje za celovito poslovanje moralo dosegati tudi finan¢ne, socialne in

druge okoljske so€asne koristi.« Erato Panayiotou, vodja oddelka za ESG v PwC v

Sloveniji.
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3. Bi morali v ospredje postaviti vsa klju¢na tveganja za
moje podjetje?

V naslednjih 12 mesecih se izvrdni direktorji po€utijo finanéno najbolj izpostavljeni inflaciji,
gospodarski negotovosti in geopoliticnemu tveganju. Vse tri groznje so aktualna politicna in
druzbena vpra$anja, ki v zadnjem letu dni polnijo naslovnice ¢asopisov in prve minute
televizijskih oddaj oz. so predmet strokovnih in lai¢nih razprav. Vojna v Ukrajini je cene
energentov pognala v nebo, sledil je dvig cen vecine izdelkov in storitev, kar je povzrocilo
rekordno inflacijo, centralne banke po vsem svetu so dvignile obrestne mere, kar pa je
zavrlo rast. Slika se spremeni za srednjeroCne (petletne) obete izvrdnih direktorjev. V tem
Casovnem obdobju se na vrhu seznama grozenj kibernetske groznje in podnebne

spremembe pridruzijo inflaciji, makroekonomski negotovosti in geopoliticnemu konfliktu.

Na vrhu seznama aktualnih groienj: Vprasanje: Kako zaskrbljeni ste zaradi naslednjih
globalnih grozenj, ki bi lahko negativno vplivale na vase

|anaC|Ja, makroekonomska podjetje v naslednjih 12 mesecih?

negotovost in geopolitiCni konflikti!

Slovenija
H |zjemno/visoko izpostavljeno B Zmerno izpostavljeno ® Rahlo izpostavljeno Minimalno izpostavljeno Ne vem
Inflacija 36% 40% 22% 2%
Makroekonomska nestabilnost 33% 44% 20% 3%
Geopolitiéni konflikti 33% 22% 29% 16%
Kibernetske groznje 22% 38% 24% 16%
Zdravstvena tveganja 9% 31% 38% 22%
Podnebne spremembe 11% 20% 24% 44%
Socialna neenakost  EEZ} L) 40% 44%
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Global

H [zjemno/visoko izpostavljeno = Zmerno izpostavljeno = Rahlo izpostavljeno Minimalno izpostavljeno = Ne vem
Socialna neenakost 6% 20% 34% 40%
Podnebne spremembe 14% 25% 31% 29%
Zdravstvena tveganja 14% 28% 34% 22%
Kibernetske groznje 20% 38% 31% 11%
Geopoliticni konflikti 25% 35% 26% 14%
Makroekonomska nestabilnost 31% 42% 22% 5%
Inflacija 40% 39% 17% 4%
Pogled Vv pl’lhOdI’]OStZ kibernetske Vprasanje: Kako zaskrbljeni ste zaradi naslednjih

globalnih grozenj, ki bi lahko negativno vplivale na vase

groznje in pOdnebne Spremembe se podjetje v naslednjih petih letih?

pridruzijo aktualnim groznjam!
V naslednjih petih letih

29%
9% 28%

25% 25%
22%
13%
I ]

Makroekonomska Inflacija Geopolitiéni konflikti  Kibernetske groznje Climate change - Zdravstvena tveganja Socialna neenakost
nestabilnost Podnebne
spremembe

Ali izvrSni direktorji tvegajo, ko se osredoto€ajo na groznje tukaj in zdaj in imajo zato
(pre)malo éasa za dolgoroéne izzive? Ce za primer vzamemo kibernetsko varnost: pri
pomembnih nalozbah v poslovno tehnologijo — uvedba nove aplikacije, namenjene

potroSnikom, razvoj poslovnega podrocja, zgrajenega na podlagi umetne inteligence, Siritev
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na nov trg — uvajanje naprednih tehnologij hkrati pomeni nenamerno ustvarjanje kibernetske

ranljivosti.

Na potezi ste vi! »Podjetja se v zadnjih letih soo¢ajo z zelo zahtevnim poslovnim okoljem,
kaj se bo zgodilo v prihodnosti, si z gotovostjo ne upa napovedati nihce, saj je vsako leto
vec zelo razli¢nih dejavnikov, ki vplivajo na poslovanje podjetij. Na veliko dejavnikov
preprosto nimamo vpliva in moci, da jih spremenimo. A prav za to moramo tista tveganja in
groznje, ki jih lahko nadzorujemo, jemati toliko bolj resno. Kibernetska varnost, varnost
podatkov, socialna blaginja zaposlenih, trajnostno poslovanje: vse to mora biti na vrhu
dnevnega reda vodstev in vklju€eno v strategije poslovanja. Na ta nacin vzpostavimo
stabilnejSe operativno okolje, takSno, ki se bolj agilno odzove na tista tveganja, ki so zunaj
nasega nadzora in taksSno, ki morebitne nepredvidljive udarce vendarle lazje prezivi.« Mag.
Vlado Sarenac, direktor za podrogje tehnologkega svetovanja za jugovzhodno Evropo,
PwC.

4.V kolik$ni meri razpoloZenje danes vpliva na moj
pogled na jutri?

Izvréni direktorji so glede svetovne gospodarske rasti v prihodnjem letu izjemno pesimisticni.
Za primerjavo najprej poglejmo graf, ki prikazuje odgovore izvrdnih direktorjev na vprasanje
0 svetovni gospodarski rasti. Prikazani so odgovori na globalni ravni med letoma 2012 in
2023.

b
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Svetovna gospodarska rast med letoma 2012 in 2023

EmQOstala bo enaka  ®PoslabSala se bo  mlzboljSala se bo

2013 2014 2015 2016 2017

2020 2022 2023

Izjemni pesimizem g|ede gospodarske Vprasanje: Kako menite, da se bo spremenila

. gospodarska rast (tj. bruto domaci proizvod) v
svetovne rasti tako v S|OV€I’]I]I kot v naslednjih 12 mesecih, ¢e se sploh bo, na ravni

svetul! globalnega gospodarstva?

® Poslab$ala se bo mQOstala bo enaka  ®lzbolj$ala se bo

Slovenija Global

Najvedji kratkorocni izziv, s katerim se soocajo izvrsni direktorji tako v Sloveniji kot globalno,
je stanje svetovnega gospodarstva. Kar 78 % slovenskih izvrSnih direktorjev predvideva, da
se bo svetovna gospodarska rast v naslednjih 12 mesecih upo€asnila; na globalni ravni je
taksnih nekoliko manj, a Se vedno velika vecina, 73 %. Ta pricakovanja predstavljajo moc¢an
obrat v primerjavi z lanskim letom, ko je kar 77 % direktorjev po svetu, ter 57 % v Sloveniji,

b
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predvidevalo gospodarsko rast. Lanskoletni optimizem, ki ga je poganjalo upanje po
skorajSnjem koncu pandemije, so Ze v zaCetku leta 2022 razblinili nepri€akovani dogodki,

kot so ruska invazija na Ukrajino, skokovita rast cen energentov in surovin ter pospesena

rast cen in plac.

Slovenski direktorji pa so, za razliko od nekaterih tujih kolegov po svetu, Se bolj kot glede rasti
globalnega gospodarstva pesimisticni glede rasti slovenskega gospodarstva v naslednjem letu.
Kar 84 % vpraSanih meni, da bo rast upadla, medtem ko je v globalnem merilu takih »le« 59 %.
Se bolj kot slovenski direktorji pa so denimo pesimistiéni njihovi nemski kolegi — v negativno

gospodarsko rast nem8kega gospodarstva je prepri¢anih kar 94 % nemskih direktorjev!

Rekordni pesimizem glede rasti Vprasanje: Kako menite, da se bo spremenila
gospodarska rast (tj. bruto domaci proizvod) v
slovenskega gOSpOdarStva! naslednjih 12 mesecih, ¢e se sploh bo, na ravni

lokalnega (v nasem primeru slovenskega)
gospodarstva?

m Poslabsala se bo m Ostala bo enaka  ®lzboljSala se bo

Slovenija Global

Pesimizem izvrsnih direktorjev lahko ovrednotimo tako, da primerjamo zaupanje v moznosti
za rast njihovih podjetij (v nasprotju z globalnim in nacionalnim gospodarstvom) v naslednjih
12 mesecih. To je vprasanje, ki ga generalnim direktorjem na globalni ravni PwC zastavlja
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Ze od leta 2007. Padec ravni zaupanja izvrSnih direktorjev v obete lastne organizacije med
lanskim in letoSnjim letom (priblizno 25 %) je bil znatno manjSi od padca leta 2009 (ve¢ kot
50 %), vendar vedji kot v katerem koli drugem obdobju v zadnjih 15 letih. Bile so izjeme:
izvrSni direktorji v Afriki, Braziliji, na Kitajskem, Japonskem in na Bliznjem Vzhodu so o
svojih obetih za rast prepri€ani priblizno tako kot lani, povsod drugje po svetu, tudi v
Sloveniji, pa je zaupanje v kratkoro¢no rast upadlo, zlasti med izvrSnimi direktorji v panogah
nepremicnin in zasebnega kapitala, ki ¢utijo u€inke narascajocCih stroSkov kapitala in
zaostrenih likvidnostnih pogojev. Se pa zaupanje v rast podjetij med direktorji spet okrepi, ko
jih povprasamo, kaksna so njihova pricakovanja za obdobje prihodnjih treh let.

Ved zaupanja je med direktorji g|ede rasti Vprasanje: Kako prepri¢ani ste v rast prihodkov vasega
podjetja v naslednjih 12 mesecih?

prihodkov njihovih podijetij!

® Sploh nisem prepri¢an H Rahlo prepri¢an B Zmerno prepri¢an Zelo oz. izjemno prepri¢an

0,
40% 42%

Slovenija Global

So pa zato tudi slovenski direktorji bolj optimisti¢ni glede rasti prihodkov svojih podjetij oz.
organizacij. 40 % jih je namre€ trdno prepric¢anih v rast prihodkov svojih podijetij, v zmerno

b
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rast jih je prepri¢anih 31 %, v rahlo rast pa 18 %, medtem ko jih 11 % v rast ni prepri€anih.

Napovedi se Se izboljSajo pri napovedi rasti prihodkov anketiranih direktorjev za obdobje

treh let.

Kaj bo Cez tri leta? Direktorji so
prepri¢ani oz. upajo na vecjo rast

prihodkov!

V naslednjih 12 mesecih

® Sploh nisem prepri¢an H Rahlo prepri¢an

= Zmerno prepric¢an Zelo oz. izjemno prepri¢an

40% 42%

31%

6% 16%

11% 10%

Slovenija Global

Vprasanje: Kako prepri¢ani ste v rast prihodkov vaSega
podjetja v naslednjih 12 mesecih in v naslednjih treh
letih?

V naslednjih treh letih

= Sploh nisem prepri¢an ® Rahlo prepri¢an

mZmerno prepri¢an Zelo oz. izjemno prepri¢an

9%

4%

Sloveniia

Ob tej dramati¢ni spremembi razpolozenja generalnih direktorjev iz lanskega na letoSnje leto

se poraja vpraSanje: “Ali je pretirani optimizem pred letom dni zamenjal pretirani

pesimizem?” Konec koncev so tudi izvr$ni direktoriji ljudje in prav tako kot vsi dovzetni za

ucinke nedavnih dogodkov in druge kognitivne pristranskosti, za katere je obsezna

raziskava vedenjske ekonomije pokazala, da so vseprisotne pri vseh posameznikih.
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Na potezi ste vi! »Navkljub pesimizmu in Stevilnim izzivom se podjetja ve€inoma dobro
prebijajo skozi zunanje izzive, s katerimi se srecujejo, prav tako so na ohlajanje
gospodarstva bistveno bolje pripravljena, kot bila v preteklih krizah. Realno je sicer

pri¢akovati kratkoro&ni upad dobi¢kov podijetij zaradi visoke inflacije, predvsem stroSkov
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energije in dela — pri Cemer bodo najbolj prizadete tiste panoge, ki so energetsko potratne
in svojih cen ne morejo v celoti prenesti na konénega potrosnika ali tiste z izdelki Siroke
potrosnje, ki so med pandemijo Covid-19 belezZile najvecjo rast (npr. bela in zabavna
tehnika, Sportna oprema, itd.). Zagotovo leto ne bo lahko za sektor turizma, kjer turisti¢nih
bonov ni vec, primanjkuje pa delovne sile, prav tako bo zanimivo spremljati, kaj se bo v

Casu vedno vi§jih obrestnih mer dogajalo v nepremicninskem sektorju«. Primoz Rozman,

direktor za podrocje finanénega svetovanja ter zdruzitev in prevzemov v PwC Slovenija

5. Kako se ujemajo strategije odpornosti in delovne sile
mojega podjetja?

V odgovor na kratkoro€ne gospodarske izzive izvrsni direktorji pravijo, da sprejemajo ukrepe
za spodbujanje rasti prihodkov in zmanjSanje stroskov, ne da bi odlozili strateSke pobude za
zdruzitve in prevzeme. Zanimivo je, da ¢eprav dobra polovica (51 % slovenskih in 52 %
globalnih) izvrSnih direktorjev pravi, da so Ze zaceli zmanj$evati stroske, jih manj kot petina
(13 % slovenskih in 19 % globalnih direktorjev) izvaja zamrznitev zaposlovanja, 16 % (enak
odstotek slovenskih in globalnih) pa jih zmanjSuje velikost svoje delovne sile. To je v
popolnem nasprotju s tem, kar smo sliSali od izvrSnih direktorjev oktobra in novembra 2008,
torej v obdobju velike svetovne financne krize, ko nam je vec€ kot dvakrat ve¢ direktorjev

povedalo, da priCakujejo kratkoro€no zmanjSanje Stevila zaposlenih.

b
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lzvrdni direktorji zmanjéujejo stroéke, Vprasanje: Katera od naslednjih moznosti najbolje
opisuje katerega koli izmed ukrepov, o katerem morda

nimajo pa namena odpuscatl! razmi$lja vase podjetje, da bi v naslednjih 12 mesecih

ublazilo morebitne gospodarske izzive in nestabilnosti?

Slovenija
HTo Ze poénemo/smo ze naredili O tem razmisljamo v naslednjih 12 mesecih HTega ne nacrtujemo Ne vem
Zmanj$anje operativnih stro§kov 51% 33% 13%
Dvig cen izdelkov in storitev 73% 20% 7%
Povecanje raznolikosti nase ponudbe izdelkov/storitev 62% 24% 13%
Iskanje alternativnih dobaviteljev 51% 16% 31%
Ponovna presoja tekocih projektov ali vecjih pobud 42% 24% 33%
Upocasnitev nalozb 20% 31% 49%
Uvedba zamrznitve zaposlovanja 13% 11% 73%
Zmanj$anje delovne sile 16,0% 22,0% 62,0%
Odlozitev poslov [IEENZ 18,0% 71,0%
Znizanje nadomestila

Global
mTo Ze poénemo/smo Ze naredili = O tem razmisljamo v naslednjih 12 mesecih ® Tega ne nacrtujemo Ne vem
Zmanj$anje operativnih stroSkov 52% 33% 15%
Dvig cen izdelkov in storitev
Povecanje raznolikosti nage ponudbe izdelkov/storitev
Iskanje alternativnih dobaviteljev
Ponovna presoja tekogih projektov ali vegjih pobud
Upocasnitev nalozb
Uvedba zamrznitve zaposlovanja
ZmanjSanje delovne sile
OdloZitev poslov 14% 23% 60%
Znizanje nadomestila 2 13% 80%

Podatki iz raziskave kazejo, da izvrsni direktorji ne Zelijo odpuscanj. To je gotovo posledica
mnozi¢nih odpovedi (ang. Great Resignation), ki je sledila pandemiji koronavirusa in

posledi¢no bitki za talente ter usposobljeno in visoko motivirano delovno silo. Zdi se, da so
direktorji v vecini prepri€ani, da so se zaposleni vedno manj pripravljeni zrtvovati za sluzbo
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in da se bodo podobne visoke stopnje odliva nadaljevale tudi v prihodnosti, ko se bo, sode¢
po bojaznih direktorjev, trend odpovedi oz. odhoda zaposlenih le Se ve€al. Dobra polovica
slovenskih direktorjev (53 %) jih meni, da bo stopnja zaposlenosti v njihovih podjetjih oz.
organizacijah ostala priblizno na enaki ravni, 22 % jih meni, da se bo odliv delavcev povecal,

19 % pa, da se bo zmanjsal.

Vedina direktorjev priéakuje, da bo Vprasanje: Kako se bo po vaSem mnenju v vaSem
) . 3 ) podjetju spremenila stopnja odpovedi/upokojitve
stopnja zaposlenostl v ndhOVIh zaposlenih v naslednjih 12 mesecih?

podjetjih ostala priblizno enakal!

Ne vem %

2%

mGlobal mSlovenija

B

Bistveno se bo zmanjsala

Zmerno se bo zmanjsala
I 2%

'!

14%
13%

Brez sprememb 37% 539%

Rahlo se bo zmanjsala

Rahlo se bo zvecala

Zmerno se bo zvecala

. . 2%
Bistveno se bo zvecala .

Na potezi ste vi! »Trg dela se sooCa s tektonskimi spremembami. Pric¢a smo rekordno
nizki stopnji brezposelnosti, a hkrati pove€anim povprasevanjem po delovni sili.
Demografske projekcije niso spodbudne. Normativna ureditev, ki oteZuje pridobivanje
kadrov iz tujine je slepa pega nasega sistema. PoveCana uporaba umetne inteligence
zahteva prehod od osnovnih kognitivnih sposobnosti zaposlenih na tehnoloSke in socialne

vesCine. Ob vsem tem pa se zaznava Se trend mnozicnih odpovedi, ki je posledica

pospesenega osredotoCanja na zdravje zaposlenih po pandemiji ter premika v miselnosti in

b
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definiciji prioritet mlajSih generacij. Naucili smo se, da krize prinasajo nove izkusnje in
povzrocajo spremembe v vrednostnih sistemih. Ravno zato so delodajalci vse bolj
usmerjeni v ohranitev klju€nih, dobrih kadrov. Na trgu dela Stejeta fleksibilnost in hitro
odzivanje na spremembe, delodajalci se morajo odmakniti od dolgotrajnih procesov
kadrovskega nacrtovanja in postati agilnejSi pri zmanjSevanju razkoraka v priCakovanjih
med zaposlenimi in delodajalci.« Mag. Sanja Savi€, direktorica v pravhem oddelku PwC v

Sloveniji

6. Na katere nove nepredvidene situacije se mora moje
podjetje pripraviti ob narascanju geopoliti¢nih tveganj?

Svetovni dogodki so poglobili pomen geopolitike in se odrazajo na ve¢ nacinov. lzvrsni
direktorji v Zdruzenih drzavah Amerike, v Braziliji, Kanadi, na Kitajskem in Japonskem ter v
Indiji so bolj optimisti¢ni glede kratkoroCnih obetov rasti v svojih drzavah kot v svetu kot
celoti. Vse vedji poudarek na nacionalnih interesih namesto na globalnih pomeni pospesitev
trendov, ki jih opazamo ze nekaj Casa, saj je bil konsenz o odprtih trgih in globalni trgovini
brez trenja porusen. Izjema so velika gospodarstva, kjer so posledice geopoliticnih pretresov
najbolj neposredne, v tem trenutku je to Evropa. Ko so se generalni direktorji v ¢asu, ko je
potekala raziskava, v Franciji, Nemdciji, Veliki Britaniji in v vecini drugih evropskih drzav,
vklju€no s Slovenijo, pripravljali na morebitno »mrzlo zimo, so priCakovali, da bo rast na

njihovih domacih trgih zaostajala za svetovnim gospodarstvom.
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Direktorji v Evropi za razliko od vecdine Vprasanje: Kako menite, da se bo spremenila

. . . gospodarska rast (tj. bruto domaci proizvod) v
sveta bOIJ peS|m|st|cn| glede rasti naslednjih 12 mesecih, ¢e se sploh bo, na ravni

domac“:ega gospodarstva kot globalnega in nacionalnega gospodarstva?

svetovnega!
m Padec svetovne rasti  mZmanjSanje rasti ozemlja

84%
78% 76%
71% 09
65% 63%6204 63%
5304
%
28%4 4
18%4

73%
Indija Brazilija  Kitajska ZDA  Japonska Kanada Italija Francija Nemcija Zdruzeno Slovenija

kraljestvo

Izvrdni direktoriji, ki pravijo, da so izpostavljeni geopoliticnemu tveganju, ukrepajo, pri Eemer
je v Sloveniji dale€ najvec direktorjev, dve tretjini, osredotocenih na raznolikost svoje
ponudbe izdelkov in storitev, 55 % jih prilagaja svojo prisotnost na obstojecih trgih oz. se po
potrebi Siri na nove trge, 53 % jih prilagaja dobavne verige, slaba polovica, 47 %, povecuje
sredstva za kibernetske nalozbe. Ce te podatke primerjamo z globalnimi, vidimo, da so ti
Stirje ukrepi prisotni tudi v tujini, le da je vrstni red nekoliko drugacen, saj na globalni ravni
zascCito pred zaostrenimi geopolitiCnimi razmerami najvec direktorjev iSCe v povecanju
investicij v kibernetsko varnost.
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Slovenski direktorji se najbolj Vprasanje: Katero od naslednjih aktivnosti, ¢e sploh katero,

osredotoc':ajo na pove(":a nje raznolikosti nacrtujete za zmanjSanje izpostavljenosti geopoliticnim konfliktom

v naslednjih 12 mesecih?
ponudbe svaoijih izdelkov in storitev!

m Slovenija ®Global

47%
Povecanje nalozb v kibernetsko varnost ali v zasebnost podatkov
0
53%
Prilagoditev dobavnih verig 2
46%
. . . . . T 55%
Prilagoditev nase prisotnosti na trenutnih trgih in/ali Siritev na nove trge e
(]
. G . . 66%
Povecanije raznolikosti nase ponudbe izdelkov/storitev e
(]

8%
10%

Premestitev nase delovne sile

. oy 3%
Preselitev fizi¢nih sredstev

13%

Ni¢ od navedenega
11%

B E

Ne vem

1%

Na potezi ste vi! »Fleksibilnost in prilagodljivost sta klju¢ni poslovni sposobnosti za
blazitev makroekonomskih in geopoliticnih tveganj. Hitro odzivanje na trzno realnost in
prilagajanje poslovnih modelov se je izkazalo za klju¢nega pomena ob hkratnem
zagotavljanju notranje stabilnosti poslovanja. Gledati pa je treba tudi na dolgi rok. Nujno je
¢im prej poenotiti trajnostne in digitalne strategije s poslovnimi cilji podjetij in druzb. Eno
brez drugega ni niti smiselno niti u¢inkovito. Trajnostno poslovanje mnogi $e vedno enacijo
z dodatnim stroSkom. Resnica pa je drugacna. Osredotociti se je potrebno na obnovljive
vire energije, ponovno uporabo materialov, recikliranje odpadkov in podobno. UspeSna
podjetja v svetu s takimi poslovnimi modeli Ze uspesno ustvarjajo nove konkuren¢ne

prednosti. Pri tem so potrebne nalozbe v tehnologije, inovacije in usposabljanja zaposlenih.
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Kaijti ustvarjajo se novi izdelki, storitve, trgi in poslovni modeli, prilagajajo se dobavne
verige, odnosi z zaposlenimi in s poslovnimi partnerji«. Mag. Vlado Sarenac, direktor za

podrocje tehnoloSkega svetovanja za jugovzhodno Evropo, PwC.

7. Koliko ¢asa in financnih sredstev namenjam za
prihodnost?

Svet in z njim Slovenija se torej sre€ujeta z vrsto kratkoro¢nih in dolgoro&nih izzivov, ki jih je
potrebno medsebojno povezati, obenem pa tudi nasloviti. Kratkoro€ni izzivi so povezani
predvsem s posledicami vojne v Ukrajini ter visokimi cenami, zlasti energentov, srednje- in
dolgoro¢ni pa s posledicami podnebnih sprememb ter zelenim prehodom, preobrazbo
poslovanja za prihodnost, zagotavljanjem izobrazene in usposobljene delovne sile, v Evropi
pa gotovo tudi s staranjem prebivalstva. Toda kako se z vsemi temi izzivi spopasti hkrati?
Cemu naj direktorji in vodstva dajo prednost in koliko asa naj posvetijo posameznim
izzivom oz. (pre)Stevilnim prednostnim nalogam? Vse se zacne pri koledarju izvrSnega

direktorja.

Generalne direktorje smo vprasali, kako razdelijo svoj ¢as med vrsto prednostnih nalog,
vkljuéno s spodbujanjem trenutne operativne uspesnosti, prilagoditvijo poslovanja za
prihodnost, prezZivljanjem €asa s strankami, delu in sodelovanju z zaposlenimi, interakcijo z
vlagatelji, upravnim odborom in drugimi zunanjimi zainteresiranimi stranmi. Spodbujanje
trenutne operativne uspesnosti je izvrénim direktorjem vzelo najvedji delez &asa. Ce bi lahko
preoblikovali svoje urnike, so nam povedali izvrni direktorji, bi ve€ ¢asa porabili za razvoj

podjetja in za razvoj strategij za izpolnjevanje prihodnjih potreb.
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Direktorji si Zeli jO predvsem ved ¢asa Vprasanje: KolikSen odstotek ¢asa med svojim
L. . o delavnikom v povprecju porabite za vsako od naslednjih
za dolgorocCni razvoj podijetja in za dejavnosti?

sodelovanje z zaposlenimi!

Slovenija

® Dejansko porabljen ¢as m Cas, ki bi ga Zelel imeti na voljo

Spodbujanje trenutne uspesnosti poslovanja (vkljuéno s sodelovanjem
upravnega odbora pri trenutni uspesnosti) 19%
Razvoj podjetja in njegove strategije za izpolnjevanje prihodnjih zahtev 5204
(vkljuéno s sodelovanjem upravnega odbora pri dolo¢anju dolgoro¢ne
usmeritve) (!
Sodelovanje z zaposlenimi ali mentorstvo/razvoj zaposlenih 21% 24%
Sodelovanje z vlagatelji, vladnimi uradniki in drugimi zunanjimi vodji 8%9%

. . 23%
5%
Global

B Dejansko porabljen ¢as m Cas, ki bi ga zelel imeti na voljo

Spodbujanje trenutne uspesnosti poslovanja (vkljuéno s sodelovanjem 25%
upravnega odbora pri trenutni uspe$nosti) 20%
Razvoj podjetja in njegove strategije za izpolnjevanje prihodnjih zahtev 20
(vkljuéno s sodelovanjem upravnega odbora pri dolo¢anju dolgoro¢ne
usmeritve) ()
0,
Sodelovanje z zaposlenimi ali mentorstvo/razvoj zaposlenih cel 200
0
. " - . - _— " 13%
Sodelovanje z vlagatelji, vladnimi uradniki in drugimi zunanjimi vodji 13%
. . 17%
Sodelovanje s strankami 19%

0,
Drugo 2t

3%
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Mnenja slovenskih direktorjev so zelo podobna mnenju njihovih globalnih kolegov. Vecina
direktorjev najveC Casa posveti tekoCim operativnim nalogam kljub zelji, da bi jim ga nekoliko
manj. Skoraj enako Casa kot za tekoCe operativne posle vodje porabijo za razvoj podijetja
0z. za strategije za izpolnjevanje prihodnijih potreb, radi pa bi ga vecC. Ve€ Casa, kot ga imajo
danes na voljo, bi zeleli imeti tudi za svoje zaposlene, za tesnejSe sodelovanje z njimi,
mentorstvo in razvoj zaposlenih.

Cas pa ni edino, kar je potrebno uravnoteziti med kratkoro&nimi in dolgoro&nimi izzivi,
pomembno vlogo igrajo tudi financna sredstva. Slovenski direktorji so najbolj osredotocCeni
na izpopolnjevanje delovne sile podjetja na prednostnih podrodjih (78%), sledi
avtomatizacija procesov (73 %), izpopolnjevanje in uvajanje naprednih tehnologij, kot sta
umetna inteligenca in tehnologija v oblaku (62 %), bolj kot njihovi tuji kolegi so slovenski
direktorji osredotoceni na uvajanje alternativnih virov energije, manj pa na prilagoditev
dobavnih verig (27 %). Vse to pomeni, da so direktorji, slovenski in tuji, tako ¢asovno kot
finan€no vsaj na deklarativni ravni bolj osredotoCeni na preoblikovanje podjetja za
prihodnost, nekoliko manj pa na ohranitev trenutnega poslovanja. Vprasanje, ki se poraja,
pa je, ali je v praksi zares tako.

8. Kako kljuc¢na je moja vloga vodje pri preobrazbi
mojega podjetja?

Da bi preoblikovali svoje poslovanje v prihodnosti, medtem ko se soocajo s kratkoro€nimi
operativnimi izzivi, izvrsni direktorji potrebujejo pomo¢€ svojih ljudi — tako vodij posameznih
oddelkov, srednjih menedzerjev in vseh zaposlenih. Zavzete, opolnomodene organizacije
delujejo in napredujejo hitreje, uvajajo inovacije in ucinkoviteje sodelujejo z namenom
napredka. Za izvrSne direktorje, ki si Zelijo takSne zaposlene, letoSnja raziskava nakazuje
nekaj opozorilnih znakov in priloZnosti za napredek. Polovica vprasanih direktorjev (49 %) je
dejalo, da vodje v njihovi organizaciji pogosto ne spodbujajo razprav in drugacnega
razmisljanja, 40 % pa, da vodje posameznih oddelkov pogosto ne tolerirajo manjsih napak,
kar 69 % (v globalnem merilu 76 %) pa jih je navedlo, da njihovi neposredno podrejeni vodje
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posameznih sluzb in oddelkov pogosto ne sprejemajo samostojnih strateskih odlocCitev. V
praksi naj bi bilo drugace, saj dolo€en polozZaj zahteva tudi odgovornost.

Direktorji za sooc":anje Z izzivi Vprasanje: Za vsako od spodnjih trditev navedite, kako
pogosto se pojavlja v vasem podijetju:

potrebujejo pomoc svojih ljudi!

Slovenija

= Povzetek: Pogosto/Obicajno (61 - 100% ¢asa) m Povzetek: Redko/Obc&asno/V¢easih (0 - 60% ¢asa)

Vedenje zaposlenih je skladno z vrednotami in usmeritvijo mojega podjetja 89% 11%

Vodje v mojem podjetju spodbujajo razliéna mnenja in razpravo 51% 49%

Vodje v mojem podjetju dopu$€ajo manjSe napake 60% 40%

Kon¢ni rezultati projektov, ki jih pregledam, obi¢ajno dosegajo ali presegajo 76% 24%
prvotne napovedi njihove finanéne uspednosti ° °

Vodje posameznih oddelkov v mojem podjetju samostojno sprejemajo

strateSke odlocitve za svoja podrocja brez potrebe, da bi se posvetovali z 31% 69%
menoj
Global
u Povzetek: Pogosto/Obi¢ajno (61 - 100% ¢asa) m Povzetek: Redko/Ob¢asno/V¢Easih (0 - 60% casa)

Vedenje zaposlenih je skladno z vrednotami in usmeritvijo mojega podjetja 85% 15%

Vodje v mojem podjetju spodbujajo razliéna mnenja in razpravo 56% 43%

Vodje v mojem podjetju dopus¢ajo manj$e napake 46% 53%

Konéni rezultati projektov, ki jih pregledam, obi¢ajno dosegajo ali presegajo 45% 53%
prvotne napovedi njihove finanéne uspes$nosti ° °

Vodje posameznih oddelkov v mojem podjetju samostojno sprejemajo strateSke 23% 76%
odlocitve za svoja podrocja brez potrebe, da bi se posvetovali z menoj © °
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Taksne Stevilke nakazujejo, da v mnogih organizacijah ni pogojev, v katerih bi vodje in
zaposleni sami stopili na pot preobrazbe in se ucinkovito spopadli z vedno StevilcnejSimi
groznjami. Preoblikovanje poslovanja bo v prihodnjih letih gotovo ena od osrednjih nalog
izvrSnih direktorjev in njihove najozje ekipe. A dejstvo je, da so korenite spremembe mozne le,

kadar se posamezniki na vseh ravneh prilagajajo in rastejo. lzvrsni direktorji morajo vse svoje

moci usmeriti v snovanje skupne vizije in njenem uresni¢evanju ter v opolnomocenje svojih ljudi

za sprejemanje skupnih odlocitev in tako postati prvi in glasni zagovorniki nujno potrebnih
sprememb.

9. Kaksen poslovni sistem gradim?

Raznolikost in kompleksnost danasnjih poslovnih izzivov daje prednost sposobnosti
sodelovanja prek meja korporacije. Da bi dobili vpogled v to dinamiko, smo izvrSne direktorje
vprasali, kako sklepajo partnerstva — s kom in s kaksnim ciljem. Rezultati kaZejo, da podijetja
sodelujejo s Siroko mrezo zunanjih deleznikov in da so ti odnosi najpogosteje vzpostavljeni za
ustvarjanje novih virov vrednosti. Obravnavanje druzbenih vprasanj, kot so podnebne
spremembe, je bilo pogosteje cilj sodelovanja z neposlovnimi subjekti, kot so nevladne
organizacije, vladne agencije in akademske institucije.

Podjetja bodo b0|j verjetno sodelovala Vprasanje: V kakSnem obsegu vase podjetje sodeluje z
naslednjimi skupinami, da bi ustvarilo nove vire

pri ustvarjanju pOSIO\/ne vrednosti kot vrednosti (npr. ustvarjanje novih izdelkov na novih trgih)

pri reéevanju druzbenih vpraéanj! ali pri naslavljanju druzbenih vprasanj

B Ustvarjanje novih virov vrednosti B Naslavljanje druzbenih vprasanj

Uveljavljena podjetja/konkurenti
Industrijski konzorciji [ mmm—————
Podjetniki ali zagonska podjetja
Vlade (na drzavni ali lokalni ravni) [ mS———.—"—
Akademske ustanove
NVO (nevladne organizacije)
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Vecja podjetja bodo pogosteje kot manjsa reSevala druzbene izzive s sodelovanjem z drugimi
institucijami. Zanimivo pa je gotovo dejstvo, da slovenski direktorji tako glede ustvarjanja novih
virov vrednosti kot tudi obravnavanja druzbenih vprasanj manj kot njihovi globalni kolegi
racunajo na nevladne organizacije, saj jih, sodec€ po tej raziskavi, z njimi sodeluje le pesc€ica,
zato pa je ve€ sodelovanja z akademskimi institucijami. Kar pa zadeva podrocje sodelovanja
tako z vladnimi kot nevladnimi organizacijami, pa tudi z akademskimi institucijami, direktor;ji
navajajo, da je najveC sodelovanja na podrocju trajnostnega razvoja, izobrazevanja, podnebnih
sprememb in razvoja infrastrukture.

Z neposlovnimi su bjekti slovenska Vprasanje: Na katerem od naslednjih podrocij vase
podjetje sodeluje z negospodarskimi subjekti

pOdJetJa najvec SOde|UjejO na (vladami, nevladnimi organizacijami ali akademskimi

pod roéju trajnostnega razvoja in ustanovami) pri reSevanju druzbenih vprasanj?

izobrazevanja!

u Slovenija ®Global

Trajnostni razvoj 63%
: : 54%

. . . 26%
Raznolikost, enakopravnost in vklju€enost
49%

|zobrazevanje B0
49%

0,
Podnebne spremembe SR

43%

. 34%
R f ki
azvoj infrastrukture 29%

. 17%
Gospodarsko okrevanje 9905

Javna varnost

14%

4l

Mednarodni razvoj T
(]

) 11%
Ni¢ od d
i¢ od navedenega 6%

Ne vem

1%
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Na potezi ste vil »Zivimo v svetu nenehnih sprememb in zdi se, da se v &ase, kot smo jih
poznali, ni mogod&e vrniti. Ze kratek sprehod skozi zadnjih petnajst let, v &as po veliki
svetovni financni krizi, pri€a o tem, koliko preobrazb smo zZe doziveli! In potem se zdi, da je
to porocilo Se eno v vrsti priporocil, ki vam svetuje in od vas zahteva preobrazbo, agilnost,
spremembe! Vem, da boste ob tem zamahnili z roko, reko&: »Spreminjamo oz.
prilagajamo se Ze ves Cas!« Drzi. V zadnjih desetih letih so poslovni svet preplavili
»trendovski «izrazi, s katerimi smo poskusali razloziti razmere na trgu in ki so postale
vodilo pri pripravi razli¢nih poslovnih strategij. Pred desetimi leti je bila ta beseda
»inovacija« in podjetja so jih eno za drugim zacela uvajati. Pred priblizno Sestimi leti
inovativnost ni ve€ zadostovala in pojavila se je beseda »motnje«. Z njo smo opisovali
Stevilne ovire na poti do razvoja in uspeha, poslovni subjekti pa smo pod drobnogled vzeli
nase operativne modele. Pred nekaj leti pa smo vse stavili na besedo »agilen«, tj. proZzen,
prilagodljiv — e si znal biti tak, potem je bil tvoj uspeh zagotovljen. V ¢asu pandemije smo
zaceli mnozi¢no uporabljati besedo »odpornost«, postati odporen na spremembe in
nenehno spreminjajoCe se okolis¢ine ni bil le klju€ do prezivetja, temvec tudi do razvoja.
Danes vse upe polagamo v umetno inteligenco in najsodobnejso tehnologijo, obenem pa
so v ospredju ljudje, nasi zaposleni in nase stranke. Zato bi morala ena od klju¢nih besed
postati »zaupanje«. Potrebno je okrepiti zaupanje do svojih ljudi in do svojih strank, saj
ravno medsebojno zaupanje obrodi najveC sadov. Drzi, preobrazba je nenehen proces,
postati moramo (Se) ucinkovitejSi — energetsko, tehnolosko, kadrovsko. Organizacije,
podjetja in druzbo sestavljamo posamezniki. Nasa naloga je vzpodbuditi nase ljudi, da
nenehno razmisljajo drugace, iS€ejo drugacne resitve in se razvijajo. Da v€asih odlozimo
stare vzorce, da pozabimo na to, kako smo delali neko¢, z namenom, da ustvarimo prostor
za povsem drugacno razmisljanje in delovanje. Izbor pravih talentov in opolnomocenje
lastnih ljudi sta klju¢ do razvoja. Ce Zelite izstopiti iz povpregja, je &as, da tveganja in izzive
sprejmete ter v njih prepoznate priloZznost za rast in razvoj. Osredotocite se nase, v prvi
vrsti pa na svoje zaposlene. Ti so motor vasega razvoja. |1z ugotovitev raziskave lahko
razberemo, da se vecina direktorjev tega zaveda. In prav to je razlog za optimizem.«

Thomas Magill, odgovorni partner druzbe PwC v Sloveniji
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Naloge vodstva: gradnja zaupanja, prevzemanje pobud
in odgovornosti ter vloga komunikacije v podjetju

Zaupanje omogoca organizacijam in posameznikom, da skupaj dosezejo ve¢ — in postanejo
zmagovalci danasnje tekme, medtem ko Ze tekmujejo tudi na jutridnji. Napredna analiza
podatkov iz lanskoletne raziskave je razkrila statisticno pomembno povezavo med zaupanjem
strank in finan€no uspesnostjo. Izsledki raziskave so prav tako pokazali, da so zaupanja vredna
podjetja dolgoro¢no usmerjena; verjetneje je bilo, da so prevzela neto nicelne obveznosti,
njihova nadomestila pa so vezana na nefinancne rezultate, kot so angaziranost zaposlenih ter
zastopanost spola, rase in etnic¢ne pripadnosti.

NarascajoCi pomen zaupanja je globoko prepleten s spreminjajoco se naravo vodenja zaradi
povecCane kompleksnosti dinamike deleznikov, vse vecje potrebe po zasebnem sektorju, da
pomaga pri reSevanju pomembnih druzbenih vprasanj, krhanja soglasja po koncu hladne vojne
ter stopnjevanja geopoliticnih in druzbenih napetosti. 1zvrSni direktorji so te premike lahko
opazovali iz prve vrste in bili v njih, v vecji meri kot mnogi njihovi neposredno podrejeni, pogosto
vodenje tako lahko pripomore izvrSnim direktorjem okrepiti in izkoristiti moC vodstva, s tem pa
ustvariti priloznosti in ¢as, da se osredotocijo na prihodnost. To si, glede na rezultate nase
ankete, izvrdni direktorji tudi Zelijo. Upamo, da bodo ugotovitve iz letosSnje raziskave med
izvrSnimi direktorji ta dialog obogatile in vodilnim ter njihovim podjetjem omogocile, da
prebrodijo “status quo”, se osredotocijo na prihodnost in se v novi podobi predstavijo svetu, ki
ga hkrati pomagajo tudi postaviti na nove temelje.
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Metodologija raziskave

Strokovnjaki druzbe PwC so v oktobru in novembru 2022 za 26. PwC-jevo globalno raziskavo
med direktorji izvedli 4410 razgovorov oz. anket z direktorji in predsedniki uprav v 105 drzavah.
Globalne in regionalne Stevilke v tem porocilu so ponderirane sorazmerno glede na drzavo oz.
regionalni nominalni BDP, da se zagotovi, da so staliS¢a izvrSnih direktorjev reprezentativha v
vseh vedjih regijah. Podatki na ravni industrije in drZzave temeljijo na neponderiranih podatkih iz
celotnega vzorca 4410 izvrSnih direktorjev. Dodatne podrobnosti glede na regijo, drzavo in
panogo so na voljo na povpraSevanje. V Sloveniji je anketo v celoti reSilo 50 direktorjev in
predsednikov uprav podjetij in organizacij iz razli¢nih gospodarskih panog. Sestevki v grafih
ponekod presegajo 100 % zaradi zaokroZevanja odstotkov in izklju€itve odgovorov »niti / niti« in

»ne vemc«.

Za vec informacij o slovenski izdaji PwC-jeve raziskave med direktorji in predsedniki uprav
obiscite www.pwc.com/si, kjer lahko dostopate tudi do rezultatov globalne raziskave,

vklju€no s poglobljenimi analizami in trenutnimi perspektivami.

Bi Zeleli sodelovati v prihodnji PwC-jevi raziskavi med direktorji in predsedniki uprav?
Ce bi zeleli tudi vi prispevati svoje poglede in mnenja o gospodarstvu v naslednji izdaji PwC-
jeve globalne raziskave, to sporocite Jerci Zajc na elektronski naslov:

jerca.zajc@pwc.com

Analiza lokalnih podatkov:
mag. Jerca Zajc, marketing in poslovni razvoj, PwC v Sloveniji, SirSa ekipa strokovnjakov iz

PwC v Sloveniji

Celotna raziskava in analiza podatkov:
26. PwC-jevo globalno raziskavo med direktorji in predsedniki uprav je izvedla in koordinirala

druzba PwC Velika Britanija, www.pwc.co.uk/pwcresearch
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Kontakti:

Thomas Magill
Odgovorni partner za PwC v Sloveniji

+386 51 687 073
thomas.m.magill@pwc.com

mag. Sanja Savi¢
Vodja oddelka za pravno svetovanje,

+386 31 551 513
sanja.savic@pwc.com

mag. Jerca Zajc
Vodja marketinga in poslovnega razvoja

+386 41 988 854
jerca.zajc@pwc.com
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