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Editorial

La 29.2 Encuesta Global de CEOs de PwC brinda una mirada sobre como los
lideres empresariales gestionan un escenario de aceleracion tecnoldgica,
mayor interdependencia y creciente complejidad global. En este contexto, la
IA se consolida como una palanca de transformacion transversal, al igual que
la agenda de riesgos (enfocada en ciberseguridad y tensiones geopoliticas)

adquiere un rol cada vez mas determinante en la toma de decisiones.

En Paraguay, los resultados muestran un clima de confianza y expectativas
positivas, acompanado por una vision favorable del entorno local. Ese marco
habilita una conversacion orientada a crecimiento, inversion y reinvencion,
pero también eleva la exigencia sobre la capacidad de ejecucion: sostener el
impulso requiere traducir la confianza en decisiones consistentes,

prioridades claras y disciplina de implementacion.

La lectura del capitulo Paraguay, es que el desafio principal no es s6lo
anticipar cambios externos, sino consolidar las capacidades necesarias para
responder con agilidad y escala. Factores como la aceleracion del desarrollo
de talento, datos, ciberresiliencia y gobernanza tecnologica aparecen como
condiciones para escalar el uso de IA, ademas de la gestion de la

incertidumbre y la construccion de resultados sostenibles en el tiempo.

Por tltimo, agradecemos a los CEOs de Paraguay que participaron en el
relevamiento y contribuyeron con una vision directa sobre las prioridades de
sus organizaciones. Sus perspectivas permitieron comprender mejor como
combinar expectativas de crecimiento con la necesidad de acelerar

capacidades para competir y transformarse.

.3  Gaston Scotover

Country Senior Partner - PwC Paraguay
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Contexto Global para
los CEOs

Con frecuencia se sostiene que los lideres exitosos deben contar tanto con
un microscopio como con un telescopio: el primero, para identificar riesgos
inmediatos; el segundo, para anticipar oportunidades de largo plazo. Esta
tension entre distintos horizontes temporales constituye uno de los ejes
centrales de la 29.2 Encuesta Global de CEOs de PwC, elaborada a partir de
las respuestas de 4.454 CEOs de 95 paises y territorios, incluido Paraguay.

De cara al proximo afio, los CEOs enfrentan un entorno global cada vez mas
complejo. La confianza en el crecimiento a corto plazo se ha debilitado, al
tiempo que aumenta la exposicion a riesgos como la volatilidad
macroecondmica, las amenazas cibernéticas y los conflictos geopoliticos.

En paralelo, los lideres estan enfocando su atenciéon en oportunidades de
reinvencion de mediano y largo plazo, impulsando inversiones en IA, aun
cuando los retornos inmediatos son limitados. La innovacion y la incursién
en nuevos sectores reflejan una reconfiguracion de las industrias que esta
transformando la economia global. Los CEOs que avanzan con mayor
rapidez en estas dimensiones de reinvencién estan obteniendo mejores
resultados que sus pares.

Principales hallazgos a nivel global:

e La mayoria de los CEOs indican que atin no ha obtenido retornos
financieros de sus inversiones en IA. Si bien cerca de un tercio
(30%) reporta incrementos en ingresos y una cuarta parte (26%)
reducciones de costos, mas de la mitad (56%) no registra mejoras en
ninguno de estos indicadores.
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e Los CEOs estan explorando oportunidades de crecimiento fuera de
sus sectores tradicionales. Mas del 40% indican que sus
organizaciones comenzaron a competir en nuevos sectores en los
ultimos cinco anos. Entre quienes planean realizar adquisiciones
significativas en los préximos tres afnos, cuatro de cada diez esperan
concretar operaciones en otros sectores o industrias.

e En comparacion con el afio anterior, los CEOs muestran un menor
nivel de confianza en el crecimiento de los ingresos a corto plazo.
Solo el 30 % se declara muy o extremadamente confiado en la
evolucion de los ingresos durante los préoximos 12 meses, por debajo
del 38 % registrado en la encuesta previa y del maximo reciente
alcanzado en 2022 (56%).

e Casi un tercio de los CEOs (29 %) considera que los aranceles
podrian reducir el margen neto de utilidades de sus empresas en los
proximos 12 meses. No obstante, la mayoria (60 %) anticipa poco o
ningin impacto, y entre quienes prevén una contraccion de
margenes predomina la expectativa de una disminucién moderada.

e Dos tercios de los CEOs (66%) indican que se han registrado
preocupaciones relacionadas con la confianza de los grupos de
interés en al menos un area de las operaciones durante el altimo
afio. Existe una brecha significativa en los retornos totales para los
accionistas entre las empresas que han enfrentado mayores y
menores niveles de estas preocupaciones.

En este contexto, los CEOs destinan en promedio el 47% de su tiempo a
temas de corto plazo, frente al 16% dedicado a iniciativas de largo plazo, lo
que plantea el desafio de equilibrar ejecuciéon inmediata y transformacion
sostenida.
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Paraguay en el
Contexto Global

Esta edicion marca un hito para PwC Paraguay, al incorporarse por primera
vez al alcance de la Encuesta Global de CEOs. La inclusién del pais permite
integrar la perspectiva local en el andlisis de las principales tendencias
globales.

Grafico 1

Paraguay lidera las expectativas de crecimiento para 2026 en la region
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Fuente:29* Encuesta Global de CEOs de PwC.
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Los CEOs en Paraguay muestran un alto nivel de optimismo respecto al
desempeiio del mercado local. El 90% espera una mejora del crecimiento
econdmico en los proximos 12 meses, frente a un 5% que anticipa
estabilidad y un 3% que prevé deterioro.

Esta percepcion contrasta con el escenario global, donde el optimismo es
maés moderado.

En materia de exposicion a riesgos, Paraguay presenta en general niveles
bajos a moderados.

Las principales areas de atencion se concentran en la ciberseguridad y en la
disponibilidad de talento clave. Frente al riesgo geopolitico, la respuesta
maés mencionada es el fortalecimiento de las capacidades de ciberseguridad
(53%), mientras que medidas de caracter mas estructural, como la
reconfiguracion de las cadenas de suministro, registran una adopciéon
menor.

En este contexto, el impacto de los aranceles sobre los margenes se percibe
mayormente como neutral.

Perspectivas de crecimiento de ingresos

En Paraguay, el 46% de los CEOs se declara muy confiado en el crecimiento
de ingresos a 12 meses, con niveles igualmente elevados en el horizonte de

tres anos.

No obstante, el desafio trasciende el crecimiento: la agenda de reinvencion
se enfoca en acelerar capacidades internas: talento, tecnologia, datos y
gobernanza, para transformar ese impulso en resultados sostenibles y

resilientes.

Grafico 2

Perspectivas de crecimiento de los ingresos

Pregunta:
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Fuente: 29* Encuesta Global de CEOs de PwC
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Principales preocupaciones

Las prioridades de los CEOs en Paraguay se concentran en la velocidad de
transformacioén organizacional frente a los avances tecnologicos.

Un 39% senala como principal preocupacion si su organizacion esta
avanzando al ritmo requerido en materia de tecnologia, seguido por la
capacidad de innovacion (31%) y el abordaje de politicas publicas e
incertidumbre regulatoria (24%).

Grafico 3

Principales preocupaciones
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Fuente: 292 Encuesta Global de CEOs de PwC.
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Preparacion del
liderazgoy
capacidades de
reinvencion

El contexto de expectativas econémicas favorables influye en coémo los CEOs
evaltan la viabilidad de sus negocios. Si bien se observa un nivel de
preparacion relevante, las respuestas se concentran en rangos intermedios,
lo que evidencia oportunidades para fortalecer capacidades clave.

El contexto econémico favorable influye en la percepcion de viabilidad de
los negocios. No obstante, los niveles de preparacion del liderazgo se
concentran principalmente en rangos intermedios, lo que evidencia
oportunidades de mejora.

Ante disrupciones significativas:

e El 25% se considera altamente preparado para anticiparse.
e El 26% para liderar respuestas efectivas.
e El 31% para capturar nuevas oportunidades.

Estos resultados indican que, si bien existen bases soélidas, el
fortalecimiento de capacidades de anticipacion y ejecucion sigue siendo una
prioridad.
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Reinvencion y diversificacion

La reinvencion también se manifiesta en la diversificacion del negocio. En
Paraguay, 47% de las empresas declara haber comenzado a competir en
nuevos sectores o industrias en los tltimos cinco afios, superando el
promedio global (42%).

De cara al futuro, en el contexto de la reconfiguracion de las industrias, una
mayor apertura relativa a crecer fuera del negocio principal: s6lo 27%
descarta expandirse hacia nuevas industrias en Paraguay, frente al 41% a
nivel global, aunque persiste un nivel relevante de indefinicion respecto a
los destinos de crecimiento, lo que sugiere una fase activa de exploracion
estratégica.
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Practicas de gestion y
toma de decisiones

Gestion del tiempo

Los CEOs en Paraguay destinan el 62% de su tiempo a temas de corto plazo,
por encima del promedio global. Esta orientacion refleja un enfoque en la
ejecucion inmediata, pero plantea el desafio de sostener una agenda
estratégica de largo plazo.

Grafico 4

Horizontes temporales y toma de decisiones

Pregunta:

¢Qué proporcion de su
agenda tipica esta dedicada
a actividades asociadas con
los siguientes horizontes de
tiempo?
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Fuente: 297 Encuesta Global de CEOs de PwC.
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Inteligencia Artificial: adopcion y madurez

La IA dej6 de ser un tema exploratorio y se consolido en la agenda de los
lideres empresariales en Paraguay. El principal desafio identificado es la
velocidad de transformacion: el 39% de los CEOs cuestiona si su
organizacién avanza con la rapidez necesaria para acompaiar el ritmo del
cambio tecnologico. Si bien la adopcion esté en curso, la captura de valor
aun se ubica en niveles de madurez limitada a moderada, con avances
dispares entre las distintas areas del negocio.

La implementacion de IA se concentra principalmente en funciones
comerciales y de desarrollo de productos, mientras que operaciones y areas
de soporte muestran un progreso mas incipiente. En comparacion con el
promedio global, la adopciéon es menos extendida, lo que sitiia a Paraguay
en una etapa mas temprana del proceso de escalamiento.

Fortalezas y brechas en las practicas de IA

El analisis de las practicas de IA en Paraguay muestra una base
organizacional favorable, aunque con brechas relevantes para su
escalamiento. Entre las fortalezas destacan la capacidad percibida para
atraer talento (72%), la cultura organizacional (68%) y el entorno
tecnologico (60%).

Sin embargo, persisten debilidades estructurales: so6lo el el 27% considera
suficiente la inversion, el 39% cuenta con una hoja de ruta claray el 50%
reporta acceso adecuado a datos. Asimismo, las practicas de gestion de
riesgos e IA Responsable muestran menor desarrollo.

Grafico 5

Practicas de IA

Pregunta: ;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas
con el uso de la |IA en su organizacion?

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo u Totalmente de acuerdo No sabe
Nuestra herramienta de |A mas utilizada tiene acceso a todos los documentos y datos 12% 31% 33% 17% 6%
Nuestra inversién en |A es suficiente para cumplir los objetivos de la empresa 31% 33% 27%

Nuestra empresa es capaz de atraer talento de |A de alta calidad 6% 6% 13% 80% _
Nuestra empresa tiene una hoja de ruta definida para iniciativas de 1A 10% 19% 31% 27% _
Nuestra empresa cuenta con procesos de IA Responsable y gestion de riesgos 6% 21% 29% 37% -
Nuestro entorno tecnolégico pemite la integracién de IA 10% 29% 52% -

La cultura de nuestra empresa pemite la adopcién de IA 6% 23% 82% -

Fuente: 29* Encuesta Global de CEOs de PwC
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Captura de Valor

En Paraguay, el impacto operativo de la IA en los Gltimos 12 meses ha sido
mayormente neutral: 74% de las empresas no registra cambios ni en
ingresos ni en costos, lo que refleja una etapa temprana de materializacion
del valor.

No obstante, 19% ya se ubica en el escenario mas favorable, combinando
aumento de ingresos y reduccion de costos, evidenciando que la captura de
valor es posible, aunque atin limitada a un grupo reducido.

A nivel global, el panorama muestra una mayor madurez: s6lo 42%
permanece sin cambios, mientras que una proporcion mas amplia de
empresas reporta impactos positivos, especialmente en ingresos (12%) y en
combinaciones de efectos.

En conjunto, la comparacion indica que Paraguay avanza en adopcion, pero
mantiene una brecha frente al promedio global en la capacidad de escalar la
IA hacia resultados operativos sostenidos.

Efectos operativos de la IA (Comparativo Paraguay vs. Global)

Pregunta: En los ultimos 12 meses, ¢qué impacto tuvo la IA en los siguientes aspectos de su empresa?

Paraguay

E174% de los GEO no
ha logrado reducir

Costos

Incrementa

0%

5%

costos ni aumentar
ingresos.

Fuente: 28 Encuesta Global de CEOs de PwC.
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Innovacién como motor estratégico

La innovacion forma parte de la agenda estratégica en Paraguay, aunque
con menor intensidad que a nivel global. El 73% de los CEOs la considera
relevante, pero su ejecucion se concentra en niveles moderados.

Capacidades criticas como la tolerancia al riesgo, la asignacién disciplinada
de recursos y las estructuras formales de innovacion muestran menor
desarrollo, evidenciando una brecha frente a referentes internacionales.
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Innovacion: ¢éEn qué medida cada una de las siguientes afirmaciones caracteriza el enfoque de su

empresa respecto a la innovacién?
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Fuente: 292 Encuesta Global Anual de CEOs de PwC.
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Retos globales

El entorno empresarial en Paraguay presenta desafios alineados con el
contexto global, aunque el impacto de las disrupciones externas se percibe
como mas acotado.

En este escenario, las prioridades del liderazgo se concentran en el
fortalecimiento de habilitadores internos como la ciberseguridad, el talento
y las capacidades organizacionales, considerados clave para sostener el
crecimiento.

Aranceles y Geopolitica

El impacto esperado de los aranceles es mayormente neutral, y la
incertidumbre geopolitica no ha generado cambios significativos en las
decisiones de inversion. No obstante, existe una postura de cautela,
reflejada en niveles relevantes de indefinicion.
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Ciberseguridad y talento: prioridades operativas claras

La ciberseguridad emerge como la principal respuesta estratégica frente a la
incertidumbre, mientras que la disponibilidad de talento se posiciona como
un factor critico para sostener la transformacion.

Cambio climatico: avances operativos y brecha estratégica

A nivel global, el cambio climatico se consolida como un eje estratégico,
pero en Paraguay su integracion en los procesos internos muestra un grado
de madurez desigual.

Los resultados indican avances en la incorporacién de criterios climaticos
en ambitos operativos, como la gestion de la cadena de suministro y el
desarrollo de productos. Sin embargo, esta integracion pierde fuerza cuando
se traslada a decisiones estratégicas de largo plazo.

La asignacion de capital y las operaciones de M&A aparecen como los
ambitos con menor nivel de integracion de riesgos y oportunidades
climaticas, evidenciando una brecha entre la consideracién operativa del
tema y su incorporacion sistematica en la disciplina de inversion y gestion
del portafolio.
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En conjunto, el cuadro que surge es el de un liderazgo que percibe el
entorno externo como relativamente manejable, pero que reconoce que los
principales desafios se concentran en el fortalecimiento de capacidades
internas y en la calidad de la ejecucion. La capacidad de traducir este
enfoque en decisiones consistentes de inversion sera clave para sostener la
competitividad y la viabilidad del negocio en el largo plazo.

Implicancias estratégicas para Paraguay

Paraguay se posiciona en un escenario de optimismo econémico, con una
agenda empresarial orientada a la ejecucion y al crecimiento. Sin embargo,
los resultados muestran que el principal desafio no reside en la
identificacion de oportunidades, sino en la capacidad de capturarlas de
manera sostenida.

El fortalecimiento de las capacidades internas, en particular en talento,
tecnologia, innovacion y gobernanza, sera determinante para cerrar la
brecha entre adopcién y generacion de valor, especialmente en el caso de la
IA.

En un contexto dindmico, las organizaciones que mejor se posicionan son
aquellas capaces de responder a las demandas actuales mientras avanzan de
forma sostenida en las transformaciones que consolidan su futuro.
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Metodologia

La 29.2 Encuesta Global de CEOs de PwC se realiz6 entre el 30 de
septiembre y el 10 de noviembre de 2025, a partir de las respuestas de 4.454
CEOs de 95 paises y territorios, incluido Paraguay.

Las cifras globales y regionales presentadas en este informe estan
ponderadas de acuerdo con el producto interno bruto nominal de cada pais,
con el objetivo de asegurar la representatividad regional de los resultados.

Las cifras a nivel pais y por industria se basan en datos no ponderados
correspondientes al total de los encuestados. Informacion adicional por
region, pais e industria est4 disponible a solicitud.

Perfil de las organizaciones participantes

e 2% lidera organizaciones con ingresos iguales o superiores a
USD 25.000 millones

e 4% con ingresos entre USD 10.000 millones y USD 25.000 millones
e 22% con ingresos entre USD 1.000 millones y USD10.000 millones
e 35% con ingresos entre USD 100 millones y USD 1.000 millones
e 30% con ingresos de hasta USD 100 millones
e 60% lidera organizaciones de propiedad privada

Notas

Los porcentajes pueden no sumar 100% debido al redondeo, a respuestas
multiples y a la exclusion de opciones como “Otro” y “No sabe”.

La investigacion fue llevada a cabo por PwC Research, nuestro centro global

de excelencia para la investigacion primaria y servicios de consultoria
basados en evidencia.
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Técnicas estadisticas avanzadas

Algunos analisis utilizaron técnicas estadisticas avanzadas para identificar
relaciones entre las respuestas del cuestionario. Estos analisis fueron mas
alla de segmentar a los directores ejecutivos en grupos y comparar las
respuestas dentro de dichos grupos. En su lugar, se emplearon anélisis de
regresion bayesianos multinivel dentro de un marco de inferencia causal,
con el objetivo de estimar efectos marginales contrafactuales.

Los efectos marginales contrafactuales miden la diferencia en los resultados
que se produciria al modificar un nivel especifico de una variable,
manteniendo constantes el resto de los factores.

Este enfoque permite analizar escenarios hipotéticos del tipo “qué pasaria
si...”, asi como identificar el efecto causal de una variable sobre otra,
1ncorporando la incertidumbre y bajo el supuesto de que el modelo causal
planteado es correcto.

Para la mayoria de estos anélisis, se ajustaron los efectos asociados a la
industria, las caracteristicas de la empresa y las del director ejecutivo.

Asimismo, las variables de resultado se modelaron en funcién del proceso
de generacion de datos y los predictores ordinales se trataron como efectos
monotdnicos.
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