
La importancia del reporte 
ESG y su aseguramiento

Iniciativa Global de Informes (GRI) 
Constituye un lenguaje común para reportar y dar credibilidad 
a la información relacionada a impactos económicos, 
medioambientales y sociales. 

Consejo de Normas de Contabilidad 
de Sostenibilidad (SASB) 
Establece 77 estándares para cada tipo de industria. Estos abordan 
cinco dimensiones: medio ambiente, capital social, capital humano, 
modelo de negocios e innovación y liderazgo y gobierno.

Marco Internacional de Reporte Integrado (IIRC) 
El marco buscó acelerar la adopción de reportes integrados 
en las compañías.

Fundación de Reportes de Valor (VRF) 
Ofrece un marco de reporte corporativo integral considerando 
los principios de pensamiento integrado. 

Consejo de Normas de Divulgación Climática 
(CDSB) 
Facilita a las empresas la preparación y presentación de información 
ambiental y social en informes dirigidos a inversionistas y en 
requerimientos de información de sostenibilidad no financiera. 

Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras 
Relacionadas con el Clima (TCFD) 
Ayuda a las compañías a entender qué información es útil divulgar 
respecto a riesgos climáticos. Está dividido en recomendaciones 
específicas de gobernanza, estrategia, gestión de riesgos, 
métricas y objetivos. 

Es tiempo de reinventar la forma de hacer negocios, 
generando nuevo valor y vislumbrando un crecimiento 
sostenido a futuro. La humanidad enfrenta una década de 
transición definida por diversas macrotendencias, como el 
cambio climático, la escasez de recursos, los cambios 
demográficos o la disrupción tecnológica. 

Hoy en día, las empresas están frente a un mayor 
escrutinio de sus partes interesadas, como inversionistas, 
reguladores, proveedores, clientes e incluso la sociedad 
con respecto a la integración de los criterios 
medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus 
siglas en inglés) en su estrategia. Es por ello que, en los 
últimos años, se ha ponderado la necesidad de reportar 
información no financiera que permita ofrecer un panorama 
más amplio sobre los riesgos de las empresas, más allá de 
un reporte financiero tradicional.

Desde 1997 se han establecido marcos y estándares para 
reportar de manera consistente la información relacionada 
con asuntos no financieros. Esto ha permitido que los 
reportes ESG tengan credibilidad y favorezcan la 
transparencia en las compañías. Algunos de los estándares 
que establecen marcos de referencia para reportar este 
tipo de información son:

Fuente: Análisis de PwC. Las siglas de los estándares son en inglés.

La importancia de los reportes ESG
La información de temas ESG que revelan las empresas 
comúnmente se incluye en los reportes de sostenibilidad 
y los reportes integrados, que abarcan aspectos 
financieros y no financieros, presentaciones a 
inversionistas, así como comunicaciones externas 
al público en general.

Es recomendable que las compañías generen reportes 
ESG o de sostenibilidad más allá de tener una campaña de 
comunicación externa sobre acciones positivas al medio 
ambiente o de responsabilidad social. La encuesta Global 
Investor Survey 2022 de PwC Global destaca que 87% de 
los inversionistas piensan que los reportes corporativos 
contienen afirmaciones sin fundamento sobre el 
desempeño sostenible de una empresa o greenwashing1.

Entender el aseguramiento para integrar 
reportes ESG de calidad
Si bien, el reporte ESG debe tener los mismos estándares 
de calidad que los reportes financieros, como información 
fidedigna, es fundamental que las acciones que se 
describen estén basadas en ciencia. Asimismo, un factor 
que contribuye a la reputación y favorece la transparencia 
y confianza es el aseguramiento del reporte por un 
auditor independiente. Al respecto, 75% de los 
inversionistas encuestados indicó tener mayor confianza 
en una opinión independiente de aseguramiento razonable.

Fuente: Análisis de PwC con información de la Norma ISAE 3000

La importancia del aseguramiento independiente en los 
reportes ESG se debe a una exigencia a nivel multilateral y 
de gobiernos por revelar información sostenible, por esto se 
están trabajando propuestas de normas que regulen las 
revelaciones de información relacionada con temas de ESG:

• Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad 
(ISSB, por sus siglas en inglés). Busca establecer 
estándares de reporte de temas de sostenibilidad 
unificados y globalmente aceptados. Actualmente cuenta 
con dos borradores de las Normas Internacionales de 
Información Financiera de Sostenibilidad (IFRS S1 y S2). 

• Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa 
(CSRD, por sus siglas en inglés). Su finalidad es que las 
compañías públicas europeas revelen información sobre 
riesgos y oportunidades relacionados con los criterios 
medioambientales y sociales.

• SEC, revelaciones sobre cambio climático. Propuesta 
para mejorar y estandarizar las revelaciones relacionadas 
con el cambio climático para empresas listadas en la 
bolsa de los Estados Unidos. También incluye la 
divulgación de información relacionada a las emisiones 
de gases de efecto invernadero y la exposición a riesgos 
de cambio climático.

La información que se propone revelar con estas normas 
podría resultar de relevancia para construir el perfil de 
riesgo de la empresa y para la creación de valor en el 
largo plazo. Dado que se incluirá en reportes públicos, las 
partes interesadas podrían esperar que dichas 
revelaciones tengan la misma calidad con la que se hacen 
las revelaciones financieras.

Es importante destacar que México está comenzando su 
camino ESG bajo los estándares y marcos mencionados. 
El año pasado, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 
(CNBV) lanzó una herramienta de auto diagnóstico ESG 
y riesgos relacionados al clima. A su vez, la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público publicó este año la Taxonomía 
Sostenible de México, que establece las actividades 
productivas que podrían considerarse sostenibles. 

Primeros pasos para 
la creación de reportes ESG
Algunas preguntas clave que podrían realizar los líderes 
de la empresa si quieren iniciar con la creación de 
un reporte ESG: 

• ¿Cuáles son los indicadores o métricas relevantes para 
medir los avances de la estrategia de negocio?

• ¿Cuáles son los indicadores o métricas relevantes para 
los grupos de interés?

• ¿Se cuenta con los sistemas, procesos y controles para 
obtener la información adecuada?

También se podrían considerar los siguientes aspectos 
para el inicio de reportes ESG, o mejorar el proceso de 
generación de información ya existente:

• Integrar un equipo ESG que cuente con los 
conocimientos y la experiencia apropiada para la 
empresa, industria y los marcos de reporte

• Tener un entendimiento claro de cada fase en la que se 
encuentra el desarrollo del reporte ESG 

• Alinear la estrategia ESG a la estrategia general 
del negocio

• Contar con el apoyo de los consejos de 
administración; inclusive, integrar una estrategia ESG 
con los directores corporativos

• Considerar el aseguramiento del reporte por un auditor 
experto independiente. Los inversionistas y las partes 
interesadas dan mayor confianza a la información que ha 
sido revisada o auditada

Un reporte ESG ayuda a brindar transparencia y visibilidad 
de las acciones realizadas por la empresa en materia de 
sostenibilidad; asimismo, ofrece estrategias ante posibles 
riesgos en materia medioambiental y social, generando 
confianza con las partes interesadas, principalmente si 
esta información ha sido auditada por un experto 
independiente.

Cabe destacar que el aseguramiento puede ser en dos 
niveles, de acuerdo con la Norma ISAE 3000:

https://www.pwc.com/gx/en/issues/assets/pdf/pwc-megatrends-october-2022.pdf


Es tiempo de reinventar la forma de hacer negocios, 
generando nuevo valor y vislumbrando un crecimiento 
sostenido a futuro. La humanidad enfrenta una década de 
transición definida por diversas macrotendencias, como el 
cambio climático, la escasez de recursos, los cambios 
demográficos o la disrupción tecnológica. 

Hoy en día, las empresas están frente a un mayor 
escrutinio de sus partes interesadas, como inversionistas, 
reguladores, proveedores, clientes e incluso la sociedad 
con respecto a la integración de los criterios 
medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus 
siglas en inglés) en su estrategia. Es por ello que, en los 
últimos años, se ha ponderado la necesidad de reportar 
información no financiera que permita ofrecer un panorama 
más amplio sobre los riesgos de las empresas, más allá de 
un reporte financiero tradicional.

Desde 1997 se han establecido marcos y estándares para 
reportar de manera consistente la información relacionada 
con asuntos no financieros. Esto ha permitido que los 
reportes ESG tengan credibilidad y favorezcan la 
transparencia en las compañías. Algunos de los estándares 
que establecen marcos de referencia para reportar este 
tipo de información son:

Fuente: Análisis de PwC. Las siglas de los estándares son en inglés.

La importancia de los reportes ESG
La información de temas ESG que revelan las empresas 
comúnmente se incluye en los reportes de sostenibilidad 
y los reportes integrados, que abarcan aspectos 
financieros y no financieros, presentaciones a 
inversionistas, así como comunicaciones externas 
al público en general.
 
Es recomendable que las compañías generen reportes 
ESG o de sostenibilidad más allá de tener una campaña de 
comunicación externa sobre acciones positivas al medio 
ambiente o de responsabilidad social. La encuesta Global 
Investor Survey 2022 de PwC Global destaca que 87% de 
los inversionistas piensan que los reportes corporativos 
contienen afirmaciones sin fundamento sobre el 
desempeño sostenible de una empresa o greenwashing1.

Entender el aseguramiento para integrar 
reportes ESG de calidad
Si bien, el reporte ESG debe tener los mismos estándares 
de calidad que los reportes financieros, como información 
fidedigna, es fundamental que las acciones que se 
describen estén basadas en ciencia. Asimismo, un factor 
que contribuye a la reputación y favorece la transparencia 
y confianza es el aseguramiento del reporte por un 
auditor independiente. Al respecto, 75% de los 
inversionistas encuestados indicó tener mayor confianza 
en una opinión independiente de aseguramiento razonable.

Fuente: Análisis de PwC con información de la Norma ISAE 3000

La importancia del aseguramiento independiente en los 
reportes ESG se debe a una exigencia a nivel multilateral y 
de gobiernos por revelar información sostenible, por esto se 
están trabajando propuestas de normas que regulen las 
revelaciones de información relacionada con temas de ESG:
 
• Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad 

(ISSB, por sus siglas en inglés). Busca establecer 
estándares de reporte de temas de sostenibilidad 
unificados y globalmente aceptados. Actualmente cuenta 
con dos borradores de las Normas Internacionales de 
Información Financiera de Sostenibilidad (IFRS S1 y S2). 

• Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa 
(CSRD, por sus siglas en inglés). Su finalidad es que las 
compañías públicas europeas revelen información sobre 
riesgos y oportunidades relacionados con los criterios 
medioambientales y sociales.

• SEC, revelaciones sobre cambio climático. Propuesta 
para mejorar y estandarizar las revelaciones relacionadas 
con el cambio climático para empresas listadas en la 
bolsa de los Estados Unidos. También incluye la 
divulgación de información relacionada a las emisiones 
de gases de efecto invernadero y la exposición a riesgos 
de cambio climático.

La información que se propone revelar con estas normas 
podría resultar de relevancia para construir el perfil de 
riesgo de la empresa y para la creación de valor en el 
largo plazo. Dado que se incluirá en reportes públicos, las 
partes interesadas podrían esperar que dichas 
revelaciones tengan la misma calidad con la que se hacen 
las revelaciones financieras.
 
Es importante destacar que México está comenzando su 
camino ESG bajo los estándares y marcos mencionados. 
El año pasado, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 
(CNBV) lanzó una herramienta de auto diagnóstico ESG 
y riesgos relacionados al clima. A su vez, la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público publicó este año la Taxonomía 
Sostenible de México, que establece las actividades 
productivas que podrían considerarse sostenibles. 

Primeros pasos para 
la creación de reportes ESG
Algunas preguntas clave que podrían realizar los líderes 
de la empresa si quieren iniciar con la creación de 
un reporte ESG: 

• ¿Cuáles son los indicadores o métricas relevantes para 
medir los avances de la estrategia de negocio?

• ¿Cuáles son los indicadores o métricas relevantes para 
los grupos de interés?

• ¿Se cuenta con los sistemas, procesos y controles para 
obtener la información adecuada?

También se podrían considerar los siguientes aspectos 
para el inicio de reportes ESG, o mejorar el proceso de 
generación de información ya existente:

• Integrar un equipo ESG que cuente con los 
conocimientos y la experiencia apropiada para la 
empresa, industria y los marcos de reporte

• Tener un entendimiento claro de cada fase en la que se 
encuentra el desarrollo del reporte ESG 

• Alinear la estrategia ESG a la estrategia general 
del negocio

• Contar con el apoyo de los consejos de 
administración; inclusive, integrar una estrategia ESG 
con los directores corporativos

• Considerar el aseguramiento del reporte por un auditor 
experto independiente. Los inversionistas y las partes 
interesadas dan mayor confianza a la información que ha 
sido revisada o auditada

Un reporte ESG ayuda a brindar transparencia y visibilidad 
de las acciones realizadas por la empresa en materia de 
sostenibilidad; asimismo, ofrece estrategias ante posibles 
riesgos en materia medioambiental y social, generando 
confianza con las partes interesadas, principalmente si 
esta información ha sido auditada por un experto 
independiente.

El aseguramiento está definido como 
el profesional expresa una conclusión 
con el propósito de mejorar el grado de 
fiabilidad para los usuarios sobre el 
resultado de la evaluación o medición de 
un tema conforme a una serie de criterios.
Fuente: International Standard on Assurance Engagements 
(ISAE 3000, revisado).

Aseguramiento limitado 
El profesional reúne evidencia suficiente y apropiada para concluir 
que el tema en cuestión es aceptable en las circunstancias y se 
proporciona un informe en forma de negative assurance. 

Aseguramiento razonable 
El profesional reúne evidencia suficiente y apropiada para concluir 
que el tema en cuestión cumple en todos los aspectos materiales 
con los criterios adecuados y proporciona su informe en forma de 
positive assurance. 

Cabe destacar que el aseguramiento puede ser en dos 
niveles, de acuerdo con la Norma ISAE 3000:

1 Greenwashing es el acto de hacer declaraciones falsas o engañosas 
sobre los beneficios ambientales de un producto o práctica.

https://www.pwc.com/gx/en/issues/esg/global-investor-survey-2022.html
https://www.pwc.com/mx/es/archivo/2022/20220810-ifrs-s1-s2-paso-global-hacia-estandarizacion-de-reporte-financiero-esg.pdf
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Para más información sobre ESG consulta el sitio web:

pwc.com/mx/esg
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