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IA en México: del impulso al uso

Como la adopcion esta transformando sectores, roles y habilidades

I

La inteligencia artificial (IA) en México avanza de
la exploracion a una adopcion con impacto
operativo.

En 2025, la demanda de talento en IA se
duplicd, con cerca de 35 mil nuevas vacantes, lo
que refleja una etapa temprana de madurez.

El cambio estructural radica en cdmo se integra la
tecnologia, ya que la mayoria de los sectores la
incorpora en sus procesos, con predominio de
perfiles de uso.

PwC

Hallazgos clave:

—) Adopcion asimétrica por sector: energia y recursos naturales concentra la mayor
l 9 proporcion del empleo total, mientras que tecnologia, medios y telecomunicaciones
lidera en intensidad de uso de la IA.

./ Transformacién del trabajo: las ocupaciones mas expuestas a la IA concentran
ﬁ't mayor volumen de vacantes y muestran una evolucion en habilidades.

._,‘t Resiliencia en la demanda: la demanda de roles vinculados a la IA continua

=)

\ creciendo, incluso en contextos de desaceleracion del empleo total, lo que podria
sugerir una prioridad estructural en su adopcion.

La decision para el liderazgo se desplaza hacia déonde integrar la IA primero para capturar
valor y con qué capacidades sostener esa mejora.



En México, la contratacion de talento en IA creci6 en 2025, reflejando
una mayor adopcion en la fuerza laboral

Numero total y proporciéon de ofertas de empleo que requieren habilidades relacionadas con la IA Hallazgos:

en Mexico, 2021-2025 * En 2025, las ofertas de empleo en México que

1.8% - requieren habilidades en inteligencia artificial

- aumentaron en cerca de 35 mil
1.6% - 68k
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Fuente: Andlisis de PwC, Lightcast data.
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Energia y recursos naturales concentra la mayor participacion de
contrataciones en el mercado laboral de México

Proporcion de todas las ofertas de empleo por sector en México, 2021-2025
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Fuente: Analisis de PwC, Lightcast data.
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Notas: los nombres de los sectores se han ordenado enfuncion de la proporcidon de ofertas de empleo en 2025.
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2024

Industrias de
la salud

Servicios
financieros

2025

Hallazgos:

» El sector de energia y recursos naturales se
posiciona como la principal fuente de demanda
laboral en México, al representar el 23.3% del
total de vacantes

* Le siguen los sectores de mercados de consumo
(15.9%), servicios profesionales (13.4%) y
manufactura (13.2%)

» En contraste, industrias de la salud y sector publico
y gobierno registran las menores participaciones,
con 2.8% y 0.8%, respectivamente



La contratacion en empleos relacionados con IA crece en todos los sectores
en Meéxico, liderada por tecnologia, medios y telecomunicaciones

Proporcion de ofertas de empleo en IA dentro de cada sector en México, 2021-2025
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Fuente: Analisis de PwC, Lightcast data.
Notas: los nombres de los sectores se han ordenado en funcidn de la proporcidn de ofertas de empleo en 2025.
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2025

Hallazgos:

» El sector de tecnologia, medios y
telecomunicaciones (TMT) registré la mayor
proporcion de vacantes relacionadas con |A en
México, en linea con su rol como el mas intensivo
en capacidades digitales

* Aunque esta proporcion aumentoé en todos los
sectores en 2025, en la mayoria aun representa
menos del uno por ciento



En México, el crecimiento de vacantes desde 2021 ha sido similar
entre ocupaciones, con o sin exposicion a la IA

Numero de ofertas de empleo relativas a 2021 por cuartil de exposicién a la lA, México, 2021-2025 Hallazgos:

» Al agrupar por nivel de exposicion a IA, el
=== |nferior 25% Tercero 25% Segundo 25% === Superior 25% crecimiento de las ofertas de empleo es similar
18 - entre cuartiles, sin una relacion clara con el grado
de exposicién
1.6 -

» Hacia 2025, los cuartiles de menor y mayor
1.4 - . :
exposicién registraron entre 1.3 y 1.4 ofertas por
1.2 % cada oferta observada en 2021

1.0 -1

* Todos los cuartiles han mostrado cierta volatilidad
en los ultimos afos, con una ligera disminucion en
2025
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Fuente: Andlisis de PwC, Lightcast data.
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Sin embargo, el cuartil de ocupaciones con mayor exposicion a la IA
concentra el mayor niimero de ofertas de empleo en México

Numero total de ofertas de empleo por cuartil de exposicién ala lA, México, 2024 y 2025
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Fuente: Anlisis de PwC, Lightcast data.
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Segundo 25%

Superior 25%

Hallazgos:

* Aunque el crecimiento de vacantes es similar

entre cuartiles de exposiciéon a lalA, el cuartil de
mayor exposicion concentra la mayor participacion
absoluta. En 2025 registré cerca de 1.9 millones de
ofertas

Todos los cuartiles presentaron una ligera caida en
vacantes entre 2024 y 2025, lo que indica una
contraccion en la contratacion

Aunque el total de ofertas disminuy6 entre 2024 y
2025 en todos los cuartiles de exposicion a la |A, el
grafico muestra vacantes totales, no solo las que
requieren habilidades en IA

Esta desaceleracion coexiste con el aumento de
vacantes en |A, lo que sugiere que su demanda
crecid incluso en un contexto de contraccién del
empleo



En México, la exposicion a la IA mantiene una relacién positiva

moderada con la transformacion de habilidades

Cambio neto de habilidades entre 2021 y 2025 para ocupaciones (codigo ISCO a 4 digitos), segtin
nivel de exposicién a la IA, México
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Fuente: Analisis de PwC, Lightcast data.
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Hallazgos:

» Existe una correlacion positiva de 0.27 entre la
exposicion a la lAy el cambio en habilidades
entre 2021 y 2025, lo que sugiere incrementos
moderados en ocupaciones mas expuestas

» Este patron refleja una mayor transformacion en
habilidades dentro de estos roles, aunque también
pueden influir factores del mercado y dinamicas
sectoriales



Por cuartiles de exposicion, las ocupaciones mas expuestas a la IA
presentan mayores cambios en las habilidades requeridas

Cambio neto promedio de habilidades entre 2021 y 2025 para ocupaciones (coédigo ISCO a 4 digitos), Hallazgos:

por cuartil de exposicion a la IA, México . .
» Las ocupaciones en el grupo con mayor exposicion

3.00 - a la |A muestran una transformacion de

2.74 - .
habilidades mas acelerada entre 2021 y 2025 que
250 A los cuartiles con menor exposicion
2.20 * Los cuartiles con menor exposicion también siguen
2.00 - 1.91 una trayectoria creciente, donde cada cuartil
159 sucesivo registra un mayor cambio promedio en
150 - ' habilidades
» Este patron refuerza la relacién positiva entre la
100 4 exposicion ala IA y la evolucion de habilidades en
México, donde las ocupaciones mas expuestas
tienden a evolucionar con mayor rapidez conforme
0.50 . I
cambian los requerimientos de las tareas
0.00 -

Inferior 25% Tercero 25% Segundo 25% Superior 25%

Fuente: Andlisis de PwC, Lightcast data.
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En linea con lo anterior, las ocupaciones con mayor exposicion a la IA

incorporan mas habilidades nuevas en promedio

Numero promedio de “nuevas” habilidades por ocupacion, por cuartil de exposicion a la IA, México Hallazgos:

(2025 vs. 2021)

250 -
232
200 + .
150 ~ .
116

100 -

62 .

48
50 -
O T T T 1
Inferior Tercero 25% Segundo 25% Superior

Fuente: Analisis de PwC, PwC Al Occupational Exposure Index, Lightcast data.
Notas: se define una “nueva habilidad” como aquella que aparece con mas de 10 menciones enuna ocupacion en 2025, pero que tenia cinco o menos menciones en esa misma ocupacion en 2021.Para cada ocupacion en
un pais, se contabilizé el nimero de estas “nuevas habiidades” a partir del conjunto total de ofertas de empleo asociadas a dicha ocupacion.
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Existe una relacion positiva clara entre la exposicion ala IA 'y
el numero de nuevas habilidades por ocupacién. Los cuartiles
con mayor exposicion registran mas habilidades emergentes

entre 2021y 2025

Este indicador refleja el nUmero promedio de nuevas
habilidades por ocupacion dentro de cada cuartil de
exposicion, no el total agregado de habilidades nuevas

Aunque los cuartiles inferior y tercero muestran incrementos
moderados, el aumento es mas pronunciado en los niveles
altos. El cuartil superior alcanza un promedio de 232 nuevas
habilidades por ocupacion, sefialando una aceleracion
conforme crece la exposicion a la IA

Parte de este aumento responde a un mayor volumen de
vacantes en ocupaciones mas expuestas, pero el patron
coincide con una transformacién estructural del empleo: los
roles en expansion exigen un portafolio de habilidades mas
amplio y diverso
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Los empleos de usuario lideran en México la demanda de empleo en IA,
con crecimiento solido también en empleos de desarrollador

Numero total de roles de empleo en IA (usuario y desarrollador), México, 2021-2025 Hallazgos

* Losroles de usuario de IA concentran la mayoria

Empleos de desarrollador de 1A Empleos de usuario de IA del empleo y siguen impulsando la demanda, con

70 k - un aumento aproximado de 32.3 mil posiciones en
2025

60 k 1 * Los roles de desarrollador se mantienen en

50 K - menor escala, aunque estables, con un
crecimiento de 2.2 mil posiciones

40 k 1 » Con los roles de usuario creciendo por encima del
doble y los roles de desarrollador en 59.5%, el

0k crecimiento es solido en ambos y apunta hacia una

20 K 4 expansion simultanea en adopcion e
implementacion, asi como en capacidades

10 k A técnicas

0k

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Analisis de PwC, Lightcast data.
Notas: los roles de usuarioy desarrollador de IA se definen segun el tipo de habilidades requeridas. Los roles de usuario corresponden a puestos que demandan habilidades de nivel 0 o 1 (affabetizacidon en IAy habilidades aplicadas), mientras que los
roles de desarrollador coresponden a puestos que requieren habilidades de nivel 2 (habilidades avanzadas en IA). Un puesto se clasifica como rol de desarrolladorsi incluye al menos unahabilidad de nivel 2 en la oferta de empleo.
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En todos los sectores, las vacantes de IA en México se concentran mas
en su uso que en su desarrollo

Participacion dentro del sector de empleos de usuario y desarrollador de IA sobre el total de roles

de IA, México, 2025
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naturales telecom
Baja exposicion a la |1A Alta exposicion a la IA

Fuente: Analisis de PwC, Lightcast data.
Notes: los roles de usuariode Ay desarrollador de IA se determinan como aquellos puestos que requieren habilidades de nivel 0 o 1 (afabetizacidn en IAy habilidades de IA aplicada) para los puestos de usuario de IA, y habilidades de nivel 2

(habilidades avanzadas de |A) para los puestos de desarrollador de |A. Los puestos de desarrollador de |A se etiquetan como tales si, dentro de los datos de vacantes, existen habilidades requeridas de nivel 2 para un rol especifico.
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Hallazgos

Los roles de usuario de IA predominan en la
mayoria de los sectores, reflejando un enfoque en
su implementacion e integracion en flujos de
trabajo existentes

TMT concentra la mayor proporcion de roles de
desarrollador (11.3%), en linea con su papel en el
avance tecnoldgico

Mercados de consumo registro la mayor
participacion de roles de usuario (94.5%),
evidenciando una adopcion amplia en funciones
operativas mas que en desarrollo interno
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5 implicaciones para lideres de negocio

Priorizar casos de uso
para capturar valor
acelerado

Las empresas podrian
enfocar la IA en procesos
donde su aplicacion
genere un impacto
tangible. Esto acelera la
captura de valor al
apalancar soluciones
existentes y casos de uso
con posibles resultados en
eficiencia, ingresos o
experiencia.

Articular el talento para
integrar IA en procesos

Considerar el desarrollo
de habilidades hibridas
(rol/funcién + IA aplicada)
y la priorizacion de
iniciativas de upskilling y
reskilling en funcion de
procesos criticos y
objetivos del negocio.
Integrar el talento en la
estrategia, y no solo en la
formacion, puede
contribuir a acelerar la
generacion de valor.
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Adoptar un enfoque
sectorial diferenciado
para la transformacién

Es recomendable ajustar
la estrategia al nivel de
madurez del sector,
priorizando eficiencias en
industrias tradicionales y
capacidades de
innovacion en sectores
mas digitalizados.

Gestionar la
transformacioén de
habilidades como
ventaja competitiva

Anticipar el cambio en
habilidades y redisefiar
roles permitiria aumentar
productividad y responder
con mayor capacidad de
respuesta a nuevas
demandas del mercado.

Construir un modelo de
adopcioén de IA
gobernado y escalable

Escalar la IA requiere una
base solida de datos,
gobierno y plataformas
que favorezcan una
implementacion agil,
interoperabilidad y
adopcion robusta a nivel
organizacion.

14



pwc.com/mx/barometro-ia

Contactos:

Sa

Eduardo Reyes Claudia Lorena Zarco

Socio Lider de Consultoria, Managing Director —

PwC México Workforce Solutions,
PwC México

Esta publicacion se elabor6 exclusivamente con el propdsito de ofrecer orientacion general sobre algunos
temas de interés, por lo que no debe considerarse una asesoria profesional. No es recomendable actuar
con base en la informacidn aqui contenida sin obtener la debida asesoria profesional. No garantizamos,
expresa o implicitamente, la precision o integridad de la informacién de la presente publicacién, y dentro
de los limites permitidos por la ley, PricewaterhouseCoopers, S.C., sus miembros, empleados y agentes
no aceptan ni asumen ninguna responsabilidad, deber u obligacion derivada de las acciones, decisiones u
omisiones que usted u otras personas tomen con base en la informacion contenida en esta publicacion.
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