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Introduccion

La encuesta Global Workforce Hopes
and Fears 2025, capitulo México aborda
tres ejes clave: el aprendizaje continuo, la
adopcion de la inteligencia artificial (IA) y la
alineacion estratégica. En este sentido, las
empresas enfrentan retos en capacitacion
equitativa, mentoria y movilidad interna,
mientras la motivacion depende de una
confianza y direccion claras.
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El desarrollo constante de habilidades se ha convertido en un pilar para
fortalecer la confianza entre colaboradores y lideres de la industria en México.

La IA esta ayudando a transformar el entorno laboral en México,
pero su adopcion es mayor entre la Generacion X.

Aunque la mayoria del talento en México se siente satisfecha, inspirada
y emocionada con su trabajo, los Centennials experimentan niveles
significativamente mas altos de agotamiento y fatiga.

Los colaboradores mexicanos muestran una clara preferencia por
crecer y mejorar dentro de su empresa actual antes de buscar nuevas
oportunidades fuera.



Fomentar el aprendizaje continuo puede abrir oportunidades

para fortalecer la conexion entre lideres y equipos
Desarrollo de habilidades y confianza: ;Coémo se posiciona México?

En los ultimos 12 meses
he aprendido nuevas

habilidades en el trabajo
que ayudan a mi carrera

75%

56 %

68%
Confio en mi gerente
58%

64 %
Confio en la alta direccion
51%

m México © Global

Fuente: PwC’s 2025 Global Workforce Hopes & Fears Survey, base: 826 (México).
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Hallazgos principales:

Nuestra encuesta revel6 que, en México, el porcentaje de
capacitacion es significativamente mayor en comparacién con
el promedio global.

Este factor puede servir como puente para fortalecer la confianza
y el compromiso entre el talento y las empresas. De hecho, a nivel
nacional se percibe una mayor credibilidad tanto en los mandos
gerenciales como en los ejecutivos.

Consolidar un sistema de aprendizaje y desarrollo puede contribuir
a cerrar la brecha de credibilidad y a consolidar la confianza y el
compromiso del talento con las organizaciones. Esto incluye el uso
de indicadores clave de desarrollo (KPI) para dar un acceso
imparcial y tener un impacto en la movilidad y la retencion.



Las companias en México afrontan el desafio de

fortalecer la coevolucion entre talento y tecnologia

Personas que han utilizado la IA en su trabajo durante
los ultimos 12 meses

59% sg% 0% 59%

49%

48%

Generacién Z (Centennials: 18-28) Millennials (29-44) Generacién X (45-60)

México m Global

Fuente: PwC’s 2025 Global Workforce Hopes & Fears Survey, base: 826 (México).
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Hallazgos principales:

En México, la adopcion de la IA en el trabajo aumenta con la
edad. Esto representa una oportunidad para potenciar su uso
entre los futuros lideres, recurriendo a la experiencia y liderazgo
de las generaciones mayores.

El 44% prevé que hasta un 75% de sus habilidades generales
(no solo tecnolodgicas) seguira vigente dentro de tres anos.

Sin embargo, el 40% de los puestos gerenciales coincide en
que la IA reducira el nimero de puestos entry-level en el
mismo periodo.

La brecha generacional en adopcién de IA representa una
oportunidad: vincular la experiencia de colaboradores con mayor
experiencia con el talento emergente mediante mentoria y desarrollo
de competencias (upskilling) puede proteger tanto la empleabilidad
como la competitividad organizacional.



Aunque la disposicion del talento para integrar la IA en su trabajo es perceptible,
el desafio es implementarla de manera estratégica y con resultados tangibles

¢ Qué te hace sentir el posible impacto de la IA en tu trabajo?

21%

21%

47%

= Curiosidad Emocion Preocupacion Confusion

Fuente: PwC’s 2025 Global Workforce Hopes & Fears Survey, base: 826 (México).
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Hallazgos principales:

Entre las personas que utilizan IA, siete de cada 10 afirmaron
que la IA increment6 la calidad de su trabajo, su creatividad y su
productividad en los Gltimos 12 meses.

Al mismo tiempo, el 45% afirmo6 que el tiempo dedicado al trabajo
aumento con la introduccion de la IA, debido a nuevas tareas de
gestion, validacion y coordinacion.

La tecnologia podria multiplicar la eficiencia, pero solo las personas
aportarian el sentido y la direccién del progreso. Incorporar roles
especializados para priorizar casos de uso de IA es una practica clave
que ayuda a elevar la calidad y la innovacion, mientras se mitigan
cargas operativas.



Mas alla de la innovacion, el talento espera una estrategia de
negocio solida que marque el rumbo en la transformacién laboral

Factores con alto impacto laboral en los préximos tres anos

Cambios en preferencias
de clientes

Acciones tomadas por
mi empleador

Cambios en regulacién
gubernamental

Conflicto geopolitico

Cambio climatico

A  asm

44%

e 43

40%

E—— 12

43%

. e

36%

. 33

31%

B México Global

Fuente: PwC’s 2025 Global Workforce Hopes & Fears Survey, base: 826 (México).
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Hallazgos principales:

Mientras que un 46% de los encuestados considera que la
tecnologia cambiara su forma de trabajar, el 49% identifica que
los mayores cambios provendran de ajustes en metas y objetivos
del negocio.

Lo anterior refleja la importancia de mantener la confianza en el
corto plazo. Dentro de la encuesta, el 66% se siente muy optimista
sobre el futuro de su puesto dentro de la organizacion.

Construir puentes entre la alineacion estratégica y la habilitacion
tecnologica puede contribuir a sostener la confianza en periodos
de cambio y convertir el optimismo en compromiso mientras se
sincronizan cambios de negocio y formas de trabajo.



La satisfaccion e inspiracion predominan,
aunque la Generacion Z se siente mas agotada

Emociones que el talento experimenta al menos unaveza la
semana en su trabajo

0,
Fatiga E— s
26%
2 0,
satwracion R 20
18%
I or

Aburrimiento
9%

22%

Enojo
10%

m Generacién Z (Centennials: 18-28) = Generacion X (45-60)

Fuente: PwC’s 2025 Global Workforce Hopes & Fears Survey, base: 826 (México).
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Hallazgos principales:

Si bien la mayoria de los encuestados indic6 sentirse satisfecha
(82%), inspirada (79%) y emocionada (773%) con su trabajo, los
Centennials reportaron un agotamiento frecuente, en comparacion
con las otras generaciones.

En cuanto a los cambios en los tltimos 12 meses, aunque el 40%
recibié un aumento salarial, en México solo el 14% tuvo una
promocion y un 31% sefialé que no hubo ningtin cambio en sus
condiciones de trabajo.

Activar un programa integral de bienestar y movilidad interna para
el talento del futuro (rotaciones, proyectos cortos, acreditaciones de
corta duracion y transparencia de vacantes) complementado con
revisiones de compensacién y carga de trabajo, puede contribuir

a mitigar el agotamiento y reducir el estancamiento.



Ante senales de descontento, hay una preferencia por negociar
mejoras en el puesto actual antes de considerar un cambio externo

¢ Qué tan probable es que realices las siguientes acciones Hallazgos principales:

en los préoximos 12 meses?

Los resultados indican que, ante una insatisfaccion o bisqueda
de desarrollo, la mayoria intentaria primero mejorar su situacion
dentro de la empresa para la que trabaja actualmente.

En este sentido, el 47% de los encuestados respondi6é que no
planea cambiar de empleador en el siguiente afio, 10 puntos
porcentuales mas que en 2024.

El 80% de los participantes, considera muy importante que

( ; O 0/ en un trabajo ideal se brinden oportunidades para desarrollar
Postularte en otra empresa . . . .
0 habilidades transferibles y un nivel razonable de seguridad laboral.

El talento muestra disposicion a crecer internamente antes que

5 O % il migrar. Las empresas pueden capitalizar esta lealtad ofreciendo

de empleador . ] )
desarrollo de habilidades transferibles, seguridad laboral

y trayectorias de crecimiento claras.

Fuente: PwC’s 2025 Global Workforce Hopes & Fears Survey, base: 826 (México).
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3 acciones clave para impulsar la
motivacion laboral en la era de la IA

Invertir en capacitacion continua
y crear rutas de desarrollo

Desarrollar habilidades técnicas y humanas de

forma imparcial, incluyendo a todos los niveles.

Ofrecer formacidon permanente, accesible
y orientada a generar valor, mas alladela
eficiencia operativa.

Comunicar con claridad qué habilidades seran
maés valiosas y fomentar una cultura de
experimentacion.

Impulsar una transformacion integral
del negocio con visién clara

Articular propoésito, estrategia, procesos
y cultura para una adopcion sostenible de
nuevas tecnologias.

Compartir una vision clara del futuro, detallando
co6mo la organizacion alcanzara sus objetivos
y cudl sera el papel de cada colaborador.
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Construir ecosistemas de confianza
y colaboracién

Medir el avance por la capacidad de generar
valor compartido con la gente y los clientes.

Formar lideres que generen confianza,
promuevan la seguridad psicologica e impulsen
lainnovacion.



4 preguntas para promover la accion

o ,
il &

Desarrollar Integrar
¢Tenemos rutas de desarrollo claras ¢Nuestro talento entiende como la
para todos los niveles? IA puede transformar su rol?
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Conectar

¢Cémo impulsamos la colaboracion
entre personas con distintas
trayectorias profesionales?

=

Comunicar

¢Nuestra comunicacion genera
confianza o incertidumbre?

10



Acerca de la encuesta

La encuesta Global Workforce Hopes and Fears 2025 entrevist6 a 49,843
trabajadores en 48 paises y 28 sectores entre el 7 de julioy el 18 de agosto
de 2025. Para el caso de México se encuestd a 826 trabajadores.

Las cifras de este informe estdn ponderadas proporcionalmente segtin la
distribucién de género y edad de la poblacién trabajadora de cada pais, por
lo que las opiniones de los trabajadores son ampliamente representativas
en todas las regiones principales.

Para los anélisis que investigaron los factores que impulsan la motivacion,
preguntamos a los trabajadores sobre sus sentimientos de orgullo en el
trabajo, disposicion para dar mas de lo esperado y cuanto esperaban con
entusiasmo ir a trabajar.

Usamos sus respuestas para crear un “indice de motivacion”, que indica qué
tan motivados estan en el trabajo. Para profundizar, utilizamos métodos
estadisticos avanzados para explorar como diferentes factores, como la
confianza, la autonomia, la alineacion con el liderazgo y la seguridad

psicologica, podrian afectar la motivacion. Esto nos permiti6 comprender
las relaciones entre variables, mientras igualabamos estadisticamente alos
trabajadores en otros factores como género, edad y ubicacion geografica.
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