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Mesajul echipei de conducere

Va prezentam raportul nostru de transparenta pentru anul 2021 ce include informatii privind
modul de guvernanta a firmei. Desi PwC ofera o paleta foarte larga de servicii de consultanta,
acest document se concentreaza pe departamentul nostru de audit si serviciile aferente.
Auditul este in permanenta in vizorul publicului, calitatea serviciilor de audit si non-audit pe
care le oferim clientilor fiind fundamentala pentru a proteja increderea investitorilor si a altor
parti interesate in integritatea activitatii noastre.

Misiunea PwC este de a cladi incredere in societate si de a rezolva probleme importante.
Suntem o retea de firme prezente in 156 de téri si avand peste 295.000 de angajati dedicati
serviciilor de Audit si non-audit, Consultanta in afaceri si Consultanta fiscala si juridica.
Promovam o cultura solida a calitatii si excelentei, care este fundamentala Misiunii noastre.

Tn iunie 2021 am lansat noua strategie globald a PwC -"The New Equation”, care raspunde
schimbarilor fundamentale globale, inclusiv schimbarilor tehnologice, climatice, geopoliticii
fracturate si efectelor continue ale pandemiei Covid-19. "The New Equation” este
fundamentata pe analiza tendintelor globale, pe mii de discutii cu clientii si partile interesate si
pe experienta acumulata in mai mult de un deceniu de crestere sustinuta a veniturilor si de
investitii continue. "The New Equation” se concentreazé pe doud nevoi interconectate cu care
se vor confrunta clientii nostri Tn urmatorii ani. Prima este aceea de a construi incredere, lucru
care nu a fost niciodata mai important si mai dificil. Cea de-a doua este de a obtine rezultate
durabile intr-un mediu in care concurenta si riscul de perturbari sunt mai intense ca niciodata,
iar asteptarile societatii nu au fost niciodata mai mari. Pentru informatii suplimentare despre
"The New Equation”, consultati https://www.pwc.com/gx/en/.

Strategia noastra este centrata pe angajamentul continuu fata de asigurarea calitatii. Angajatii
nostri sunt extrem de importanti pentru efectuarea unor audituri de Thalta calitate si dispunem
de o gama larga de competente de specialitate in serviciile noastre multidisciplinare si din
acest motiv, acordam o atentie constanta scopului si valorilor noastre centrate pe integritate si
independenta. Continuam sa investim n angajatii nostri, asigurandu-le o dezvoltare
profesionala si personalé continua, dar si instruire aprofundata. Totodata, investim continuu n
inovatie si noi tehnologii Tn beneficiul tuturor serviciilor oferite de PwC, pentru a face fata
provocarilor din domeniul auditului aflate in permanenta schimbare n era digitala, dar si
pentru a spori calitatea serviciilor de audit pe care le oferim.

Am redactat acest raport de transparenta pentru anul financiar incheiat la 31 decembrie 2021,
in conformitate cu art. 29 al Legii nr. 271 din 15 decembrie 2017 privind auditul situatiilor
financiare.

Dinu Bumbacea Eduard Maxim
Chisinau, 30 aprilie 2022 Administrator
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Mesajul liderului nostru de audit

Tot ceea ce facem la PwC se bazeaza pe
incredere. Aceasta este o conditie fundamentala
pentru indeplinirea Misiunii firmei noastre, iar
unul dintre modurile in care cream incredere
este de a oferi transparenta.

Calitatea se afla in centrul a ceea ce facem si
ramane fundamentul prioritatilor noastre
strategice. De aceea suntem incéntati sa va
prezentam Raportul nostru privind transparenta
pentru anul financiar incheiat la 31 decembrie
2021, care prezintd modul in care mentinem
calitatea activitatii noastre de audit. Raportul
descrie politicile, sistemele si procesele noastre
de asigurare a calitatii, rezultatele principalelor
revizii si programe de monitorizare a calitatii,
precum si modul in care promovam o cultura a
calitatii la fiecare nivel al firmei. Documentul
prezinta companiile pentru care am efectuat
audituri si veniturile totale din activitatea noastra
de audit si non-audit.

Extinderea definitiei calitatii auditului

Salutam dezbaterile publice care apar ca rezultat
al transparentei cu privire la calitatea auditului.
Credem ca exista multi factori care contribuie la
un audit de calitate si, pentru a obtine o imagine
echilibrata a calitatii auditului in Republica
Moldova, partile interesate trebuie sa aiba in
vedere o serie de masuri.

] privind transparenta

S

Continuarea discutiei privind calitatea
auditului

Activitatea noastra de audit este fundamentala
pentru strategia si brandul nostru. Continuam sa
investim in imbunatatirea continua a calitatii
auditului prin noi sisteme, tehnologii, procese de
evaluare si gestionare a riscurilor si invatare si
dezvoltare pentru angajatii nostri. Sunt mandru
de rolul pe care il jucam in initierea discutiilor
despre calitatea auditului in Republica Moldova.
Salut oportunitatea de a continua aceste discutii
prin intermediul Raportului nostru privind
transparenta.

Scopul nostru final este ca Consiliul de
Supraveghere Publica a Auditului (CSPA) sa
considere ca oferim o asigurare rezonabila in
toate domeniile de audit. Promovam un plan de
imbunétatire a calitatii menit s& indeplineasca
acest obiectiv.

Mihai Anita

Liderul activitatii de audit




Sondaj in randul partenerilor si -
al angajatilor
97%

din angajatii si Partenerii
nostri au participat la sondajul
Global People Survey.

84%

din respondenti considera ca
liderii cu care lucreaza :
incurajeaza un comportament -
de colaborare la nivelul .
intregii firme pentru a oferi
servicii de calitate clientilor
nostri

Revizii de calitate a auditului - externe
Tn cursul anilor 2021 Societatea a fost

obiectul unei revizii ale calitatii auditului extern.

An
financiar

2021
100%

B Conform

Revizii de calitate a auditului - inspectii

interne

Pe parcursul anului 2021 nu au avut loc inspectii

interne.

Sistemul nostru de management

al calitatii

Nr. total de ore de monitorizare
pentru CEE

8 300 ore pentru regiunea CEE
82 ore pentru teritoriu

Q 2 constatari

Constatari privind calitatea
identificate si remediate/in curs
de remediere

Revizii in timp real

O misiune de audit inclusa in
programul de revizie in timp real

1 misiune de
audit

Peste 2000 ore lucrate de o
echipa dedicata
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Instruire audit An Financiar 2021

Nr. mediu ore realizat de parteneri si

personal
29 33 62
online in clasa total

Nr. total ore
2,963

Instruire audit An Financiar 2020

Nr. mediu ore realizat de parteneri si
personal

29
online

32
in clasa

61

Nr. total ore
2,983

00

Retratari

=a] O

Numarul retratarilor din
situatiile financiare privind
audituri EIP din motive de
erori semnificative

0 %

Procentaj retratari situatii
financiare pentru clienti de
audit emitenti

Ore de instruire de audit si contabilitate

Nr. ore de instruire de audit si contabilitate dispuse
de PwC anual

Parteneri :

Manageri

Asociati seniori

Asociati

20 40 60 80 100



Anul pe scurt

Etapele managementul proiectelor de audit - etape
Raport ore bugetate/efective pentru fiecare etapa a auditului pentru entitatile de interes public

An Financiar 2021 An Financiar 2020

748.15
4069.7 4376.8 L

9769 1022.2 .l 3169 s . 150 17265

Planificare Executare Finalizare

Planificare Executare Finalizare

™ Bugetat M Executat » Budget M Actual

Efectul de levier - ore de audit pentru membrii echipelor de audit

catre Manager - catre

Manager catre Personal 1 catre

catre Personal catre

Rata medie de retentie pe nivel de personal

AF21 AF20 - incarcarea personalului

Raport utilizare efectiva /
planificata a personalului
in audituri pentru entitatile

100% 78%

100% 92% de interes public
AF21:109,9%
M i Seniori Asociati . o o :
anager A:ggg’gi sociay Manageri Senlqul Asociati " AF20: 115.1%
Asociati :
........................................................................ L AF19; 111.7%,
Suport tehnic*

Utilizarea centrelor de accelerare

Raport intre nr. total de Procentaj de ore de audit Experienta Partenerilor nostri
parteneri CEE cu roluri de

efectuate de Centrele de accelerare Nr. mediu ani de
suport tehnic si nr. total de

. experienta ai Partenerilor
parteneri de audit . la PwC

*) la nivel regional CEE

0B
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Programele noastre de crestere a
calitatii

Consolidarea in continuare a culturii calitatii pentru a ne sprijini
Partenerii si echipele sa demonstreze comportamente compatibile cu
promovarea calitatii auditului

Integrarea utilizarii Indicatorilor de asigurare a calitatii pentru
prognoze de calitate, Asigurarea calitatii in timp real pentru a
preveni problemele, Analiza cauzelor fundamentale pentru a invata
din problemele de calitate si un Cadru de recunoastere si de
raspundere pentru a consolida comportamentele, cultura si masurile
dedicate calitatii

Concentrare sporita pe monitorizarea continua si in timp real a
calitatii, inclusiv prin utilizarea Asigurarii in timp real si a Indicatorilor
de asigurare a calitatii

Intocmirea unui plan de implementare care s& abordeze cerintele
explicite care rezulta din standardele de management al calitatii
recent aprobate de IAASB. Cu toate acestea, nu se preconizeaza ca
modificarile legate de ISQM 1 vor avea un impact semnificativ asupra
SoQM-ului nostru.

-E

Implicare in timp real ca reactie la schimbarile pe care le vedem in
lume si impactul acestora asupra calitatii si conformitatii auditului,
cum ar fi schimbarile tehnologice, climatice, geopolitica - schimbari
amplificate si accelerate de pandemia de COVID-19.

,Lucram sa construim incredere, sa oferim rezultate
sustinute si sa ajutam clientii sa-si rezolve cele mai

importante probleme, combinand ingeniozitatea si
intelegerea umana cu tehnologia potrivita pentru a
genera rezultate reale”

Dinu Bumbacea, Country Managing Partner
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Abordarea noastra pentru a

furniza servicii de calitate in
toate activitatile si in intreaga

retea

Calitatea activitatii este fundamentul organizatiei
noastre si investim resurse substantiale tot mai
mari in imbunatatirea continua a acesteia in
toate domeniile noastre de activitate. Aceasta
investitie este directionata in multe domenii
diferite, inclusiv instruire (tehnica, etica si
comportamentala), metodologie, resurse
suplimentare in domenii-cheie si explorarea de
noi modalitati de a presta serviciile noastre.
Fiecare investitie reflectd hotararea comuna de a
intelege factorii care promoveaza calitatea si de
a identifica oportunitati de imbunatatire.

De asemenea, investim masiv in noi tehnologii
pentru o imbunatatire continua a capacitatilor si
eficientei tuturor serviciilor noastre.

Suntem mandri ca am fost prima dintre retelele
globale de servicii profesionale care si-a publicat
rezultatele inspectiei privind calitatea auditului
intern. Este foarte important sa fim transparenti
atat in ceea ce priveste eforturile pe care le
depunem pentru cresterea calitatii, cat si
rezultatele si impactul acestor eforturi.
Publicarea acestor date de catre reteaua noastra
in ultimii cativa ani, impreuna cu discursul public
cu privire la audit, a adus tot mai mult in atentie,
pe buna dreptate, problema calitatii auditului, pe
care o discutam detaliat in acest raport.

fn PwC, definim serviciile de calitate ca fiind cele
care indeplinesc in mod constant asteptarile
partilor interesate si care respecta toate
standardele si politicile in vigoare. O parte
importanta a asigurarii de rezultate conforme cu
aceasta definitie a calitatii este construirea unei
culturi in intreaga retea cuprinzénd 295.000 de
oameni, care pune accentul pe responsabilitatea
tuturor pentru calitate, Inclusiv a celor 57 de
angajati ai nostri. Imbunététirea in continuare a
acestei culturi a calitatii este o preocupare
majora pentru echipele noastre de conducere la
nivel global si local si joaca un rol-cheie in
evaluarea performantei acestora.
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n toate activitatile noastre, fiecare firma PwC -
conform acordului prin care a devenit membra a
retelei PWC - trebuie sa aiba implementat un
sistem riguros de management al calitatii
(SoQM); sa finalizeze anual o evaluare a
performantei SoQM; si sa comunice rezultatele
acestor evaluari conducerii globale. Aceste
rezultate sunt ulterior discutate detaliat cu
conducerea fiecarei firme locale, iar daca nu se
afla la nivelul asteptat, se convine un plan de
remediere, conducerea locala asumandu-si
responsabilitatea personala pentru
implementarea cu succes a acestui plan.

Pe masura ce serviciile noastre evolueaza si se
dezvoltd, iar nevoile si asteptarile partilor
interesate se schimba, revizuim si actualizam in
mod continuu dimensiunea, domeniul de aplicare
si operatiunile sistemului nostru de management
al calitatii si investim in programe pentru a creste
calitatea serviciilor pe care le oferim.

De exemplu, recent am reinceput sa punem
accentul pe ,tonul de la varf” al organizatiei
noastre si cream cultura potrivita pentru
performante si calitate Tnalta. Stiind cat de
important este acest ,ton de la varf’,
implementam un mecanism imbunatatit si f
consecvent de eficienta si calitate a conducerii in
toata reteaua noastra.

4




Accent special pe calitatea

auditului

Suntem dedicati asigurarii unor audituri de
calitate, pentru ca acestea sunt esentiale
scopului nostru. Cu toate acestea, acolo unde
activitatea noastra nu se ridica la standardele pe
care noi ni le-am impus sau care sunt stabilite de
autoritatile de reglementare, tratam fiecare dintre
aceste cazuri cu cea mai mare seriozitate si
facem toate eforturile pentru a trage invataminte
si a spori calitatea auditurilor pe care le realizam
in viitor.

Pentru a ne ajuta sa punem in aplicare aceasta
strategie, reteaua PwWC a stabilit obiective clare
privind calitatea auditului si ne ofera sprijin
pentru a ne ajuta sa atingem aceste obiective.
Echipele noastre pentru misiunile de audit pot
furniza servicii de audit de calitate numai daca
au acces la capacitatile necesare - atat umane,
cat si tehnologice. De aceea, obiectivele noastre
de calitate se concentreaza pe capacitatile
corecte - atat la nivelul fiecarei firme membre,
cat si la nivel de retea - si pe utilizarea acestor
capacitati pentru a respecta propriile noastre
standarde si cerintele profesionale. Aceste
capacitati pot fi dezvoltate numai cu conducerea
si cultura calitatii potrivite, promovand valorile si
comportamentele adecvate.

Pentru obiectivele noastre privind calitatea ne
asiguram ca oamenii potriviti sunt sustinuti de
metodologie, procese si tehnologii eficiente,
alocate si supravegheate ih mod corespunzator.
Acestea reprezinta capacitatile pe care le
consideram relevante pentru atingerea si
mentinerea calitatii auditului. Pentru a ne ajuta
sa atingem aceste obiective, dispunem de o
serie de functii dedicate la nivel de retea care
dezvolta instrumente practice, indrumari si
sisteme pentru a sprijini si @ monitoriza calitatea
auditului in intreaga retea. Aceste elemente au
fost integrate si armonizate la nivel de retea
pentru a crea un cadru de management al
calitatii cuprinzator, integral si interconectat, pe
care il adaptam la circumstante specifice.

Elementul central al cadrului este recunoasterea
faptului cd@ managementul calitatii nu este un
concept separat, ci trebuie integrat in tot ceea ce
facem ca persoane, echipe, firme si retea.
Obiectivele de calitate sunt sustinute de
activitati-cheie specifice considerate necesare
pentru atingerea obiectivelor de calitate, axate in
principal pe construirea unei infrastructuri si a
unei organizatii de calitate. Completam si
proiectam astfel de activitati-cheie dupa cum
este necesar, pentru a raspunde riscurilor pe
care le-am identificat in efortul de a atinge
fiecare obiectiv de calitate.

Efectuarea unor audituri de calitate inseamna
mai mult decat procese corecte. In esentd, rolul
unui auditor este de a evalua, cu un grad
,rezonabil” de certitudine, daca situatiile
financiare intocmite de conducerea unei
companii nu contin ,denaturari semnificative” -
ajungand la o decizie profesionala privind
prezentarea, in situatiile financiare, a unei
imagini corecte a performantei si pozitiei
financiare a companiei. Pentru a efectua aceasta
evaluare intr-un mod eficient, auditorul trebuie sa
utilizeze toate capacitatile care au fost create in
conformitate cu obiectivele noastre de calitate.
Acestea includ un comportament etic in
conformitate cu valorile PwC, scepticismul
profesional, competentele de specialitate si
rationamentul - toate sustinute de tehnologie.




Gestionam impactul factorilor
externi asupra sistemului nostru
de management al calitatii

Ultimii ani au adus provocari fara precedent. De
la pandemia globala de COVID-19 pana la
invadarea Ucrainei de catre guvernul Rusiei
(numita Tn continuare ,razboiul din Ucraina”),
aceste evenimente constituie in primul rand
tragedii umane. Sistemul nostru de
management al calitatii (SoQM) reflecta reactia
noastra la aceste evenimente si riscuri variabile,
bazata pe impactul acestora asupra clientilor si
personalului nostru si asupra modului nostru de
lucru, incluzénd politici si proceduri noi sau
actualizate in cadrul firmei care au fost
implementate sau sunt avute in vedere la un
moment dat. Prin cadrul QMSE, sistemul nostru
de management al calitatii este conceput si
utilizat pentru a lua in calcul elementele si
imprejurarile supuse unor schimbari ce duc la:

e Riscuri noi sau modificate privind atingerea
unuia sau mai multor obiective de calitate

e Modificari ale evaluarii riscurilor pentru
riscurile de calitate existente

e Modificari in conceptia sistemului de
management al calitatii al firmei, inclusiv
reactiile la riscuri.

Cadrul QMSE ne-a ajutat sa ne gestionam
schimbarile aparute in mediul in care activeaza
firma noastra, prin evaluarea gradului de
exhaustivitate si eficacitate al reactiilor noastre,
inclusiv monitorizarile suplimentare care
urmeaza sa fie puse in aplicare, si identificarea
oricaror lacune in abordarea riscurilor noi sau
emergente privind calitatea auditului.
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COVID-19

Tncé de la inceputul pandemiei, reteaua PwC a
format o echipa care sa monitorizeze
evenimentele la nivel global si sa sublinieze
zonele de importanta maxima astfel incat sa ne
asiguram ca nu facem compromisuri in ceea ce
priveste calitatea misiunilor de audit, iar la
peste doi ani de la declansarea pandemiei ne-
am pastrat focusul pe zonele care ne afecteaza
clientii, personalul si modul de lucru. Am
valorificat indrumarile emise de reteaua
noastra pentru a oferi coordonare si ghidare
sustinute si consecvente privind calitatea
auditului si pentru a oferi echipelor noastre
capacitatea de a tine cont de conditjile unice
ale clientilor si de a reactiona corespunzator.

Pandemia de COVID-19 ne-a pus in situatia de
a ne confrunta cu multe provocari noi in
misiunile noastre de audit, de la modul in care
lucram in echipa pentru planificarea si
realizarea auditului, pana la modul in care
interactionam cu clientii nostri pentru a obtine
probele de audit necesare si a parcurge
procedurile specifice de audit, cum ar fi
efectuarea inventarierii fizice.




Gestionam impactul factorilor
externi asupra sistemului nostru
de management al calitatii
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n urma invadérii Ucrainei de cétre guvernul Rusiei,
principalul focus al retelei PwC este in continuare
de a face tot posibilul pentru a ne ajuta colegii si a
sustine eforturile umanitare de asistenta pentru
poporul ucrainean.

Reactia retelei PwC la razboiul din Ucraina a
cuprins mai multe masuri, inclusiv decizia ca in
aceste conditii PwC sa nu aiba o firma-membra in
Rusia si in Belarus, prin urmare PwC Rusia si PwC
Belarus vor péarasi reteaua.

Reteaua PwC (excluzand Rusia si Belarus) va
inceta prestarea serviciilor pentru clientii rusi
(entitati si persoane fizice) care fac obiectul
sanctiunilor. Orice sanctiune adoptata oriunde in
lume asupra unor entitati sau persoane fizice din
Rusia va fi aplicata peste tot in reteaua PwC.
Reteaua PwC nu va mai furniza servicii nici pentru
Guvernul Federatiei Ruse, nici pentru intreprinderi
rusesti de stat, si face verificari pentru a identifica
angajamentele cu clienti rusi nesanctionati si a
evalua caracterul oportun al tuturor relatiilor
existente.

Reactia retelei noastre la conflict, inclusiv
separarea PwC Rusia si a PwC Belarus si
abordarea noastra privind sanctiunile, precum si
analiza riscurilor mai ample care ne afecteaza
clientii, sunt toate cuprinse in sistemul nostru de
management al calitatii prin identificarea riscurilor
aparute sau potentiale privind calitatea. Firma
noastra monitorizeaza masurile pe care le-am luat
si le vom lua pentru a aborda riscurile identificate si ;
a stabili daca sunt necesare alte modificari in
SoQM sau in modul in care ne indeplinim misiunile
si interactionam cu clientii.




Declaratia conducerii privind
eficienta sistemului de control
intern al calitatii

Echipa de conducere a PricewaterhouseCoopers
Audit SRL considera ca sistemul de control al
calitatii descris in acest raport respecta toate
reglementarile In vigoare si ca ofera o baza de
referinta pentru a considera ca misiunile de audit
statutar efectuate de PricewaterhouseCoopers
Audit SRL respecta in mod consecvent
standardele de calitate cerute.

Monitorizarea calitatii face parte integranta din
programul de imbunatatire continua al
PricewaterhouseCoopers Audit SRL.

PricewaterhouseCoopers Audit SRL evalueaza
in mod constant contributia programelor formale
si o varietate de surse informale intr-un efort
continuu de a imbunatati politicile, procedurile si
consecventa calitatii in activitatea noastra.
Cazurile de nerespectare a standardelor de
performanta, daca exista, sunt tratate cu cea mai
mare seriozitate, iar Partenerul responsabil
primeste instructiuni pentru a-si imbunatati
performanta. Se iau masuri adecvate pentru a
obtine imbunatatiri prin toate mijloacele posibile,
care pot include sanctiuni financiare sau chiar
concedieri.

Pe baza reviziilor efectuate, echipa de b
conducere a PricewaterhouseCoopers

Audit SRL constata daca sistemul intern de

control al calitatii din cadrul

PricewaterhouseCoopers Audit SRL ‘
functioneaza eficient. Orice problema identificata y
prin diversele procese de monitorizare si revizie

este rezolvata prin masuri corective adecvate.

Cea mai recenta verificare a
asigurarii calitatii

Ultimul control extern pentru asigurarea calitatii a fost desfasurat de Consiliul Supraveghere Publica a
Auditului din Republica Moldovain perioada 05.04.2021 — 20.04.2021 si a fost emis raportul final la 26
Aprilie 2021.
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Cultura si valorile
noastre

Scopul si valorile noastre reprezinta baza
succesului nostru. Scopul nostru este sa
construim incredere in cadrul societatii si sa
rezolvam probleme importante, iar valorile
noastre ne ajuta sa il indeplinim. Scopul nostru
reflecta motivatia noastra, iar strategia noastra
explica actiunile noastre. lar cultura, valorile si
comportamentele noastre modeleaza modul in
care ne indeplinim scopul si strategia. Acesta
constituie fundamentul sistemului nostru de
management al calitatii si se reflecta in modul in
care functionam, informandu-ne inclusiv in
actiunile de leadership si in modul in care
construim increderea in practicile noastre de
afaceri, intre firme si in cadrul comunitatilor
noastre.

Cand lucram cu clientii si colegii nostri pentru a
construi incredere in societate si a rezolva
probleme importante:

» Actionam cu integritate
» Aducem schimbari

* Ne pasa

+ Colaboram

* Reimaginam posibilul

Mesajele cele mai importante sunt comunicate
firmei noastre de catre Partenerul nostru
Responsabil de Teritoriu (CMP) si de echipa
noastra de conducere si sunt reafirmate de
Partenerii responsabilii. Aceste comunicari se
concentreaza pe ceea ce facem bine si pe
masurile pe care le putem lua atunci cand este
nevoie de imbunatatiri. Suntem atenti sa
observam daca oamenii nostri considera ca
mesaijele liderilor nostri transmit importanta
calitatii pentru succesul firmei noastre. Astfel,
suntem increzatori ca oamenii nostri inteleg
obiectivele noastre privind calitatea auditului.

.




Furnizarea de servicii de cea mai inalta calitate
este esentiala pentru scopul nostru si strategia
noastra in departamentul de audit, al caror
obiectiv este consolidarea increderii si
transparentei pentru clientii nostri, pe pietele de
capital si in societatea extinsa.

Pentru a ajuta PricewaterhouseCoopers Audit
SRL sa puna aceasta strategie in aplicare,
reteaua PwC a creat cadrul de Management al
controlului calitatii, care integreaza controlul
calitatii in procesele de afaceri si in procedurile
generale de management al riscurilor la nivel de
firma. Cadrul introduce un obiectiv general de
calitate pentru departamentul de audit, care se
axeaza pe oameni si procese pentru a asigura
servicii intr-un mod eficient si eficace, care sa
satisfaca asteptarile clientilor nostri si ale altor
parti interesate.

Acest obiectiv general de calitate este sustinut
de o serie de obiective de baza privind controlul
calitatii, iar sistemul nostru de management al
calitatii (SoQM) trebuie sa fie elaborat si utilizat
astfel incat aceste obiective sa fie atinse intr-o
masura rezonabila.

Atingerea acestor obiective este sustinuta de un
proces de control al calitatii stabilit de
conducerea firmei si a Departamentului de audit,
de responsabilii proceselor de afaceri, precum si
de Partenerii si personalul nostru.

Aceasta presupune utilizarea integrata a
Indicatorilor de asigurare a calitatii pentru
prognoze privind problemele de calitate,
Asigurarea calitatii in timp real pentru a
preveni problemele, Analiza cauzelor
fundamentale pentru a invata din problemele
de calitate si un Cadru de recunoastere si
raspundere pentru a consolida
comportamentele, cultura si masurile
dedicate calitatii.

Aceste programe, prin modul in care au fost
concepute, necesitd o monitorizare si
imbunatatire continua, in special Indicatorii
de asigurare a calitatii, care preconizam ca
vor evolua semnificativ de-a lungul timpului
pe masura ce continudm sa folosim si sa
invatam din aceste masuri.
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Acest proces de management al calitatii include:

* identificarea riscurilor in atingerea obiectivelor
privind calitatea

+ elaborarea si punerea in practica a reactiilor la
riscurile identificate in domeniul calitatii

* monitorizarea elaborarii si eficacitatii
operationale a politicilor si procedurilor prin
activitati de monitorizare integrate, cum ar fi
asigurarea calitatii in timp real, precum si
indicatori de calitate corespunzatori

« imbunatatirea continua a sistemului de control
al calitatii cand se constata, prin efectuarea de
analize ale cauzelor principale, ca exista zone
care pot fi iImbunatatite, punerea in aplicare a
masurilor de remediere a acestora, si

+ stabilirea unui cadru de recunoastere si de
raspundere privind calitatea care va fi utilizat
in deciziile de evaluare, remunerare si
promovare in cariera

Predictie: indicatori de calitate ai auditului

Am identificat un set de indicatori de calitate care
definesc misiunile de audit si non-audit (AQlI) si
sustin echipa noastra de conducere a
Departamentului de audit pentru a identifica Tn
timp util posibilele riscuri privind calitatea,
utilizand indicatori de predictie a problemelor de
calitate. Aceasta analiza a riscurilor privind
calitatea reprezinta o parte esentiala a QMSE-
ului nostru, iar AQI-urile, pe langa alte masuri de
performanta, ofera un instrument-cheie care ne
ajuta sa monitorizam si sa sporim continuu
eficienta SoQM.
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Am dezvoltat un program de asigurare a calitatii
in timp real (,RTA”), conceput pentru a oferi o
monitorizare preventiva care ajuta si sprijina
echipele din misiunile de audit sa efectueze
activitatile corecte in timp real, pe parcursul
auditului.

O echipa de auditori proveniti din CEE,
experimentati si dedicati, efectueaza revizuiri ale
dosarelor de audit anterior emiterii. Aceste
revizuiri sunt efectuate impreuna cu echipa
misiunii de audit in toate etapele auditului.
Liderul Departamentului de audit identifica
misiunile care trebuie supuse revizuirii in timp
real (RTA). Tn plus, exista o serie de indicatori de
calitate a auditului (AQI) care sunt monitorizati si
raportati conducerii departamentului de audit a
tarii, conducerii departamentului de audit la nivel
de cluster [dupa caz] si conducerii activitatii de
audit din CEE. Aceste AQI sunt raportate
trimestrial sau anual, in functie de natura lor.

Efectuam analize pentru a identifica posibilii
factori care contribuie la calitatea activitatii de
audit a firmei noastre, astfel incat sa putem lua
masuri pentru o continua imbunatatire. Unul
dintre obiectivele noastre principale in efectuarea
unor astfel de analize este sa intelegem ce ne
indica constatarile despre SoQM si sa
identificdam modul in care firma noastra poate
oferi cel mai bun mediu posibil echipelor noastre
implicate in misiunile de audit, pentru ca acestea
sa poata efectua un audit de calitate. Analizam
constatarile privind calitatea din toate sursele,
inclusiv monitorizarea noastra continua a SoQM,
dar si din inspectia n retea a SoQM, audituri cu
si fara deficiente - identificate prin propriul nostru
proces de inspectii interne, fie prin inspectii
externe si alte surse, precum situatiile financiare
retratate - pentru a ajuta la identificarea
posibilelor distinctii si oportunitati de invatare.

Tn ceea ce priveste toate inspectiile individuale
care sunt efectuate, o echipa independenta de
verificatori identifica posibilii factori care
contribuie la calitatea generala a auditului.
Printre altele, ludm n considerare factori
relevanti cum ar fi cunostintele tehnice,
supravegherea si revizuirea, scepticismul
profesional, resursele din misiunile de audit si
instruirea. Posibilii factori cauzatori sunt
identificati prin evaluarea informatiilor din
misiunile de audit, efectuarea interviurilor si
revizuirea documentelor de lucru selectate pe
durata unei misiuni de audit pentru a intelege
factorii care ar fi putut contribui la calitatea
auditului.

in plus, datele colectate asupra misiunilor de
audit cu si fara deficiente sunt comparate si
analizate pentru a stabili daca anumiti factori pot
fi corelati cu calitatea auditului. Exemple de
astfel de date includ: daca misiunea de audit
este una noua, daca misiunea a fost supusa unei
revizuiri inainte de emitere si momentul la care a
avut loc activitatea de audit.

Scopul nostru este sa intelegem modul in care
misiunile de audit de calitate pot diferi de cele cu
deficiente si de a folosi ceea ce am descoperit
pentru a imbunatati continuu toate misiunile
noastre de audit. Evaluam rezultatele acestor
revizii pentru a identifica elemente care pot fi
imbunatatite si ulterior implementate la nivelul
intregii activitati. Consideram ca aceste analize
contribuie in mod semnificativ la eficacitatea
continua a controalelor noastre de calitate.

Un rezultat direct al analizei cauzelor principale
este pregatirea si prezentarea respectivelor
invataminte tuturor liderilor de misiuni de audit si
Partenerilor-cheie de audit. Aceasta instruire are
loc de obicei in ultimul trimestru al anului
calendaristic.




Cadrul nostru de recunoastere si responsabilitate (,RAF”) consolideaza
calitatea in toate actiunile intreprinse de oamenii nostri pentru a respecta
strategia noastra, cu accent pe furnizarea de servicii clientilor nostri, pe
modul Tn care lucram cu oamenii nostri si promovand o cultura a calitatii.
Astfel, Partenerii, inclusiv liderii misiunilor de audit care nu sunt parteneri,
devin responsabili pentru rezultate de calitate [dincolo de conformitate].
Cadrul nostru de recunoastere si responsabilitate ia in considerare si
abordeaza urmatoarele elemente-cheie:

Rezultate de calitate: Oferim rezultate de calitate transparente pentru a
evalua atingerea obiectivelor de calitate. Rezultatele noastre de calitate
iau Tn considerare respectarea standardelor profesionale si ale retelei
PwC si standardele si politicile firmei noastre.

Comportamente: Am stabilit asteptari cu privire la comportamentele
adecvate care sustin atitudinea corecta privind aspectele de calitate,
tonul potrivit de la varf si o implicare ferma privind indeplinirea
obiectivului de calitate.

Interventii/recunoastere: Avem masuri de interventie si recunoastere
care promoveaza si consolideaza comportamentele pozitive si
promoveaza o cultura a calitatii.

Consecinte/sistemul de recompense: Aplicam un sistem de consecinte
financiare si nefinanciare si de recompensare, proportionale cu rezultatul
si comportamentul si suficiente pentru a stimula comportamentele
adecvate In vederea atingerii obiectivelor de calitate.
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Procedurile noastre de control al calitatii sunt
detaliate in Ghidul de audit al PwC si in Politicile
si indrumarile de Management al Riscurilor ale
retelei PwC. Politicile si procedurile sunt
integrate in activitatile uzuale ale firmei.

Sistemul nostru de control al calitatii se bazeaza
pe cele sase elemente stabilite prin ISQC 1, care
sunt:

Responsabilitatea conducerii privind calitatea
activitatii din firma:
+ Cerintele etice

» Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii
si a misiunilor de audit specifice

* Resursele umane
+ Desfasurarea misiunilor

* Monitorizarea

PwC din CEE functioneaza in mod integrat, sub
conducere regionala. in ceea ce priveste
strategia activitatilor de audit, echipa de
conducere si structura de raportare este condusa
de Liderul activitatii de audit din CEE, sprijinit de
Grupul de control al activitatii de audit la nivel
regional (RAMG) - care reprezinta in esenta
liderul activitatii de audit din teritoriile/sub-
clusterele principale. RAMG extins include liderii
functionali pentru aspecte de Calitate si Riscuri.

Respectul si importanta pe care le acordam
calitatii se reflecta in structurile si resursele cu
experienta dedicate rolurilor din domeniile
Riscuri si Calitate. Echipa de conducere pentru
riscuri si calitate este condusa de Liderul
activitatii de audit din CEE si este formata din
Liderul activitatii de calitate si reglementare din
CEE, Partenerul de management al riscurilor din
CEE, Auditorul sef CEE si Contabilul sef CEE.
Acest grup organizeaza intalniri periodice pentru
a dezbate problemele-cheie privind riscurile si
calitatea, coordoneaza strategia privind riscurile
si calitatea si comunica ih mod regulat cu
departamentele de audit privind aspectele de risc
si calitate.

20 PwC | Raport privind transparenta

In regiunea CEE, ,tonul de la varf" in privinta
calitatii este dat de catre Echipele de conducere
regionale si teritoriale si subliniaza importanta
asigurarii unor servicii de audit/non-audit de
calitate. Desi pun accent permanent asupra
dezvoltarii si eficientei, aceste obiective nu
ignora considerentele privind calitatea si riscurile
in mesajele transmise de conducere. Dimpotriva,
echipa de conducere reaminteste ca eficienta si
calitatea nu se exclud reciproc.

Cel mai recent sondaj global in randul angajatilor
nostri (Global People Survey) indica rezultate
preponderent bune in domeniile legate de
calitate, oameni si cultura.

Acestea mai atrag atentia asupra unui domeniu
n care mai avem de lucrat: incarcarea
angajatilor nostri. Desfasuram in prezent cateva
activitati prin care dorim sa ne asiguram ca
volumul de lucru al angajatilor nostri se mentine
la un nivel rezonabil. Tn plus, revizuirea anuala a
portofoliilor Partenerilor si Directorilor ne permite
sa gestionam intr-o maniera activa exigentele
privind liderii misiunilor de audit. Continuam sa
ne concentram asupra accelerarii activitatii, ceea
ce ne permite sa repartizam volumul de munca
fntr-un mod mai uniform pe durata anului si sa
reducem unele dintre perioadele de varf.

Raspundem proactiv la rezultatele sondajelor in
randul angajatilor si cautam permanent moduri
de a imbunatati echilibrul dintre viata personala
si cea profesionala, dar si de a ne motiva mai
bine angajatii pentru a creste ratele de retentie a
acestora. Vom continua sa imbunatatim lucrurile
in acest domeniu si in anul care urmeaza.




Etica, independenta
si obiectivitate

PwC respecta principiile fundamentale ale
Consiliului pentru Standarde Internationale de
Etica pentru Profesionistii Contabili (IESBA),
care sunt:

i. Integritatea - sinceritate si onestitate in toate
relatiile profesionale si de afaceri.

ii. Obiectivitatea - nu permitem ca deciziile
profesionale sau de afaceri sa ne fie
influentate de prejudecati, conflicte de
interese sau influenta neadecvata.

iii. Competenta profesionala si diligenta -
mentinem cunostintele si competentele
profesionale la nivelul necesar unui client sau
angajator pentru a beneficia de servicii
profesionale si competente, bazate pe
practicile, legislatia si tehnicile actuale, si
actionam cu diligenta si in conformitate cu
standardele tehnice si profesionale in
vigoare.

iv. Confidentialitatea - respectam
confidentialitatea informatiilor obtinute ca
urmare a relatiilor profesionale si de afaceri
si, prin urmare, nu divulgam astfel de
informatii tertilor fara o autorizare legala si
specifica, cu exceptia cazurilor in care avem
un drept sau obligatie profesionala in acest
sens, nici nu utilizam informatiile in folosul
personal al auditorului profesionist sau al
tertilor.

v. Comportamentul profesionist - respectam
legile si reglementarile relevante si evitam
orice actiune care ne discrediteaza profesia.

in plus, standardele retelei noastre, aplicabile
tuturor firmelor din retea, acopera o varietate de
domenii, inclusiv conduita etica si in afaceri,
independenta, prevenirea spalarii banilor,
legislatia anti-trust/concurenta loiala,
anticoruptia, protectia informatiilor, impozitele
firmei si partenerilor, sanctiunile, auditul intern si
utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate.
Tratam cu seriozitate respectarea acestor cerinte
de etica si ne straduim sa respectam si spiritul,
nu doar litera lor. Toti Partenerii si angajatii
parcurg instruiri anuale obligatorii si depun
declaratii anuale de conformare in cadrul
programului educativ privind cerintele etice pe
baza carora lucram. Partenerii si personalul
respecta si urmeaza standardele elaborate de
reteaua PwC, iar conducerea monitorizeaza
PricewaterhouseCoopers Audit SRL respectarea
acestor obligatii.
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In plus fata de valorile PwC (Actiondm cu
integritate, Aducem schimbari, Ne pasa,
Colaboram, Reimaginam posibilul) si Scopul
PricewaterhouseCoopers Audit SRL a adoptat
standardele retelei PwC care includ un Cod de
conduita si politicile conexe care descriu in mod
clar comportamentele dorite de la Partenerii
nostri si de la alti profesionisti - comportamente
care ne vor permite sa cream incredere in randul
publicului larg. Din cauza numarului mare de
situatii variate cu care ne putem confrunta,
standardele noastre ofera indrumari pentru o
gama larga de circumstante, dar toate cu un
scop comun - sa actionam in mod corect.

La angajare, tot personalul si Partenerii
PricewaterhouseCoopers Audit SRL primesc
Codul global de conduita al PwC. Le cerem sa
respecte valorile detaliate in cadrul Codului pe
parcursul carierei profesionale si acestia au
responsabilitatea de a raporta si exprima orice
motive de ingrijorare si de a face toate acestea
ntr-o maniera corecta, onesta si profesionista
cand se confrunta cu situatii dificile sau cand
observa comportamente care nu sunt conforme
Codului. Fiecare firma din reteaua PwC asigura
un mecanism de raportare a problemelor. De
asemenea, o optiune la nivel global de raportare
anonima poate fi gasita la
pwc.com/codeofconduct.
PricewaterhouseCoopers Audit SRL a adoptat
un cadru de responsabilitate pentru a facilita
remedierea comportamentelor neconforme cu
Codul de conduita.

Codul de conduita al PwC este disponibil online
pentru toti cei interesati din cadrul si din
exteriorul PwWC, la pwc.com/ethics.

Si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE) ofera indrumari, inclusiv
Liniile directoare OCDE pentru intreprinderile
multinationale (Liniile directoare OCDE), prin
intermediul unor principii si standarde voluntare
n vederea unei conduite responsabile in afaceri
la nivel global. Liniile directoare OCDE ofera un
cadru valoros pentru stabilirea cerintelor si
standardelor de conformare aplicabile. Cu toate
ca reteaua PwC este alcatuita din firme care sunt
entitati juridice separate care nu formeaza o
corporatie sau o intreprindere multinationala,
standardele si politicile retelei PwC se bazeaza
si respecta principiile si obiectivele Liniilor
directoare OCDE.



Obiectivitate si independenta

in calitate de auditori ai situatiilor financiare si furnizori
de alte servicii profesionale, firmele membre PwC si
Partenerii si angajatii lor au obligatia de a respecta
principiile fundamentale ale obiectivitatii, integritatii si
profesionalismului. Pentru clientii serviciilor de audit,
independenta este fundamentul acestor cerinte.
Respectarea acestor principii este esentiala, pentru ca
ne permite sa le fim de folos clientilor si pietelor de
capital.

Politica globala a PwC privind independenta, care se
bazeaza pe Codul International de Etica al
Profesionistilor Contabili, inclusiv Standardele
internationale de independenta, contine standarde
minimale pe care firmele membre PwC s-au angajat sa
le respecte, inclusiv procedurile care trebuie urmate
pentru a mentine independenta fata de clienti, atunci
cand este necesar.

CEE a desemnat un partener (cunoscut ca ,Partenerul
responsabil pentru independenta” sau ,PRI”), cu
prestigiu si vechime suficiente, responsabil pentru
implementarea Politicii globale a PwC privind
independenta, inclusiv gestionarea procedurilor de
asigurare a independentei si furnizarea de asistenta
activitatii noastre. Partenerul responsabil pentru
independenta este sprijinit de o echipa de specialisti
independenti. PRI raporteaza direct responsabilului
pentru riscuri din CEE, membru al echipei de
conducere a firmei din CEE, un membru al consiliului

de administratie al firmei.

Pe langa aceasta, exista la nivel de retea o Politica de
management al riscurilor, care guverneaza cerintele de
independenta privind rotatia partenerilor-cheie de
audit.

Aceste politici si proceduri au rolul de a ajuta PwC sa
respecte standardele de independenta profesionale si
de reglementare aplicabile serviciilor de audit. Politicile
si indrumarile sunt examinate si revizuite cu ocazia
unor modificari ale legislatiei sau ca raspuns la
probleme operationale.

iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL completeaza
Politica de independenta a retelei PwC conform art. 21
al Legii nr. 271 din 15 decembrie 2017

Politica de independenta a retelei PWC este, de
asemenea, afectata inclusiv de cerintele de
independenta ale Comisiei pentru valori mobiliare si
burse de valori (SEC) din Statele Unite ale Americii si
cele ale Consiliului de supraveghere a contabilitatii
intreprinderilor publice din Statele Unite ale Americii si
ale Regulamentului de audit al UE, in cazurile in care
acestea sunt mai restrictive decéat politica retelei.
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Politici si practici de
independenta

Politica globala a PwC privind independenta se refera, intre altele,
la urmatoarele domenii:

* independenta personala si a firmei, inclusiv politici si indrumari
privind interesele financiare si alte aranjamente financiare, cum
ar fi conturi bancare si credite ale Partenerilor, personalului si
firmei si planurile de pensii;

serviciile de non-audit si planurile de onorarii. Politica este
sustinuta de Declaratiile privind serviciile permise (‘'SOPS'), care
ofera indrumari practice pentru aplicarea politicii privind serviciile
de non-audit catre clientii de audit si entitatile afiliate; si

relatiile de afaceri, inclusiv politicile si indrumarile privind
cooperarea in afaceri (precum societatile de tip joint venture si
joint marketing) si achizitia de bunuri si servicii in cadrul
activitatii curente.

acceptarea clientilor noi pentru activitati de audit si acceptarea
ulterioara a serviciilor non-audit pentru respectivii clienti



n calitate de membr3 al retelei PWC, PricewaterhouseCoopers
Audit SRL are acces la sisteme si instrumente care sprijina firmele
si personalul PwC in parcurgerea si respectarea politicilor si
procedurilor noastre de independenta. ntre acestea se numara:

+ Serviciul central pentru entitati (,CES”), care contine informatii
despre entitatile corporative, inclusiv clienti de audit de interes
public si clienti restrictionati de SEC si titlurile de valoare emise
de acestia. CES permite stabilirea restrictiilor asupra gradului
de independenta al clientilor firmei si ai altor firme membre
PwC inainte de inceperea unei misiuni de non-audit sau a unei
noi relatii de afaceri. De asemenea, sistemul efectueaza
verificarea independentei si Autorizarea pentru servicii;

« ,Sistemul de verificare a independentei”, care faciliteaza pre-
aprobarea titlurilor de valoare tranzactionate public de catre toti
Partenerii si personalul managerial inainte de achizitionare si
inregistreaza achizitiile si vanzarile ulterioare ale acestora.
Atunci cand o firma membra PwC dobandeste un nou client de
audit, acest sistem informeaza automat detinatorii de titluri de
valoare la respectivul client in privinta cerintei vanzarii
respectivelor titluri de valoare, in cazul in care este necesar;

« Autorizarea pentru servicii (,AFS”), care este un sistem global
ce faciliteaza comunicarea intre un lider al misiunii de servicii
de non-audit si liderul misiunii de audit referitor la un serviciu
de non-audit propus, si care documenteaza analiza posibilelor
amenintari la adresa independentei create de serviciul
respectiv si propune mijloace de protectie impotriva acestora,
atunci cand este necesar, dar si evaluarile partenerului de audit
si concluziile privind acceptabilitatea serviciului; si

« Sistemul global pentru raportarea abaterilor, care este utilizat
pentru a raporta orice abatere a auditorului extern de la
normele de independenta (ex., normele stabilite prin legi sau
prin cerinte profesionale), atunci cand o astfel de abatere are
implicatii internationale (ex., are loc intr-un teritoriu, dar
afecteaza o relatie de audit Tn alt teritoriu). PRI CEE raporteaza
prin intermediul Sistemului pentru raportarea abaterilor, in
numele firmei,

» PricewaterhouseCoopers Audit SRL detine, de asemenea, un
numar de sisteme specifice Romaniei, care includ:

. Un sistem de urmarire a respectarii politicilor de rotatie a
misiunilor de audit ale PricewaterhouseCoopers Audit
SRL pentru firma membra, liderii misiunilor de audit, alli
Parteneri-cheie de audit implicati intr-o misiune de audit;

. Accesul la o baza de date care inregistreaza toate
relatiile de afaceri aprobate si contractate de
PricewaterhouseCoopers Audit SRL. Aceste relatii sunt
revizuite o data la sase luni pentru a ramane permise.
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Tn ceea ce priveste auditul unei entitati de interes public, o
persoana nu poate fi Partener-cheie de audit (KAP) mai
mult de 7 ani. Dupa expirarea acestei perioade, persoana
nu poate fi membru al echipei de audit sau KAP al clientului
timp de 2 ani. In acea perioad3, persoana nu participa la
auditul entitatii, nu asigura controlul calitatii pentru misiune,
nu se consulta cu echipa de misiune sau cu clientul cu
privire la probleme, tranzactii sau evenimente tehnice sau
specifice industriei, si nu influenteaza in alt fel Th mod direct
rezultatul misiunii. Aceeasi politica se aplica auditorului
statutar calificat atribuit clientului. Firma membra a stabilit
un mecanism de rotatie progresiv adecvat in ceea ce
priveste personalul superior implicat in auditul statutar,
incluzand cel putin persoanele care sunt inregistrate ca
auditori statutari. Mecanismul de rotatie progresiva se
aplica in etape, in functie de persoane mai degraba decat
in functie de intreaga echipa a misiunii de audit.



CEE ofera tuturor Partenerilor si angajatilor
instruire anuala sau permanenta privind
independenta. Instruirea vizeaza de obicei
sesiunile periodice impuse de modificarea unui
post sau rol, a unei politici sau reglementari
externe si, dupa caz, a furnizarii de servicii.
Partenerii si personalul beneficiaza de instruire
asistata de calculator privind politica de
independenta a firmei, dar si aspecte conexe. In
plus, auditorii beneficiaza de instruire personala
in functie de necesitéti, care este asigurata de
specialistii CEE pe probleme de independenta.

Toti Partenerii si angajatii au obligatia de a
completa o declaratie anualéa de conformare prin
care confirma ca respecta aspectele relevante
ale politicii de independenta a firmei, inclusiv
propria independenta personala. Tn plus, toti
Partenerii confirma ca toate serviciile de non-
audit si relatiile de afaceri pentru care sunt
responsabili respecta politica firmei si ca au fost
urmate procedurile obligatorii la acceptarea
misiunilor si relatiilor de afaceri. Aceste
confirmari anuale sunt completate de confirmari
la nivel de misiune pentru toate persoanele care
lucreaza pentru misiunile de audit.

CEE este responsabila pentru monitorizarea
eficientei sistemului sdu de control al calitatii in
procesul de asigurare a respectarii cerintelor de
independenta. Pe langa confirmarile mentionate
mai sus, Tn cadrul acestui proces de monitorizare
mai efectuam:

+ Teste de conformare pentru controalele si
procedurile de independents;
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* Testarea conformitétii cu privire la
independenta personalé a cel putin unui
esantion format din Parteneri si personal
managerial, ca mijloc de monitorizare a
respectarii politicilor de independenta; si

« O evaluare anuala a respectarii de catre firma
membra a Standardului de independenta la
nivel de retea PwC.

Rezultatele monitorizarii si testarii
PricewaterhouseCoopers Audit SRL sunt
raportate conducerii firmei prin procesul AQI.

CEE dispune de politici si mecanisme
disciplinare care promoveaza respectarea
politicilor si proceselor de independenta, ceea ce
impune ca orice incélcare a cerintelor de
independenta sa fie raportata si remediata.

Aceasta va include discutii cu comitetul de audit
al clientului referitoare la tipul abaterii, o evaluare
a impactului acesteia asupra independentei
firmei membre, dar si nevoia de méasuri pentru
mentinerea obiectivitatii. Desi majoritatea
abaterilor sunt minore si pot fi atribuite
neatentiei, toate acestea sunt luate in serios si
investigate dupa caz. Investigatiile privind orice
incalcare constatata a politicilor de independenta
au rolul, de asemenea, de a identifica
necesitatea imbunatatirilor in sistemele si
procedurile [denumirea firmei] si pentru
indrumare si formare suplimentara.

Conducerea PricewaterhouseCoopers Audit SRL
declara ca procedurile de asigurare a
independentei respecta reglementarile in
vigoare.

Ultima analiza interna a respectarii
independentei a fost efectuata la nivel regional
asupra PricewaterhouseCoopers CEE si a avut
loc Tn mai 2021.
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Consideratii privind efectuarea

auditului

Principiile pe care le aplicam in momentul in care
stabilim daca acceptam un client sau stabilim
daca vom continua sa furnizam servicii unui
client existent sunt fundamentale pentru a
asigura calitatea, ceea ce, consideram noi, se
impleteste cu scopul nostru de a construi
incredere in societate. Am elaborat politici si
proceduri care se aplica la acceptarea relatiei cu
un client si a misiunilor de audit, pe baza carora
se va stabili daca suntem competenti sa
efectuam misiunea si daca detinem capacitatile
necesare, inclusiv timpul si resursele, daca
putem respecta cerintele etice aplicabile, inclusiv
independenta, si daca am determinat in mod
corespunzator integritatea clientului. Reevaluam
aceste considerente atunci cand stabilim daca
vom continua misiunea de audit pentru un client
si am implementat politici si proceduri care se
vor aplica la retragerea dintr-o misiune sau la
incheierea relatiei profesionale cu un client,
atunci cand este cazul.

PricewaterhouseCoopers Audit SRL a instituit un
proces de identificare a clientilor acceptabili pe
baza sistemului la nivel de retea PwC de suport
al deciziilor pentru acceptarea si continuarea
relatiei cu clientii de audit (denumit Acceptare si
Continuare (<A&C>). A&C ajuta echipa de
misiune, conducerea firmei si specialistii in
managementul riscurilor sa stabileasca daca
riscurile aferente unui client existent sau
potential sunt gestionabile, si daca PwC poate fi
asociata sau nu cu acel client si cu conducerea
acestuia. Mai exact, acest sistem permite:

sa documenteze aspectele analizate conform
conditiilor impuse de standardele profesionale
in materie de acceptare si continuare a relatiei
profesionale;

sa identifice si documenteze problemele sau
factorii de risc si modul de solutionare a
acestora, prin metode precum consultarile,
adaptarea planului de resurse sau a abordarii
misiunii de audit sau prin adoptarea de alte
masuri de atenuare a riscurilor identificate sau
prin refuzul misiunii; si

sa faciliteze evaluarea riscurilor asociate
acceptarii sau continuarii relatiei cu un client si
a unei misiuni.

sa faciliteze evaluarea riscurilor asociate
acceptarii sau continuarii relatiilor cu clientii
sau a misiunilor;

sa prezinte o situatie a riscurilor asociate
acceptarii sau continuarii relatiei cu unii clienti
si a misiunilor pentru intreg portofoliul de
clienti; si

sa inteleaga metodologia, bazele si
considerentele minimale pe care celelalte
firme membre ale retelei le-au aplicat in
evaluarea acceptarii si continuarii relatiei cu
clientii de audit.
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Oamenii nostri
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Oamenii nostri

Strategia noastra de resurse umane se axeaza
pe a fi cel mai mare promotor mondial de talente.
Angajam candidati proveniti din medii diverse si
avand competente adecvate, care pun intrebari
si au curiozitate intelectuala, si care
demonstreaza curaj si integritate.

Standardele noastre de angajare includ interviuri
structurate cu intrebari bazate pe comportament,
formulate folosind cadrul PwC Professional,
evaluarea studiilor si verificari de fond.

LH]

Investim in crearea PwC de maine; raspundem
asteptarilor pietei pentru a oferi clientilor nostri o
experienta diferita si cu grad inalt de digitalizare.
Aceasta strategie cuprinde trei elemente:

+ Perfectionarea competentelor digitale:
Oferim angajatilor nostri instrumente de
invatare individualizate pentru a extinde
utilizarea solutiilor digitale in auditurile lor si
pentru a le crea o mentalitate de imbunatatire
si inovatie continua. Academiile noastre
digitale utilizeaza software lider de piata si se
concentreaza in primul rand pe dezvoltarea a
trei abilitati de baza: agregare de date,
automatizare si vizualizarea datelor. Aceste
instrumente sporesc fluenta digitala colectiva a
companiei, oferind in acelasi timp fiecarei
persoane un program personalizat pentru a-si
construi competente digitale. Cei care sunt
Acceleratori digitali sunt integrati in echipele
noastre de misiuni si sunt dedicati aplicarii
capabilitatilor digitale fiecarui audit, precum si
dezvoltarii de noi solutii digitale pentru firma.

+ Competente pentru societate: Acesta este
un program solid de dezvoltare a resurselor
noastre umane, aducand in acelasi timp o
schimbare semnificativa in comunitatile
noastre.

+ Esti bine, lucrezi bine: Avand in vedere
ritmul si complexitatea schimbarilor, firma Tsi
pune forta resurselor sale in sprijinul unei mai
mari bunastari pentru oamenii nostri.
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Rata medie de retentie a personalului

Raportul intre orele Partenerilor/managerilor si numarul
total de ore al misiunii

Evaluarea managementului proiectului/etapizarea
auditului, de exemplu, utilizarea efectiva in raport cu
orele planificate si raportul ore efective/bugetate la
sfarsitul perioadei
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Tn PWC, suntem angajati in crearea unei culturi a apartenentei. Ne concentram pe diversitate si incurajam un mediu
incluziv, in care oamenii nostri se simt confortabil, aducandu-si intreaga personalitate la munca si simtind ca sunt
acceptati si apreciati. Stim ca atunci cand oameni din medii si cu puncte de vedere diferite colaboreaza, creeaza cea
mai mare valoare pentru clientii nostri, angajatii nostri si societate. Valorile noastre de baza care arata ca ne pasa si
ca apreciem colaborarea, ajuntandu-ne sa recunoastem contributia fiecarei persoane si sa cream un loc de munca cu
o varietate de oameni, perspective si idei.

PricewaterhouseCoopers Audit SRL isi propune sa recruteze, sa instruiasca, sa dezvolte si sa pastreze cei mai buni
si mai inteligenti angajati, care impartasesc puternicul sentiment de responsabilitate al firmei pentru furnizarea de
servicii de Tnalta calitate. Standardele noastre de angajare includ interviuri structurate cu intrebari bazate pe
comportament, formulate folosind cadrul PwC Professional, evaluarea studiilor si verificari de fond. Tn Tntreaga firma,
n anul calendaristic 2021 am recrutat peste 22 de oameni noi, dintre care 10 Interni.

Tn cadrul misiunilor, Partenerul principal trebuie s& se asigure c& misiunile dispun de Parteneri si personal calificat,
competent si cu experientd. De asemenea, trebuie sa stabileasca nivelul de indrumare, supraveghere si revizuire a
personalului debutant.

Membrii echipelor noastre primesc feedback cu privire la performanta lor generald, inclusiv la factorii legati de
calitatea auditului, cum ar fi cunostintele tehnice, abilitatile de audit si scepticismul profesional. Calitatea auditului este
un factor important in evaluarea performantelor si in deciziile privind evolutia in cariera, atat pentru Partenerii nostri,
cat si pentru angajati. Feedback-ul cu privire la performanta si evolutia profesionala este colectat prin intermediul
instrumentului Snapshot, o tehnologie simpla care poate fi folosita si pe dispozitive mobile. De asemenea, folosim
Workday pentru a oferi (si a primi) feedback omologilor si superiorilor. Conversatiile bazate pe feedback continuu fi
ajuta pe oamenii nostri sa se dezvolte si sa invete mai repede, sa se adapteze la medii noi si complexe si sa aduca tot
ce este mai bun pentru clientii si firma noastra.

PwC utilizeaza PwC Professional, un cadru global de urmarire a progresului in cariera. PwC Professional ii ajuta pe
angajatii nostri sa se transforme in profesionisti si lideri bine pregatiti, avand capacitatile si increderea necesare
pentru a produce rezultate de inalta calitate, a oferi o experienta eficienta si eficace clientilor nostri, a executa
strategia noastra si a ne sustine brandul. n acest cadru, angajatii se intélnesc in mod regulat cu liderul lor de echipa
pentru a discuta despre dezvoltarea, parcursul profesional si performanta lor.

Fluctuatia personalului in profesia contabild este adesea ridicata deoarece schimbarea standardelor si reglementarilor
creeaza cerere de contabili, iar experienta de dezvoltare pe care o oferim face ca personalul nostru sa fie foarte
cautat pe piata externa. Rata noastra de fluctuatie voluntara depinde de multi factori, inclusiv cererea globala de
personal talentat pe piata.

Fiecare firma membra a PwC ia parte la sondajul anual in randul angajatilor (Global People Survey), derulat in
intreaga retea pentru toti Partenerii si angajatii nostri. PwC este responsabila pentru analiza si comunicarea
rezultatelor la nivel local, si pentru masurile clar definite pentru abordarea feedbackului.
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PwC Professional sprijind dezvoltarea si
progresul in cariera al personalului nostru,
oferind aceleasi asteptari unitare pentru toate
liniile de servicii, zone geografice si roluri, si
evidentiind capacitatile necesare pentru a
prospera in calitate de lideri orientati spre
scopuri si valori la fiecare nivel.

Ne-am angajat sa plasam oamenii potriviti la
locul potrivit si la momentul potrivit. De-a lungul
carierei, angajatilor nostri li se prezinta
oportunitati de dezvoltare, instruire in cadru
formal si la cerere, dar si de coaching/dezvoltare
in timp real la locul de munca. Portofoliul nostru
de invatare la cerere faciliteaza invatarea
personalizata cu acces la materiale educationale
CPE si non-CPE, inclusiv webcasturi, podcasturi,
articole, videoclipuri si cursuri.

Obtinerea unei acreditari profesionale sustine
angajamentul Firmei noastre fata de calitate prin
examene si standarde de certificare/atestare
consecvente. Obiectivul nostru este de a oferi
angajatilor nostri o cale mai personalizata spre
progres in cariera si de a-i sprijini in stabilirea
prioritatilor si gestionarea mai eficienta a timpului
lor atunci cand se pregatesc pentru examenele
profesionale. A-i ajuta pe angajatii nostri sa fsi
indeplineasca angajamentele profesionale si
personale este o componenta esentiala a
experientei si strategiei de retentie a resurselor
noastre umane.

Criterii de calitate a auditului

» Ore de instruire medii pentru fiecare
angajat din audit (nota: firmele membre
trebuie sa ia in considerare factori locali
specifici, de exemplu, sa ia in calcul
impactul cursurilor care ofera optiunea de
testare

* Prezenta obligatorie la instruire

Instruire audit An
[— Financiar 2021

Nr. mediu ore realizat de Parteneri
si personal

29

online

33

in clasa

62

total

Nr. total ore

2,962
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Atat noi cat si celelalte firme din reteaua PwC

suntem dedicati asigurarii calitatii serviciilor de audit

la nivel global. Pentru a maximiza consecventa la

nivel de retea, a fost dezvoltatd o programa la nivel

de retea care ofera acces la materiale de formare

privind abordarea si instrumentele de audit ale PwC,

care includ actualizari ale standardelor de audit si

implicatiile acestora si zonele de risc in audit si cele

de imbunatatire a calitatii misiunilor.

Aceasta instruire formala este oferita sub forma

unor instrumente de invatare mixte, inclusiv invatare
la distanta si in sala de curs, dar si sprijin la locul de

munca. Programa pentru aceste forme de invatare

sustine angajamentul nostru pentru un audit de

calitate si ofera profesionistilor nostri ocazia de a-si

consolida competentele profesionale si tehnice, dar
si rationamentul profesional si scepticismul necesar.

Structura programei ne permite sa selectam, in
functie de nevoile la nivel local, momentul in care
personalul va fi implicat in procesul de formare
profesionala. Liderul nostru de formare si educare
stabileste ce forme de instruire suplimentara —
formale si/sau informale - sunt adecvate pentru a
raspunde nevoilor de la nivel local.

Conducerea ICS PricewaterhouseCoopers Audit
SRL declara ca auditorii nostri statutari participa la
intregul program de formare continua al firmei.
Pregatirea profesionala obligatorie la care auditorii
nostri iau parte asigura indeplinirea cerintelor

ore de instruire anual).

Investitia noastra in formarea personalului

Instruire audit An
— Financiar 2020

Nr. mediu ore realizat de Parteneri

si personal
29 33 62
online in clasa total

Nr. total ore

2,983

privind formarea profesionala continua (peste 40 de

Prezentéa obligatorie la
instruire

Dintre Parteneri si
personal au finalizat
instruirile obligatorii in
AF21



Abordarea noastra asupra
auditului
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Abordarea noastra asupra

auditului

Calitatea si eficienta auditului sunt esentiale
pentru toate partile interesate. Prin urmare,
investim masiv in eficienta auditurilor noastre, in
abilitatile oamenilor nostri, in metodologia
noastra de baza pentru audituri, in tehnologia pe
care o folosim si in asigurarea timpului si
resurselor potrivite. Acordam o atentie deosebita
indicatorilor interni si procedurilor care
monitorizeaza in mod curent eficacitatea
proceselor noastre privind riscurile si calitatea si
care ofera informatii in timp util despre calitatea
activitatii noastre de audit si aspectele care au
nevoie de imbunatatire. Detalii cu privire la acesti
indicatori si procese pot fi gasite in sectiunea
Monitorizarea asigurarii calitatii. De mare
importanta pentru noi sunt si cerintele diverselor
parti interesate, feedbackul transmis de acestea
privind aspectele de imbunatatit si rezultatele
inspectiilor autoritatilor de reglementare privind
calitatea activitatii noastre. Detalii despre cele
mai recente constatari ale autoritatilor de
reglementare pot fi gasite in sectiunea privind
Conducerea si Managementul calitatii.

Datele si tehnologia pot ajuta la identificarea de
informatii utile, dar pentru a intelege ce
inseamna aceste informatii este nevoie de o
persoana analitica, cu solide cunostinte de
business. Recrutdam oameni cu aceste abilitati -
oameni care pot oferi rezultate de cea mai inalta
calitate in ceea ce priveste serviciile pentru
clienti si conformitatea.

Pe masura ce tehnologia progreseaza tot mai
rapid, clientii nostri doresc ca informatiile lor sa
fie incredintate unor organizatii inovatoare.

Ne-am asumat un angajament la nivel global de
a oferi tehnologie de audit de Tnalt nivel si am
investit masiv in instrumente pe masura abordarii
noastre. Rezultatul consta in calitate si
perspective valoroase oferite clientilor nostri.




Instrumente si tehnologii in sprijinul auditului nostru

In calitate de membru al retelei PwC, ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL are acces si utilizeaza
metodologia si procesele comune de audit, PwC Audit. Aceastd metodologie se bazeaza pe
Standardele Internationale de Audit (ISA), la care se adauga politici si indrumari suplimentare ale PwC
acolo unde este necesar. Politicile si procedurile continute in PwC Audit au rolul de a facilita auditurile
desfasurate Tn conformitate cu cerintele ISA aplicabile fiecarei misiuni de audit. Metodologia noastra
comuna de audit ofera cadrul care permite firmelor membre PwC sa respecte intotdeauna, din toate
punctele de vedere, standardele profesionale, reglementarile si cerintele legale aplicabile.

Tehnologia noastra

Aura, platforma noastra globala de documentare a auditului, este utilizata in intreaga retea PwC. Aura
ne ajuta sa determindm modul in care construim si executam planurile noastre de audit sprijinind
echipele pentru o aplicare eficienta a metodologiei noastre de audit, prin crearea unei legaturi
transparente intre riscuri, procedurile necesare, metodele de control si activitatea efectuata pentru a
aborda aceste riscuri, precum si prin oferirea de indrumari complete si capacitati de management de
proiect. Planurile misiunilor de audit tintite cuantifica nivelurile de risc, siguranta masurilor de control si
testarea de fond. Panourile de control le indica mult mai rapid in timp real echipelor stadiul misiunii de
audit si impactul calibrarii deciziilor.

Connect este platforma noastra de colaborare care permite clientilor s& partajeze Th mod rapid si sigur
documentele de audit si livrabilele. Connect ne usureaza si sarcina de urmarire a starii livrabilelor si de
rezolvare a problemelor prin marcarea si urmarirea automata a elementelor restante si a problemelor
identificate in cadrul auditului in vederea unei abordari si a unei rezolvari mai rapide. De asemenea,
clientii au posibilitatea de a vedea in timp real ajustérile de audit, deficientele de control si progresul
auditului statutar pentru toate locatiile.

Connect Audit Manager Uniformizeaza, standardizeaza si automatizeaza coordonarea grupurilor si
membrilor echipelor in ceea ce priveste misiunile de audit statutare/de reglementare care se efectueaza
in mai multe locatii. Acesta asigura o platforma digitald unica pentru a putea vizualiza lucrarile primite si
cele predate si digitizeaza intregul proces de coordonare ceea ce favorizeaza o mai mare transparents,
conformare si calitate in cazul misiunilor de audit complexe Th mai multe locatii.

Halo, tehnologia noastra de auditare a datelor, testeaza si analizeaza volume mari de date pentru a
imbunatéati evaluarea, analiza si testarea riscurilor. De exemplu, Halo for Journals permite identificarea
inregistrérilor relevante pe baza unor criterii definite, facilitand astfel explorarea si vizualizarea datelor
de catre echipele de misiune pentru a identifica inregistrarile clientilor care trebuie analizate si pentru a
incepe procesul de testare.

Klik, instrumentul de auditare a datelor al CEE, care completeaza Halo for Journals cu identificarea
inregistrérilor relevante si vizualizarea rezultatelor in vederea unei analize ulterioare si serveste ca
sprijin pentru tehnicile CAAT utilizate la venituri (Tehnici de audit asistate de calculator).

Count, care faciliteaza procesul derulat integral (end-to-end) pentru efectuarea misiunilor de
inventariere, permitand echipelor implicate in misiune sa creeze si sa gestioneze procedurile de
inventariere, dispozitivelor de masurare sa inregistreze rezultatele direct pe dispozitivele mobile sau pe
tablete, iar echipelor implicate in misiune sa exporte rezultatele finale in sistemul Aura.

Sistemul de confirmare al PwC, care faciliteaza un proces automatizat si standardizat complet pentru
toate tipurile de confirmari externe, permite echipelor noastre de misiune s& creeze cereri si sa
primeasca confirmari externe intr-un mediu securizat care ajuta la reducerea riscurilor asociate cu
primirea raspunsurilor de confirmare pe cale electronica.




Confidentialitate si securitatea
informatiilor

Confidentialitatea si securitatea informatiilor
sunt elemente-cheie ale responsabilitatilor
noastre profesionale. Utilizarea
necorespunzatoare sau pierderea
informatiilor confidentiale sau a datelor
personale ale clientilor poate expune firma
la actiuni juridice si ne poate afecta
reputatia. Tratam cu mare seriozitate
protejarea datelor confidentiale si a celor cu
caracter personal.

Atentia pe care o acordam clientilor nostri
necesita o abordare exhaustiva si
colaborativa pentru reducerea riscurilor de
securitate si confidentialitate, si presupune
investitii semnificative in controale si
monitorizare adecvate pentru a integra un
model eficient pe trei linii de aparare. Acest
model ne-a permis sa ne consolidam
organizarea securitatii informatiilor, sa ne
aliniem la bunele practici din industrie si sa
ne imbunatatim cadrul de control intern.

Confidentialitatea datelor

Firma abordeaza in mod consecvent si cu
atentie modul de gestionare a tuturor datelor
cu caracter personal, toti membrii
organizatiei noastre avand un anumit rol in
protejarea datelor cu caracter personal. Am
continuat sa ne bazam pe programul nostru
extins de pregatire GDPR si integram
consecvent bune practici de gestionare a
datelor in activitatea noastra.
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Securitatea informatiilor ey

Securitatea informatiilor reprezinta o prioritate
majora pentru reteaua PwC. Firmele membre
raspund n fata angajatilor, clientilor, furnizorilor
si altor parti interesate pentru protectia
informatiilor care le sunt incredintate.

Politica de securitate a informatiilor PwC (ISP)
este aliniata la ISO/IEC 27001, la standardele

din industria serviciilor financiare si la alte cadre [
recunoscute (COBIT, NIST etc.), acestea
reprezentand etaloane pentru eficienta securitatii
in intreaga retea a firmelor membre. ISP PwC
sprijina in mod direct directia strategica de
pregatire cibernetica a Firmei pentru a-si proteja
intr-o maniera practica activele si informatiile l
clientilor. ISP PwC este revizuit cel putin o data

pe an.

PricewaterhouseCoopers Audit SRL are
obligatia sa respecte cerintele ISP si sa
efectueze o evaluare anuala, bazata pe probe,
pentru a demonstra respectarea acestora.
Evaluarea aprobata de CISO este supusa unui
proces detaliat si standardizat de evaluare a
calitatii (QA), efectuat de o echipa centralizata,
obiectiva, cu atributii de verificarea a respectarii
Securitatii Retelei Informatice.




Sprijinirea misiunilor
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Continuam sa dezvoltam modul in care asiguram serviciile, astfel incat angajatii nostri sa le ofere clientilor o
experienta si mai buna, sa imbunétateasca activitatii noastre si sa creeze capacitatea economica de a investi in viitor.
Utilizam deopotriva resurse interne si externe la Centrele de Accelerare si la Centrele de Excelenta pentru a
simplifica, standardiza, automatiza si centraliza portiuni ale auditului.

Liderii si memobrii seniori ai echipelor pentru misiuni sunt responsabili pentru furnizarea de coaching de calitate pe tot
parcursul auditului si pentru supravegherea activitatilor efectuate de membrii juniori ai echipei, pentru instruirea
echipei si mentinerea calitatii auditului. Echipele utilizeaza Aura, care are capacitati de a monitoriza in mod eficient
stadiul misiunii pentru a se asigura ca toate activitatile au fost finalizate si revizuite de catre persoanele competente,
inclusiv de Liderul misiunii.

Consultarile sunt esentiale pentru asigurarea calitatii auditului. Detinem protocoale formale pentru consultarea
obligatorie, pentru asigurarea calitatii. De exemplu, echipele noastre de misiuni se consulta cu specialisti in domenii
precum fiscalitate, riscuri, evaluare, actuariat si alte specialitati, precum si cu persoanele din cadrul functiei regionale
Risc & Calitate.

Conducerea activitatilor de Risc si Calitate include profesionisti specializati in contabilitate tehnica, audit si raportare
financiara. Acestia joaca un rol vital in actualizarea politicilor si indrumarilor noastre in aceste domenii, urmérind noile
evolutii Tn contabilitate si audit si oferind noile informatii personalului de specialitate.

Reteaua noastra AQP cuprinde Parteneri si profesionisti care ajuta echipele de audit s& gandeasca abordari de audit
eficiente si sa consolideze elementele-cheie de nvatare prevazute in instruirea si indrumérile de audit. AQP-urile
noastre contribuie la intalniri ale grupurilor de piata si din industrie axate pe subiecte de calitate a auditului si ofera
sfaturi cu privire la chestiuni de audit prin revizuirea unor aspecte ale anumitor misiuni de audit inainte ca acestea sa
fie finalizate.

Angajamentelor de audit ale EIP li se atribuie un responsabil EQCRP in cadrul sistemului firmei de management al
calitatii, asa cum cer standardele profesionale si reglementarile locale. Acesti Parteneri, care au experienta si
cunostintele tehnice necesare, sunt implicati in cele mai importante aspecte ale auditului. De exemplu, acestia pot
oferi sfaturi cu privire la chestiuni de independenta a firmei, riscuri de denaturare semnificativa a situatiilor financiare
si raspunsurile echipei la astfel de riscuri, precum si probleme specifice de contabilitate, audit, raportare financiara si
prezentarea informatiilor

Exista protocoale pentru a rezolva situatiile in care apar divergente de opinii intre Liderul misiunii si EQCR, un alt
Partener de audit sau functii centrale precum Departamentul nostru tehnic la nivel regional.

Acestea includ utilizarea unor comisii tehnice formate din Parteneri neimplicati in misiunea de audit.
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Monitorizarea

Calitatea serviciilor de audit si non-audit pe care le oferim clientilor este
fundamentala pentru a proteja increderea investitorilor si a celorlalte parti
interesate, in integritatea activitatii noastre. Este un element-cheie al strategiei
noastre pentru serviciile de audit.

Responsabilitatea pentru un management adecvat al calitatii revine conducerii
ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL (“firma noastra”). Aceasta include
crearea si utilizarea unui sistem eficient de management al calitatii (SoQM)
care sa raspunda riscurilor specifice legate de calitatea misiunilor de audit,
utilizand cadrul QMSE al retelei.

Obiectivul general de calitate in cadrul QMSE este de a dispune de capacitatile
necesare in cadrul firmei noastre si de a ne mobiliza oamenii pentru a utiliza in
mod consecvent metodologiile, procesele si tehnologia in furnizarea serviciilor

de audit intr-un mod eficace si eficient pentru a indeplini asteptarile intemeiate

ale clientilor nostri si ale altor parti interesate.

Procedurile de monitorizare ale firmei includ o evaluare continua prin care
stabilim daca politicile si procedurile care constituie sistemul nostru de control
al calitatii sunt proiectate astfel incat sa ofere o certitudine rezonabila ca
misiunile noastre de audit si non-audit au loc conform legii, reglementarilor si
standardelor profesionale

Monitorizarea noastra cuprinde, de asemenea, o revizie a misiunilor finalizate
(ECR), precum si monitorizarea periodica a SoQM de catre o echipa obiectiva.
Rezultatele acestor proceduri, impreuna cu monitorizarea noastra continua,
constituie fundamentul pentru imbunatatirea continua a SoQM.

Programul de monitorizare al firmei noastre se bazeaza pe un program de
inspectii la nivelul intregii retele, bazate pe standarde profesionale referitoare la
controlul calitatii, inclusiv ISQC 1, precum si pe politici, proceduri, instrumente
si indrumari la nivel de retea.

Retratari

Revizii de calitate a auditului - inspectii interne

=0

Numarul retratarilor din
situatiile financiare privind
audituri EIP din motive de
erori semnificative

Pe parcursul anului 2021 nu au avut loc inspectii interne.




ECR-urile constau n revizuiri ale misiunilor
finalizate, care se concentreaza pe riscuri si
care includ, periodic, angajatii firmei noastre
ce sunt autorizati s& semneze rapoarte de
audit si non-audit. Aceasta revizie
urmareste daca o misiune a avut loc in
conformitate cu indrumarile PwC Audit,
standardele profesionale in vigoare si alte
politici si proceduri aplicabile misiunilor.
Activitatea fiecarui semnatar este revizuita
cel putin o data la cinci ani, cu exceptia
cazurilor in care este necesara o revizuire
mai frecventa avand in vedere profilul
clientilor respectivului semnatar sau daca
acest lucru este impus de reglementarile
locale.

Reviziile sunt conduse de Parteneri de audit
experimentati, cu asistenta unor echipe
independente de Parteneri, Directori si
Manageri Seniori si alti specialisti. Revizorii
ECR pot fi recrutati de la alte firme membre,
daca este necesar pentru a oferi
cunostintele de specialitate sau
obiectivitatea corespunzatoare. Echipele de
revizie beneficiaza de instruire pentru a-si
exercita atributiile si utilizeazd mai multe
liste de control si instrumente dezvoltate la
nivel de retea pentru a-si desfasura
evaluarile. Echipa de inspectie a retelei
acorda sprijin echipelor de revizie pentru
aplicarea consecventa a indrumarilor privind
clasificarea constatarilor si evaluarea
misiunilor in intreaga retea.

In plus, reteaua PwC coordoneaza un
program de inspectie pentru a revizui modul
in care a fost gandita si utilizarea eficienta a
SoQM - ,a treia linie de aparare”. Existenta
unei echipe centrale pentru a monitoriza
aceste inspectii in intreaga retea permite o
perspectiva consecventa si schimburi de
experienta relevante in reteaua PwC.

Rezultatele inspectiilor sunt raportate
conducerii firmei, care analizeaza
constatarile si aplicd masuri corective atunci
cand este necesar. In situatiile in care sunt
identificate probleme de calitate ale
misiunilor, Partenerul responsabil sau
personalul de conducere pentru servicii de
audit al firmei noastre poate face obiectul
unor sedinte suplimentare de mentorat,
formare sau sanctiuni, conform Cadrului de
recunoastere si responsabilitate al firmei
noastre.

Partenerii si angajatii firmei noastre sunt
informati in legatura cu rezultatele reviziilor
si masurile luate pentru a putea trage
concluziile necesare pentru efectuarea
misiunilor de audit. Tn plus, liderul GAQ-I
informeaza Partenerii responsabili de
misiuni din cadrul firmei noastre, care au
responsabilitati pentru auditurile la nivel de
grup care presupun activitate
transfrontaliera in domeniu, in legatura cu
rezultatele reviziilor de calitate de la alte
firme PwC, ceea ce permite Partenerilor
nostri sa utilizeze aceste rezultate in
procesul de planificare si desfasurare a
activitatilor de audit.
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Structura juridica si de

guvernanta

PricewaterhouseCoopers Audit SRL este o
societate cu raspundere limitata Tnregistrata in
Romania, ale cérei parti sociale sunt detinute de
catre PricewaterhouseCoopers Eastern Europe
BV, inregistrata in Olanda (24,77%), Kenneth
Spiteri, partener (22,01%), Mihai - Adrian Anita,
partener (13,76%), David John Trow, partener
(12,84%), Mircea Bozga, partener (9,17%),
Florin Deaconescu, partener (4,59%), Andreea-
Monica Biota, partener (4,59%), Francesca
Postolache, partener (4,59%),

Monica - Andreea Movileanu, partener (0,92%),
Stefan Friedemann Weiblen, partener (0,92%),
Ana - Maria Butucaru, partener (0,92%), Doina
Birsan, partener (0,92%).
PricewaterhouseCoopers Eastern Europe BV
este detinuta in final de parteneri ai
PricewaterhouseCoopers din firmele noastre din
Europa Centrala si de Est.
PricewaterhouseCoopers Audit SRL este
membra a PricewaterhouseCoopers International
Limited.

PricewaterhouseCoopers Audit SRL coopereaza
cu alte firme membre din Europa Centrala si de
Est pentru a furniza servicii clientilor locali si
internationali comuni care activeaza in aceasta
regiune. Aceasta cooperare este organizata cu
ajutorul unei echipe regionale de management
care, pe langa asigurarea respectarii de catre
firmele din regiune a politicilor si procedurilor
PwC International, faciliteaza utilizarea in comun
a resurselor, aplicarea politicilor de management
al riscurilor si a standardelor de calitate.

Fiecare firma nationala membra are, de
asemenea, propria structura de conducere, in
conformitate cu cerintele legale si operationale
aplicabile. Aceasta structura juridica si cooperare
in cadrul retelei ofera fiecarei firme membre
flexibilitatea si autonomia necesare pentru a
raspunde rapid si eficient la conditiile de pe piata
locala. De asemenea, aceasta reflecta faptul ca
autoritatile de reglementare din unele tari acorda
drept de exercitare a profesiei de auditor
societatilor constituite la nivel national, care sunt
conduse si detinute cel putin majoritar de auditori
cu o calificare profesionala locala (sau, in
Uniunea Europeana, de o combinatie intre
auditori si/sau firme de audit din UE).

Tn cadrul firmelor membre PwC grupate n
Europa Centrala si de Est, care cuprinde firme
din 29 de tari, functioneaza un sistem de
management matricial. Fiecare partener voteaza
o data la 4 ani pentru alegerea unui Director
executiv la nivel de Europa Centrala si de Est,
care numeste Consiliul Regional de Conducere,
ce include atat Parteneri responsabili de teritorii,
cét si liderii cu responsabilitati operationale
pentru liniile functionale si de servicii. Consiliul
este responsabil pentru stabilirea obiectivelor
generale de afaceri si pentru asigurarea
respectarii politicilor PwC International.

Politicile si obiectivele de afaceri ale fiecareia
dintre liniile principale de servicii (audit,
consultanta fiscala si juridica, consultanta in
afaceri) sunt stabilite de catre echipa de
conducere a liniei de servicii, pentru toate
teritoriile.

Monitorizarea Consiliului Regional de
Conducere, in numele partenerilor, este realizata
de catre un Consiliu al Partenerilor ales la nivel
regional, care aproba politicile si deciziile
importante ce afecteaza partenerii si firma.

Administratorii PricewaterhouseCoopers Audit
SRL sunt: Dinu-Mihail Bumbacea, Kenneth
Spiteri, Mihai-Adrian Anita, Mircea Bozga, Florin
Deaconescu, David John Trow, Andreea-Monica
Biota, Francesca Postolache, loan Simion,
Daniel-George Anghel, Monica-Andreea
Movileanu, Stefan Friedemann Weiblen, Ana-
Maria Butucaru, Doina Birsan si Andreea-lleana
Mitirita. Administratorii sunt numiti de catre
Adunarea Generala a Asociatilor. Administratorii
sunt responsabili pentru conducerea societatii si
reprezentarea legala a acesteia.
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Reteaua globala

PwC este brandul sub care firmele membre ale PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL)
functioneaza si furnizeaza servicii profesionale. Impreuna, aceste firme alc&tuiesc reteaua PwC.
Denumirea ,PwC” este adesea folosita pentru a ne referi fie la firme individuale din reteaua PwC, fie la
mai multe sau la toate colectiv.

Tn multe locuri din lume firmele de audit si contabilitate au prin lege obligatia s& fie detinute de auditori
locali si sa fie independente. Reteaua de firme PwC nu reprezinta un parteneriat la nivel international, o
firma unica sau o corporatie multinationala. Reteaua PwC este formata din firme care sunt persoane
juridice distincte.




Firmele din reteaua PwC sunt membre ale,
sau au alte legaturi cu,
PricewaterhouseCoopers International
Limited (PwCIL), o societate privata cu
raspundere limitata la nivelul garantiilor
depuse, Tnregistrata in Regatul Unit al Marii
Britanii. PWCIL nu ofera servicii de
contabilitate sau de alt tip pentru clienti.
Scopul sdu este mai degraba sa actioneze
in calitate de entitate coordonatoare pentru
firmele membre din reteaua PwC.
Concentrandu-se pe domenii-cheie precum
strategia, brandul, riscurile si calitatea,
PwCIL coordoneaza elaborarea si
implementarea de politici si initiative menite
s8 aduca o abordare comuna si coordonata
intre firmele individuale membre, unde este
cazul. in calitate de membre ale retelei
PwCIL, firmele pot folosi denumirea PwWC si
pot utiliza resursele si procedeele altor firme
membre. De asemenea, firmele pot utiliza
resursele altor firme membre si/sau asigura
furnizarea de servicii profesionale de catre
alte firme membre si/sau alte entitati.
Firmele membre au in schimb obligatia de a
respecta anumite politici comune si de a
mentine standardele retelei PwC, asa cum
sunt acestea transmise de PwCIL.

Reteaua PwC nu reprezinta un parteneriat
la nivel international. O firma membra nu
poate actiona ca reprezentant al PwCIL sau
al altei firme membre, nu poate angaja
raspunderea PwCIL sau a altei firme
membre si este raspunzatoare numai pentru
propriile actiuni sau omisiuni, nu si pentru
cele ale PwCIL sau ale altei firme membre.
De asemenea, PWCIL nu poate actiona ca
reprezentant al unei firme membre, nu poate
angaja raspunderea niciunei firme membre
si este responsabild doar pentru propriile
sale actiuni sau omisiuni. PwCIL nu are
dreptul sau capacitatea de a controla modul
de luare a deciziilor profesionale in cadrul
unei firme membre.
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» Consiliul Global, responsabil pentru
guvernanta PwCIL, supravegherea Echipei de
Conducere a Retelei si aprobarea standardelor
la nivel de retea. Consiliul nu are niciun rol
extern. Membrii Consiliului sunt alesi de
partenerii din toate firmele PwC din intreaga
lume, o data la patru ani.

» Echipa de Conducere a Retelei,
responsabila pentru stabilirea strategiei
generale a retelei PwC si a standardelor pe
care firmele PwC se angajeaza sa le respecte.

» Consiliul de Strategie, alcatuit din lideri ai
celor mai mari firme si regiuni din reteaua
PwC, stabileste directia strategica a retelei si
faciliteaza cooperarea in scopul alinierii la
aceasta.

» Echipa Globala de Conducere este numita
de si raporteaza catre Echipa de Conducere a
Retelei si Presedintele retelei PwC. Memobrii
sai sunt responsabili pentru conducerea
echipelor selectate din firmele retelei pentru a
coordona activitatile din toate domeniile
noastre de activitate.

Directorul executiv pentru regiunea Europa
Centrala si de Est, Nick Kds, reprezinta firma in
Consiliul de Strategie si mentine legatura cu
Echipa de Conducere a Retelei.
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Remuneratia partenerilor

Fiecare partener din cadrul
PricewaterhouseCoopers Audit SRL este
asociat al firmei, detinand un numar de parti
sociale in functie de aportul si rolul pe care
acesta 1l are in activitatea firmei.
Suplimentar, fiecare partener indeplineste si
rolul de administrator al firmei, cu scop de
administrare si reprezentare legala. Astfel,
veniturile partenerilor au doua componente:
respectiv, venituri obtinute din contractele de
mandat pentru administrarea firmei si venituri
din dividende, obtinute pe baza cotelor de
participare la profit si pierderi, stabilite in
baza hotararilor Adunarii Generale a
Asociatilor firmei.

Procesul de evaluare si remunerare a
partenerilor este in conformitate deplina cu
cerintele de independenta impuse conform
Codului etic international pentru profesionistii
contabili (IESBA) care nu permit unui
partener sa fie evaluat sau recompensat
pentru actiunile de vanzare de servicii non-
audit propriilor sai clienti de audit.

Remuneratia partenerilor se stabileste pe
baza contributiei fiecarui partener in cadrul
firmei pe durata unui an si in urma finalizarii
misiunilor de audit anuale pentru firmele
nationale. Alocarea este revizuita si aprobata
de catre Consiliul Partenerilor din CEE.
Remuneratia fiecarui partener se stabileste
raportat la responsabilitatile respective, iar
fondurile reprezentand participarea la profit
sunt alocate pe baza matricei care ia in
primul rand in calcul rolul actual al fiecarui
Partener in cadrul firmei. Exista si un element
variabil (venitul obtinut in urma rezultatelor
de performanta), care reflecta rezultatele
obtinute de partener si echipele cu care
acesta lucreaza intr-un an da

1

R

Venitul obtinut Tn urma rezultatelor de
performanta este stabilit prin evaluarea
realizarilor partenerului pe baza unui
scor echilibrat, individualizat, al
obiectivelor, Tn functie de rolul
Partenerului. Aceste obiective includ
respectarea standardelor de calitate ale
firmei Tn misiunile de audit si respectarea
deplina a reglementarilor noastre de
integritate si independenta.
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Venituri (neauditate)

Modeda locala

Audituri statutare ale situatiilor financiare anuale si consolidate ale entitatilor de 3,923,905
interes public si ale entitatilor apartindnd unui grup de intreprinderi al carui

societate-mama este o entitate de interes public;

Audituri statutare ale situatiilor financiare anuale si consolidate ale altor entitati 5,700,886
Onorarii totale de audit 9,624,791
Servicii permise de non-audit pentru entitati auditate 249,558
Servicii de non-audit pentru alte entitati 20,423,389
Venituri totale 30,297,738
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Alte informatii

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, Republica Moldova

. Administrator: Eduard Maxim

. Denumirea: ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

. Numarul individual al entitatii de audit conform Registrului public al entitatilor de audit: 1902025

. Numiirul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1003600008161

. Data inregistrarii de stat: 29.01.1998

. Apartenenta la asociatii profesionale: In Republica Moldova ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL nu
face parte din asociatii profesionale

. Numarul de angajati: 57 (conform situatiei la 31.12.2021): 52 angajati in departamentul de audit si 5 persoane
personal administrativ

. Numarul de stagiari: o (conform situatiei la 31.12.2021)

. Numairul de angajati care detin certificate internationale ale contabililor profesionisti si tipul

acestora: 5 angajati care detin certificatele ACCA (Institutul Contabililor Autorizati din Anglia si Tara Galilor
(conform situatiei la 31.12.2021)

. Limbile utilizate in activitatea de audit: Limba roméan4, limba englezi si limba rusa

. Retele si acorduri legale si structurale din retea: ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL este membru al
retelei internationale PricewaterhouseCoopers International Limited, unde fiecare dintre companii este persoana
juridica cu statut independent.

Persoane angajate detinatoare de certificate de calificare a auditorilor la 31 decembrie 2021:
Maxim Eduard
Certificat pentru Auditul general, Seria AG nr. 000061; Numirul individual - 1806122

Certificat pentru Auditul institutiilor financiare, Seria AIF nr. 0030

Cemurtan Inga
Certificat pentru Auditul general, Seria AG nr. 2101013

Creciun Irina
Certificat pentru Auditul general, Seria AG nr. 2011033
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Alte informatii (continuare)

Persoane angajate detinatoare de certificate internationale de calificare in domeniul contabilititii si auditului (membri

ACCA)

1.Maxim Eduard
2.Birsan Doina
3.Cemurtan Inga
4.Ceclu Sergiu
5.Martalog Dinu

Str. Maria Cibotari 37,
Chisindu, Republica Moldova
Telefon : +373 22 251 700
Fax: +373 22238 122

»30” Aprilie 2021
(data intocmirii Raportului)

(numele persoanei responsabile
pentru intocmirea Raportului)
» ” 20
(data primirii Raportului)

PwC | Raport privind transparenta

(semnatura administratorului)

(functia) (semnitura persoanei responsabile
pentru intocmirea Raportului)

(semnétura specialistului responsabil de
primirea Raportului)
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Lista Entitatilor de Interes
Public auditate

PwC




Banca Comercialda Romana” Chisindu S.A.

Moldova Agroindbank S.A.
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Cifra de afaceri totala realizata de auditorii statutari si firmele de audit membre ale retelei PwC din UE/din Statele Membre ale SEE,
care rezultd, in masura in care poate fi calculata, din activitatea de audit statutar al situatiilor financiare anuale si consolidate, este de
aproximativ 2,4 miliarde euro. Aceasta reprezinta cifra de afaceri a fiecarei entitati, din cel mai recent an financiar, convertita in euro
la rata de schimb valutar valabila la data de 31 Decembrie 2021.

Tabelul de mai jos prezintd numele/denumirea fiecarui auditor statutar, persoana fizica sau firma de audit care face parte din reteaua
PwC, care activeaza intr-un stat membru UE sau SEE la data de 30 iunie 2021 si tarile in care fiecare dintre acestia/acestea detine
certificarea de auditor statutar sau in care isi are sediul social, administratia centrala sau sediul principal de activitate.

PwC Wirtschaftsprifung GmbH, Wien

PwC Oberdsterreich Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Linz
PwC Karnten Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Klagenfurt
PwC Steiermark Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Graz
PwC Salzburg Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Salzburg
PwC Osterreich GmbH, Wien

PwC Bedrijfsrevisoren bv/Reviseurs d'enterprises srl
PricewaterhouseCoopers Audit OOD

PricewaterhouseCoopers d.o.o

PricewaterhouseCoopers Savjetovanje d.o.o

PricewaterhouseCoopers Limited

PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o.

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

AS PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Oy

PricewaterhouseCoopers Audit

PricewaterhouseCoopers Entreprises

PricewaterhouseCoopers France

PricewaterhouseCoopers Services France

PwC Entrepreneneurs CAC

PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes

PwC Entrepreneurs Audit

PwC Entrepreneurs Audit France

PwC Entrepreneurs CAC France
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PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes France

PwC Entrepreneurs France

PwC Entrepreneurs Services

M. Philippe Aerts

M. Jean-Frangois Bourrin

M. Jean-Laurent Bracieux

M. Didier Brun

Mme Elisabeth L'Hermite

M. Frangois Miane

M. Pierre Pegaz-Fiornet

M. Antoine Priollaud

PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Wibera WPG AG

PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA
PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgald Kit.
PricewaterhouseCoopers ehf

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Spa

PricewaterhouseCoopers SIA

PricewaterhouseCoopers GmbH, Ruggell
PricewaterhouseCoopers UAB

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative
PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Cooperatie PricewaterhouseCoopers Nederland U.A.
PricewaterhouseCoopers AS

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z. 0.0.
PricewaterhouseCoopers Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k.
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
PricewaterhouseCoopers d.o.o.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
PricewaterhouseCoopers AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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© 2022 PwC. Toate drepturile rezervate. Denumirea ,PwC”se refera in acest document la entitatile din ... care fac
parte din reteaua PricewaterhouseCoopers International Limited, formata din firme care constituie entitati juridice
distincte. Continutul acestui raport este numai de natura informativa, si nu se va utiliza ca substitut pentru
consultarile cu personalul de specialitate. in PwC, scopul nostru este s& cladim incredere in societate si sa
rezolvam probleme importante. PwC constituie o retea de firme ce activeaza in 155 de tari cu peste 284.000 de
oameni dedicati asigurarii de servicii de calitate in domeniile audit si non-audit, consultanta in afaceri si consultanta
fiscala. Puteti afla mai multe informatii de interes pentru dvs. acceséand ...



