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Mesajul echipei de conducere

ﬁ] Bun venit, acesta este Raportul nostru de transparenta pentru anul 2024

Tn PWC, misiunea noastra este s& cladim incredere in societate si sa rezolvam probleme importante.
Suntem o retea de firme prezente in 149 de tari si avem peste 370 000 de angajati dedicati
asigurarii de servicii de calitate in domeniile Audit si non-audit, Consultanta in afaceri si Consultanta
fiscala. Promovam o cultura solida a calitatii si excelentei, care este fundamentala scopului nostru.

Abordarea PwC cu privire la consolidarea increderii este conceputa pentru a raspunde asteptarilor
tot mai mari Tn materie de transparenta, responsabilitate si implicare a partilor interesate. Aceasta
combina cunostintele de specialitate in activitati de audit, fiscalitate si conformare cu un efort de
extindere a capacitatilor specializate in domenii precum securitatea cibernetica, confidentialitatea
datelor, ESG si inteligenta artificiala (,IA”). De asemenea, recunoastem importanta calitatii si faptul ca
raportarea si conformarea reprezinta doar o veriga dintr-un lant care include cultura organizationala,
mentalitatea conducerii, standarde aliniate, profesionisti certificati, controale riguroase, tehnologii
adaptate si o guvernanta adecvata. Efectuarea in mod consecvent a misiunilor de calitate si
transparenta cu privire la sistemul nostru de management al calitatii sunt parte a angajamentului
nostru fata de interesul public.

Ca si construirea increderii, obtinerea unor rezultate durabile necesita o abordare integratd. PwC nu
a adoptat o abordare traditionala a transformarii bazate pe tehnologie, ci se concentreaza pe
rezultatele pe care eforturile noastre le vizeaza. Pentru a obtine rezultatele stabilite ne mobilizam
cunostintele de specialitate in anumite domenii, care cuprind - printre multe altele — servicii privind
strategia, servicii digitale si de cloud, crearea de valoare, consultanta in resurse umane, consultanta
fiscala, raportarile privind sustenabilitatea, servicii pentru tranzactii, servicii de administrare juridica si
lichidare, servicii juridice si de conformare.

Strategia noastra se bazeaza pe angajamentul continuu fata de asigurarea calitatii.

declarat ca:

! Procentajul de profesionisti din serviciile audit si non-audit care au participat la sondaj si au

Primesc mesaje coerente cu privire la importanta calitatii auditului, atat din partea
conducerii locale, cét si din partea conducerii firmei
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Mesajul echipei de conducere

Masuri pentru a fi lideri in profesie

Rolul nostru in calitate de auditori este de a consolida increderea in informatiile de baza pentru pietele
de capital - acuratetea, fiabilitatea si consecventa acestora. Pe masura ce nevoile si asteptarile
utilizatorilor de audituri independente continua sa evolueze, iar fluxurile de informatii devin din ce in ce
mai complexe, PwC se angajeaza in urmatorii ani la o serie de masuri indraznete in domeniile de mai
jos, care vor spori si mai mult increderea in auditul independent:

Responsabilitate - vom lua masuri concrete pentru a demonstra partilor interesate ca liderii firmei
noastre sunt responsabili pentru calitatea auditului, masuri care includ remunerarea liderilor in functie de
riscul asumat si prezentarea certificarilor cu privire la sistemul de management al calitatii.

Calitate - vom pune in aplicare o serie de initiative pentru a spori increderea in calitatea auditului,
punand accentul pe fraude si pe aspectele privind continuitatea activitatii, si pentru a explora modalitati
de imbunatatire a raportului de audit printr-un continut mai expresiv.

Transparenta - vom continua sa marim nivelul de transparenta cu privire la aspectele-cheie ale
performantei auditului in materie de calitate, inclusiv prin imbunatatirea raportului de calitate a auditului
si comunicarea de informatii referitoare la politicile si practicile noastre cu privire la potentialele conflicte
de interese.

Angajament - vom pune in aplicare o serie de initiative pentru a spori angajamentul fata de principalele
grupuri de parti interesate, inclusiv potentialele resurse umane talentate, comitetele de audit si
investitorii, Tn acelasi timp investind timp pentru a creste gradul de constientizare a perspectivelor de
cariera in contabilitate.

Abordam aceste masuri etapizat - incepand cu responsabilitatea - si ne dorim ca fiecare dintre acestea
sa evolueze in timp, pe masura ce analizam stabilirea standardelor si evolutiile in materie de
reglementare, precum si aspectele practice care apar.

Am intocmit acest Raport de transparenta pentru anul financiar incheiat la 31 decembrie 2024, in
conformitate cu art.29 al Legii nr. 271 din 15 decembrie 2017 privind auditul situatiilor financiare.

Eduard Maxim

Administrator

Daniel Anghel

Country Managing Partner
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Mesajul liderului nostru de audit

Feedbackul primit din partea societatii este clar— in prezent exista un deficit de incredere semnificativ in
institutiile noastre: Guvern, mediul de afaceri, piete, organismele de reglementare, mass-media etc. Cum
poate fi reconstruita increderea, avand in vedere efectele tot mai mari ale tehnologiei asupra societatii si
oamenilor?

in calitate de lideri in profesia noastra, tratdm cu mare seriozitate misiunea publica ce ne revine. Profesia de
contabil autorizat are menirea sa confere incredere. Astazi, in activitatea noastra de audit si non-audit, tot
ceea ce facem in PwC se bazeaza pe incredere. Aceasta este o conditie fundamental& pentru indeplinirea
misiunii firmei noastre. Unul dintre modurile prin care cream incredere este de a oferi transparenta.

In calitate de auditori, suntem perfect constienti de cea mai importanta conditie a increderii: calitatea
auditurilor noastre externe. De aceea ne face placere sa va prezentam Raportul nostru de transparenta pentru
anul financiar incheiat la 31 decembrie 2024, document in care va prezentam modul in care mentinem
calitatea activitatii noastre de audit. Raportul descrie politicile, sistemele si procesele noastre de asigurare a
calitatii, rezultatele principalelor revizii si programe de monitorizare a calitatii, precum si modul in care
promovam o cultura a calitatii la fiecare nivel al firmei. Documentul prezintd companiile pentru care am
efectuat audituri si veniturile totale din activitatea noastra de audit si non-audit.

O definitie mai cuprinzatoare a calitatii auditului

De-a lungul timpului, complexitatea relatiilor comerciale a dus la un model financiar-contabil mai complex,
care, la randul sdu, a necesitat audituri si competente complexe. in viitorul apropiat, ESG (componentele de
mediu, social si guvernanta) si cererile din partea societatii vor impune companiilor si raportarea acestor
informatii importante, precum si verificari exteme. Modul in care definim auditul si, prin urmare, calitatea
acestuia, este in continua expansiune. Salutam dezbaterile publice care apar ca rezultat al transparentei cu
privire la calitatea auditului. Credem ca exista multi factori care contribuie la un audit de calitate si, pentru a
obtine o imagine echilibrata a calitatii auditului in Republica Moldova, partile interesate trebuie sa aiba in
vedere o serie de masuiri.

Continuarea discutiei privind calitatea auditului

Activitatea noastra de audit este fundamentala pentru strategia si brandul nostru. Continuam sa investim in
imbunatatirea continua a calitatii auditului prin noi sisteme, tehnologii, procese de evaluare si gestionare a
riscurilor si invatare si dezvoltare pentru angajatii nostri. Sunt mandru de rolul pe care il jucam in initierea
discutiilor despre calitatea auditului Tn Republica Moldova.

Scopul nostru esential este ca partile interesate sa considere ca oferim o asigurare rezonabila in toate
domeniile de audit. Promovam un plan de imbunatatire a calitatii menit sa indeplineasca acest obiectiv.

Mihai Anita

Liderul activitatii de audit

Chisinau, 30 aprilie 2025
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Anul pe scurt

Sondaj in randul

Partenerilor si al
angajatilor Revizii de calitate a auditului - externe

96% Tn anul 2024 1CS PricewaterhouseCoopers
_ o _ Audit SRL a fost supusa unui control extern.
dintre angajatii nostriau  Controlul nu a rezultat in constatéri privind

participat la sondajul calitatea auditului.
Global People Survey

77%

dintre respondenti
considera ca sunt
incurajati sa ofere servicii

de audit de inalta calitate L.
Retratari

| 0

Revizii de calitate a auditului - inspectii interne

=0

Numarul retratarilor din
situatiile financiare privind
audituri pentru EIP (entitati
de interes public), din
cauza unor erori
semnificative (in cazul in

. care PwC a fost auditorul
in anul precedent)

2022 2023 2024
H Conform M Conform, dar cu imbunatatiri solicitate B Neconform O (yo

Procentaj retratari situatii
financiare pentru clienti de

Sistemul nostru de audit emitenti

management al calitatii 9 constatari Revizii in timp real

Nr. total de ore de Constatari Nr. de misiuni de audit incluse in programul de revizie
monitorizare privind calitatea in timp real
37,404 ore in regiunea @entlflcate, 0 misiuni de audit
CEE dintre care 1
1700 tru teritori remediate -
ore pentru teritoriu ;
(in mede) P CEE si local Ore de instruire de audit si contabilitate
Instruire audit an financiar Instruire audit an financiar Nr. de ore de instruire de audit si contabilitate
2024 2023 dispuse anual de regiunea CEE
Nr. mediu de ore realizat Nr. mediu de ore realizat Parteneri i i i
de Parteneri si personal de Parteneri si personal : : : : :
o >0 Cvencger NN 0
21 i 39 60 25 A 52 77 i | v : :
online in sala de total online || Tn sala de —_ i ! Asdciati seniori |
curs curs : ; _ !
i [ [ Asociati

Nr. total ore: Nr. total ore: : _ .
5,241 6,137 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Va rugam sa consultati raportul complet pentru informatii suplimentare privind aspectele prezentate.
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Anul pe scurt

Managementul de proiect - etapizarea proiectelor de audit

Raport ore bugetate/efective pentru auditurile pentru entitatile de interes public (EIP)

An financiar 2024 An financiar 2023
4500 4,129 4000
3,433
4000 3500
3500 3,034 3000 2,762
3000 2500
2500
2000
2000
1500 1,271 1500 297 1,056
953 934
1000 700 1000
500 . l o . . .
0 o}
Planificare Executare Finalizare Planificare Executare Finalizare
W Budget m Actual M Budget ™ Actual

Efectul de levier - ore de audit pentru membrii echipelor de audit

Parteneri |cétre cétre Cétre Cétre 23.2 1 Catre Ji
Parteneri _cétre |Personal K catre _catre _catre 706 M citre

Rata medie de retentie pe nivel de personal incarcarea personalului
¢y Raport utilizare
S AF23 efectiva/planificata
a personalului in
audituri EIP
138% 104% 100%
AF24: 136,1%
. o e ) o e AF23: 124,3%
Manageri Asociati  Asociati Manageri Asociati Asociati .
seniori seniori AF22: 108,2%

Utilizarea modelelor alternative de furnizare
(centre de competenta, SDC)

11a5.3 10.8%

Raportul intre nr. Parteneri cu roluri de suport Procentaj de ore de audit efectuate de centrele
tehnic si nr. total Parteneri de audit de accelerare

Suport tehnic - pentru regiunea CEE

Experienta Partenerilor nostri
"4 Nr. mediu de ani de experient ai Partenerilor in PwC 23 anl

Va rugam sa consultati raportul complet pentru informatii suplimentare privind aspectele prezentate.
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Abordarea noastra asupra calitatii

——> Standardul International privind
:El Managementul Calitatii 1 (ISQM 1)

in decembrie 2020, Consiliul pentru Standarde Internationale de
Audit si Asigurare (IAASB) a aprobat si publicat trei noi
standarde revizuite care consolideaza si modernizeaza
abordarea firmelor privind managementul calitatii, inclusiv ISQM
1. Acest standard, care a intrat in vigoare la data de 15
decembrie 2022, impune tuturor firmelor care efectueaza audituri
sau revizuiri ale situatiilor financiare ori alte misiuni de asigurare
sau de servicii conexe sa elaboreze si sa puna in aplicare
cerintele acestui standard si sa isi evalueze sistemul de
management al calitatii (SoQM) in conformitate cu acesta pana
la 15 decembrie 2023.

ISQM 1 este o abordare bazata pe obiective care prevede ca
firmele sa aiba un sistem de management al calitatii (SoQM)
care functioneaza intr-o maniera continua si iterativa, luand in
considerare conditile, evenimentele, circumstantele, si masurile /
neluarea de masuri care au un impact asupra unei firme. Acesta
consolideaza responsabilitatile firmei in ceea ce priveste
monitorizarea si masurile de remediere, subliniind necesitatea
unei monitorizari proactive, in timp real, a sistemului de
management al calitatii, a unui proces de analiza a cauzelor
principale mai eficient si mai rapid, precum si a unei remedieri
rapide si prompte a deficientelor.

ISQM 1 prevede ca obiectivul fiecarei firme este de a concepe,
implementa si opera un SoQM care sa ofere firmei o asigurare
rezonabila ca:

* Firma si angajatii acesteia Tsi indeplinesc responsabilitatile in
conformitate cu standardele profesionale si cu cerintele
legale si de reglementare aplicabile si desfasoara misiunile in
conformitate cu aceste standarde si cerinte; si

* Rapoartele specifice misiunilor, emise de firma sau de
partenerii responsabili de misiuni, sunt adecvate
circumstantelor.

Standardul precizeaza in continuare ca interesul public este
servit de indeplinirea consecventa a unor misiuni de calitate si ca
un SoQM eficient face posibil acest lucru.

Accent special pe calitatea auditului
in intreaga retea

8

Cadrul QMSE pentru activitatea de audit si non-audit din
reteaua PwC

Calitatea este fundamentul activitati PwC, iar partile interesate
asteapta, pe buna dreptate, acest lucru de la noi.

Pentru a furniza servicii intr-un mod performant si eficient, care
sa raspunda asteptarilor clientilor nostri si ale altor parti
interesate, reteaua PwC a infiintat cadrul de Management al
controlului calitatii pentru excelenta serviciilor (QMSE), care
integreaza controlul calitatii in procesele de afaceri si in
procedurile generale de gestionare a riscurilor la nivelul fiecarei
firme.

PwC | Raport de transparenta

Cadrul QMSE este conceput pentru a se alinia la
obiectivele si cerintele ISQM 1 si oferd un model de
management al calitatii Tn cadrul firmelor PwC, care
integreaza managementul calitatii in procesele de afaceri
siin procesul de management al riscurilor la nivelul intregii
firme. Acest cadru introduce un obiectiv general de calitate
care este sustinut de o serie de obiective de baza privind
controlul calitatii, iar sistemul de management al calitatii
(SoQM) al fiecarei firme ar trebui sé& fie conceput si utilizat
astfel ncat obiectivul general in materie de calitate, care
include indeplinirea obiectivelor si cerintelor ISQM 1, sa fie

atins intr-o masura rezonabila.
|

‘ ‘ Obiectivul general de calitate

De a dispune de capacitatile necesare in
organizatia noastra si de a ne mobiliza oamenii
pentru a utiliza in mod consecvent metodologiile,
procesele si tehnologia pentru a furniza servicii
intr-un mod performant si eficient pentru a indeplini
asteptarile clientilor nostri si ale altor parti
interesate.

Integrare si armonizare corecte

SoQM include obiective de calitate identificate din
urmatoarele componente ale ISQM 1, precum si orice
obiective suplimentare pe care reteaua PwC le-a identificat
in cadrul QMSE:

» Guvernanta si conducere

+ Cerinte etice relevante

» Acceptarea si mentinerea relatiilor cu clientii si a
misiunilor specifice

» Realizarea misiunilor

* Resurse

* Informare si comunicare

Pentru a ne ajuta s& atingem aceste obiective, reteaua
PwC investeste resurse substantiale in imbunatatirea
continua a calitatii in intreaga retea. Aceasta include
existenta unei infrastructuri solide si de calitate, sustinuta
de oamenii potriviti si de instrumentele si tehnologia
necesare, atat la nivelul retelei, cat si in cadrul firmei
noastre, si un program de inovare continua si de investitii
in tehnologie. Organizatia globala de asigurare a calitatii
(GAQ) a retelei PwC si propune sa sprijine firmele
membre in promovarea, facilitarea si imbunatatirea
continud a calitatii prin intermediul unor politici,
instrumente, indrumari si sisteme eficiente utilizate pentru
a promova si monitoriza Tn continuare calitatea si pentru a
crea un grad adecvat de consecventa in ceea ce facem.
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Abordarea noastra asupra calitatii

Aceste elemente au fost integrate si armonizate la nivel de
retea pentru a crea un cadru de management al calitatii
exhaustiv, integral si interconectat, pe care fiecare firma il
adapteaza la circumstantele specifice. Fiecare firma este
responsabila pentru utilizarea resurselor furnizate de catre
retea ca parte a eforturilor noastre de a asigura calitatea
pentru a raspunde asteptarilor partilor interesate.

Procesul de Management al calitatii

Atingerea acestor obiective este sustinuta de un proces

de control al calitatii (,QMP”) stabilit de conducerea

firmei si a Departamentului de audit, de responsabilii

proceselor de afaceri, precum si de Partenerii si personalul

nostru. Acest proces de management al calitatii cuprinde:

° identificarea riscurilor in atingerea obiectivelor
privind calitatea;

° elaborarea si punerea in practica a reactiilor la
riscurile identificate in domeniul calitatii;

° monitorizarea elaborarii si eficacitatii operationale a
politicilor si procedurilor prin activitati de
monitorizare integrate, cum ar fi asigurarea calitatii
in timp real, precum si indicatorii de calitate
corespunzatori;

° imbunatatirea continua a sistemului de control al
calitatii cand se constata, prin efectuarea de analize
ale cauzelor principale, ca exista zone care pot fi
imbunétatite, si punerea in aplicare a masurilor de
remediere; Si

° stabilirea unui cadru de recunoastere si de
responsabilitate privind calitatea care va fi utilizat
atat pentru a stabili asteptari clare cu privire la
comportamentele si rezultatele asteptate in materie
de calitate, cat si pentru a consolida aceste asteptari
prin utilizarea consecventa si transparenta in cadrul
evaluarilor, al remunerarii si al deciziilor privind
promovarea in cariera

Aceasta presupune utilizarea integrata a

Indicatorilor de asigurare a calitatii pentru

prognoze privind problemele de calitate,

Asigurarea calitatii in timp real pentru a
preveni problemele, Analiza cauzelor

principale pentru a invata din problemele

de calitate si un Cadru de recunoastere
si responsabilitate pentru a consolida
comportamentele, cultura si masurile

dedicate calitatii.

PwC | Raport de transparenta

Abordarea regionala CEE

PwC CEE functioneaza la nivel regional, prin urmare,
majoritatea proceselor, controalelor si sistemelor
functioneaza la nivel regional. Acestea sunt completate de
politici si proceduri locale care abordeaza riscurile locale si
aplicarea cerintelor regionale. Conducerea locala a
analizat si evaluat atat componentele regionale CEE, céat si
pe cele teritoriale locale ale SoQM.

Sistemul de management al calitatii
al firmei noastre

@

Sistemul nostru de management al calitatii (,SoQM”)
trebuie elaborat si implementat astfel incat sa functioneze
in mod continuu pentru a ne permite sa atingem
obiectivele de calitate. Acest proces continuu include
monitorizarea, evaluarea, raportarea si reactia la
schimbarile aparute in domeniul riscurilor legate de
calitate, cauzate de mediul intern si extern al firmei. Acesta
este procesul nostru de management al calitatii (QMP).

Prin urmare, accentul pe care il punem pe managementul
calitatii nu consta in aplicarea unor reguli fixe, ci mai
degraba Tn elaborarea si aplicarea unor masuri
individualizate pentru a gestiona riscurile pe care le
identificam in cadrul propriei evaluéri a riscurilor si pentru
a atinge obiectivele de calitate luand in calcul conditiile,
evenimentele si masurile si/sau neluarea de masuri care
pot avea un impact asupra SoQM.

Procesul de evaluare a riscurilor

Provocarile din ultimii ani au fost fara precedent, iar
sistemul SoQM ne-a ajutat sa actionam si sa reactionam la
impactul pe care factorii identificati l-au avut asupra
capacitatii noastre de a atinge obiectivul nostru general de
asigurare a calitatii — acela de a furniza misiuni de audit de
calitate. SoQM-ul nostru include evaluarea riscurilor cu
privire la obiectivele de calitate identificate in cadrul
QMSE. Analizdm modul si gradul in care o conditie, un
eveniment, o circumstanta, luarea/neluarea unei anumite
masuri poate afecta negativ atingerea obiectivelor de
calitate, putand duce la:

i riscuri noi sau modificate privind atingerea unuia sau
mai multor obiective de calitate;
* modificari ale evaluarii riscurilor pentru riscurile de

calitate existente;

. modificari in conceptia sistemului de management al
calitatii al firmei, inclusiv reactiile la riscuri.

Un risc de calitate este un risc cu o posibilitate rezonabila
de a se produce si care, individual sau in asociere cu alte
riscuri de calitate, ar putea afecta in mod negativ atingerea
unuia sau mai multor obiective de calitate.
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Sistemul de management al calitatii al firmei noastre

Predictie: Indicatori de
calitate ai auditului

Am identificat o serie de indicatori de calitate
care definesc misiunile de audit si non-audit
(,AQI”) si sustin echipa de conducere a
Departamentului de audit pentru a identifica
din timp posibilele riscuri privind calitatea,
utilizand indicatori de predictie a problemelor
de calitate. Aceasta analiza a riscurilor
privind calitatea reprezintad o parte esentiala a
QMSE-ului nostru, iar AQl-urile, pe Ianga alte
masuri de performanta, ofera un instrument-
cheie care ne ajutd sa monitorizam si sa
sporim continuu eficienta SoQM.

Tn acest raport de transparenta am oferit informatii despre politicile si procedurile care au fost concepute, implementate si
pe care le aplicam la nivel regional sau local pentru a reduce la un nivel acceptabil riscurile de calitate pe care le-am
identificat si pentru a ne ajuta s& obtinem o asigurare rezonabild cu privire la managementul calitatii la nivel de firma.

Asa cum am mentionat mai sus, unele dintre politicile si procedurile noastre provin din reteaua PwC, si le-am evaluat
pentru a stabili daca aceste resurse sunt adecvate pentru a fi utilizate ca parte a SoQM si Tn indeplinirea misiunilor.
Urmatoarele sectiuni ale acestui raport se refera la urmatoarele obiective de calitate ISQM 1:

» Cultura si valori - Guvernanta si conducere, cerinte etice relevante, acceptarea si mentinerea relatiilor cu clientii si a
misiunilor specific;
» Angajatii nostri - resurse umane;
» Abordarea noastra - Resursele intelectuale si tehnologice, realizarea misiunilor, informarea si comunicarea.
Procesul nostru de monitorizare si remediere a deficientelor

in sectiunea ,Monitorizare” am descris tipurile de monitorizare continua si periodica pe care firma noastra le-a conceput,
implementat si utilizeaza pentru a furniza informatii relevante si fiabile cu privire la managementul calitatii si pentru a ne
ajuta sa ludm masurile adecvate cu privire la orice deficiente identificate, astfel incat sa le putem remedia in mod eficient
sila timp. Pentru a sustine remedierea eficienta si in timp util a deficientelor identificate, firma noastra a conceput,
implementat si utilizeazd un program de analizd a cauzelor principale care este descris mai detaliat la pagina 35.

Pentru a ne ajuta sa ne evaluam SoQM, utilizam informatiile colectate in cadrul procesului de monitorizare si remediere a
deficientelor, Tmpreuna cu alte surse de informatii, cum ar fi evaluarile externe.
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Sistemul de control al calitatii al firmei noastre

Declaratia conducerii privind eficienta sistemului de control al calitatii

Tn cursul anului, am finalizat evaluarea SoQM a firmei conform ISQM 1. Tn numele ICS PricewaterhouseCoopers Audit
SRL, Mihai Anita, liderul activitatii de audit a evaluat pentru a stabili daca SoQM nostru ne ofera o asigurare rezonabila
ca:
» Firma si angajatii acesteia Tsi indeplinesc responsabilitatile in conformitate cu standardele profesionale si cu
cerintele legale si de reglementare aplicabile si desfasoara misiunile in conformitate cu aceste standarde si cerinte;

» siRapoartele de misiuni emise de firma sau de Liderii de misiuni sunt adecvate circumstantelor.

Pe baza tuturor informatiilor relevante privind SoQM al firmei, la data de 31 decembrie 2024, consideram ca SoQM ne
ofera o asigurare rezonabila c& obiectivele de calitate ale ISQM 1 mentionate mai sus au fost atinse. Intre data
evaluarii, 31 decembrie 2024, si pana la data raportului, 30 aprilie 2025 nu au aparut informatii suplimentare de natura
sa indice deficiente noi semnificative (grave sau generalizate) in sistemul de gestionare a calitatii al PwC Moldova cu
privire la SoQM fata de perioada 1 ianuarie 2024 - 31 decembrie 2024.

Evaluarea SoQM a firmei se face in cadrul PwC CEE pe doua niveluri. Mai Tntéi, conducerea PwC CEE efectueaza
evaluarea SoQM pentru intreaga regiune Europa Centrala si de Est (,CEE"). Ulterior, rezultatele acestei evaluari sunt
comunicate echipelor de conducere din fiecare teritoriu. Pe baza acestor rezultate, completate cu informatii specifice
teritoriului (de exemplu, rezultate din reviziile autoritatilor locale cu atributii de reglementare, AQI teritoriale), conducerea
teritoriului ajunge la o concluzie privind SoQM pentru teritoriu. Aceasta evaluare la nivel teritorial constituie baza
declaratiei de eficacitate a SoQM al firmei asa cum este prezentat in Raportul de transparenta.

Cea mai recenta verificare a asigurarii calitatii

Cea mairecenta inspectie externa pentru asigurarea calitatii a fost desfasurata de Institutia Publica "Consiliul de
Supraveghere Publica a Auditului” (CSPA), in perioada aprilie 2024 - mai 2024, si a fost emis raportul final la 24 mai
2024. Conform legislatiei, fiecare entitate de audit este supusa controlului extern al calitatii cel putin o data la 6 ani, iar
entitatile care efectueaza auditul la entitatile de interes public — cel putin o data la 3 ani.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL continua sé fie inregistrata in Registrul public al entit&tilor de audit din Republica
Moldova.

PwC | Raport de transparents 13



Cultura si

ﬁ valorile noastre ®

— ~ —

.

=8l el T

_Qoﬂa_rea Cultura si An i _bpﬂa_raa Monitorizarea Reteaua PwC SIHQI! ra

| I |
.

valorile e cide
r o guemaﬁ;a

calitatii

PwC | Raport de transparents 14



Cultura si valorile noastre

/® Definitie si cultura

In PwC, definim serviciile de calitate ca fiind cele care
indeplinesc in mod consecvent asteptarile partilor
interesate si care respecta toate standardele si politicile
in vigoare. O componenta importanta a asigurarii de
rezultate conforme cu aceasta definitie a calitatii este
construirea unei culturi in intreaga retea cuprinzand
peste 370 000 de angajati. Aceasta cultura a calitatii
pune accentul pe responsabilitatea tuturor pentru calitate.
Consolidarea in continuare a acestei culturi a calitatii este
0 preocupare majora pentru echipele noastre de
conducere la nivel global si local sijoaca un rol-cheie in
evaluarea performantei acestora.

PwC | Raport de transparenta

Evaluare si transparenta

In toate activitatile noastre, fiecare firm& PwC - conform
acordului prin care a devenit membra a retelei PwC -
trebuie sa aiba implementat un sistem riguros de
management al calitatii (SoQM); sa finalizeze anual o
evaluare a performantei SoQM; si sa comunice
rezultatele acestor evaluari conducerii globale. Aceste
rezultate sunt ulterior discutate detaliat cu conducerea
fiecarei firme locale, iar daca nu sunt la nivelul asteptat,
se convine un plan de remediere, conducerea locala
asumandu-si responsabilitatea personala pentru
implementarea cu succes a acestui plan.

Pe masura ce serviciile noastre se modifica si evolueaza,
iar nevoile si asteptarile partilor interesate se modifica la
randul lor, revizuim si actualizdm in mod continuu
dimensiunea, domeniul de aplicare si operatiunile
sistemului nostru de management al calitatii si investim in
programe pentru a imbunatati calitatea serviciilor pe care
le oferim.
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Angajamentul firmei noastre in ceea ce priveste
calitatea

/® Conducerea si tonul de la varf

Scopul si valorile noastre reprezintad baza succesului nostru. Scopul nostru este sa construim incredere in cadrul societatji si
sa rezolvam probleme importante, iar valorile noastre ne ajuta sa il atingem. Scopul nostru reflectd motivatia noastra, iar
strategia noastra explica actiunile noastre. lar cultura, valorile si comportamentele noastre modeleaza modul in care ne
indeplinim scopul si strategia. Aceasta constituie fundamentul sistemului nostru de management al calitatii si se reflecta in
modul Tn care functionam, inclusiv Th masurile la nivel de conducere si in metodele prin care /modul in care construim
increderea Tn ceea ce conteaza.

incredere in ceea ce conteaza

In zilele noastre, companiile nu sunt evaluate doar in functie de rezultatele financiare. Performantele unei companii in
domenii precum ESG sau securitatea cibernetica ii pot afecta reputatia, retentia personalului, accesul la finantare si, in cele
din urma, valoarea.

Din acest motiv ne dezvoltam oferta de servicii pentru a oferi incredere nu doar in situatiile financiare ale companiilor, ci siin
impactul extins al acestora.

Tl numim ,Incredere in ceea ce conteazi“. Aplicim standarde riguroase pentru a analiza performanta companiilor pe aspecte
precum clima si diversitatea. Astfel, companiile isi pot demonstra progresele, ceea ce le permite sa construiasca incredere,
sa isi imbunatateasca reputatia si s& creasca valoarea intreprinderii.

Ne incurajam clientii sa inteleaga ce conteaza pentru partile interesate sile oferim informatii verificate cu privire la
performanta companiei pe aceste aspecte. Consideram ca, daca este vorba de incredere, aceasta trebuie verificata. Masurile
de verificare de Tnalta calitate sporesc responsabilitatea si increderea, oferind in acelasi timp companiilor o baza solida
pentru urmarirea si imbunatatirea propriilor performante.

Cand lucram cu clientii si cu colegii nostri pentru a construi incredere in societate si a rezolva probleme importante:

® actionam cu integritate ® colaboram
® aducem schimbari ® reimaginam posibilul
® ne pasa

Pentru a promova si mai mult cultura calitatii, PwC CEE a lansat o initiativa dedicata culturii calitatii. Ca parte a acestui
program, firma a identificat cateva comportamente esentiale folosind abordarea dezvoltatd de Centrul Katzenbach al PwC si
care au constituit punctul de pornire al acestei initiative pentru diverse departamente de servicii audit/non-audit din intreaga
retea. Cele cateva comportamente esentiale sunt:

® exprima-te deschis
® impartaseste contextul

* fii prezent
® fii un exemplu prin ceea ce faci

Aceasta cultura a calitatii este consolidata de tonul potrivit de la varf, transmis de conducere prin comunicéari regulate catre
toti partenerii si angajatii, privind angajamentul firmei pentru calitate. Mesajele principale sunt comunicate firmei de echipa
de conducere si sunt reiterate de partenerii responsabili de misiuni.

Aceste comunicari se concentreaza pe ceea ce facem bine si pe masurile pe care le putem lua atunci cand este nevoie de
imbunatatiri. Liderii si partenerii de audit preiau conducerea acestor actiuni, deoarece demonstreaza comportamentele dorite
in interactiunile cu clientii si echipele. Verificam daca oamenii nostri considera ca mesajele liderilor nostri transmit impo rtanta
calitatii pentru succesul firmei noastre. Astfel, suntem increzatori ca angajatii nostri inteleg obiectivele noastre privind
calitatea auditului. Furnizarea de servicii de cea mai inalta calitate este esentiala pentru scopul nostru si pentru strategia
noastra in departamentul de audit, al caror obiectiv este consolidarea increderii si transparentei pentru clientii nostri, pe
pietele de capital siin societatea extinsa.

E Criterii de calitate a auditului

+ Rezultatele sondajului angajatilor sau Global People Survey: Scorurile indicelui de implicare a angajatilor

* Global People Survey: Scorurile indicelui comportamentului privind calitatea
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Urmarim calitatea: Cadrul de recunoastere si responsabilitate

Cadrul nostru de recunoastere si responsabilitate (,RAF”) urmareste calitatea in toate actiunile intreprinse de angajatii nos tri
pentru a ne respecta strategia, cu accent pe furnizarea de servicii clientilor nostri, pe modul in care lucram cu oamenii nostri si pe
promovarea unei culturi a calitatii. Cadrul nostru de recunoastere si responsabilitate a fost conceput atét pentru a stabili asteptari
clare privind comportamentele si rezultatele dorite ih materie de calitate, cat si pentru a consolida aceste asteptari prin
responsabilizarea partenerilor pentru comportamentele si rezultatele Tn materie de calitate, dincolo de criteriile de conformare.
Cadrul nostru de recunoastere si responsabilitate are in vedere si abordeaza urmatoarele elemente-cheie:
® Rezultate de calitate: oferim rezultate de calitate transparente pentru a evalua atingerea obiectivelor privind calitatea.
Rezultatele noastre de calitate iau in calcul respectarea standardelor profesionale si ale retelei PwC si standardele si
paliticile firmei noastre.

¢ Comportamente: am stabilit un nivel de asteptari cu privire la comportamentele adecvate care reflecta atitudinea corecta
rivind aspectele de calitate, tonul potrivit de la varf si o implicare ferma pentru indeplinirea obiectivelor de calitate.
d tele de calitate, tonul potrivit de la varf s I f tru Tndepl biectivelor de calitat
° Interventii/Recunoastere: avem masuri de interventie si recunoastere care promoveaza si consolideaza comportamentele
pozitive si promoveaza o cultura a calitatii.
® Consecinte/Sistemul de recompense: aplicam un sistem de consecinte financiare si nefinanciare si de recompensare,

proportionale cu rezultatul si conduita si suficiente pentru a Tncuraja comportamentele adecvate pentru indeplinirea
obiectivelor de calitate.
in cursul AF24 a fost infiintat Comitetul CEE de moderare in materie de valori, format din directorul executiv CEE, responsabilul
cu gestionarea riscurilor (,CEE CRO”), liderul partener, presedintele Consiliului Partenerilor (,PC”) si membrii subcomitetului PC
venituri si moderare, pentru a contribui la asigurarea aplicarii coerente a RAF. Acesta s-a reunit de trei ori in privinta anului
financiar 2024, asigurand aplicarea la timp a RAF..

PwC | Raport de transparenta
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Etica, independenta si obiectivitate

ATA| Etics

PwC respecta principiile fundamentale de etica ale Consiliului pentru Standarde Internationale de Etica pentru Profesionistii
Contabili (IESBA), care sunt:

i. Integritatea - sinceritate si onestitate in toate relatiile profesionale si de afaceri.

ii. Obiectivitatea - nu permitem ca rationamentele profesionale sau de afaceri sa ne fie influentate de subiectivism,
conflicte de interese sau influenta necorespunzatoare.

iii. Competenta profesionala si atentia cuvenita - mentinem cunostintele si competentele profesionale la nivelul
necesar pentru ca un client sau angajator sa beneficieze de servicii profesionale competente, bazate pe practicile,
legislatia si tehnicile actuale, si actionam cu atentia necesara si in conformitate cu standardele tehnice si profesionale
in vigoare.

iv. Confidentialitatea - respectam confidentialitatea informatiilor obtinute in urma relatiilor profesionale si de afaceri si,
prin urmare, nu divulgam astfel de informatii tertilor fara o autorizare legala si specifica, cu exceptia cazurilor in care
avem un drept sau obligatie profesionala in acest sens, nici nu utilizam informatiile in folosul personal al auditorului
profesionist sau al tertilor.

v. Conduita profesionala - respectam legile si reglementarile relevante si evitam orice conduita care ne discrediteaza
profesia.

Standardele retelei noastre, aplicabile tuturor firmelor membre, acopera diverse domenii, inclusiv conduita etica si in afaceri,
independenta, prevenirea spalarii banilor, legislatia anti-trust/concurenta loiala, anticoruptia, protectia informatiilor, impozitele
firmei si Partenerilor, legislatia privind sanctiunile, auditul intern si utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate. Tratam cu
seriozitate respectarea acestor cerinte de etica si ne straduim sa respectam si spiritul, nu doar litera lor. Toti Partenerii si
angajatii parcurg instruiri anuale obligatorii si depun declaratii anuale de conformare in cadrul programului educativ privind
cerintele etice pe baza carora lucram. Partenerii si personalul respecta standardele elaborate de reteaua PwC, iar
conducerea ICS Pricewaterhouse Coopers Audit SRL monitorizeaza respectarea acestor obligatii.

Tn plus fatd de Valorile PWC (Actiondm cu integritate, Aducem schimbéri, Ne pasa, Colabordm, Reimagindm posibilul) si
Scopul PwC, ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL a adoptat prevederile Codului global de conduita PwC, ale
standardelor retelei si politicilor conexe care descriu in mod clar comportamentele dorite de la Partenerii nostri si de la alti
profesionisti - comportamente care ne vor permite sa cream incredere in randul publicului larg. Din cauza numarului mare de
diverse situatii cu care ne putem confrunta, standardele noastre ofera indrumari pentru o gama larga de circumstante, dar
toate cu un scop comun - sa actionam in mod corect.

La angajare sau acceptare, ICS Pricewaterhouse Coopers Audit SRL ofera o prezentare generald a Codului global de
conduita al PwC si a comportamentelor asteptate pentru toti partenerii si angajatii, care trebuie s& respecte aceste asteptari
pe tot parcursul carierei lor profesionale in cadrul firmei noastre. Ca parte a valorilor si asteptarilor cuprinse in Cod, ac estia
au responsabilitatea de a raporta si exprima orice motive de Tngrijorare, intr-o maniera corecta, onesta si profesionista, cand
se confrunta cu situatii dificile sau cand observa comportamente care nu repecta acest Cod. n plus, fiecare Partener si
fiecare angajat trebuie sa urmeze un curs de formare pentru noii angajati, care cuprinde standardele retelei privind codul de
etica si conformarea, inclusiv normele si Codul de conduita.

PwC a implementat la nivelul intregii retele o linie de asistenta confidentialad pe probleme de etica pentru transmiterea
intrebarilor sau a preocuparilor legate de comportamente neconforme cu Codul de conduita si cu politicile aferente. Fiecare
firma PwC are un serviciu de asistenta separat si securizat pentru probleme si investigatii confidentiale. Linia de asistenta pe
probleme de etica este disponibild si pentru terti, inclusiv pentru clienti. Linia de asistentd pe probleme de etica le permite
Partenerilor, personalului si tertilor sa se simta in siguranta atunci cand adreseaza o intrebare sau transmit o preocupare,
fara a se teme de represalii.

Codul de conduita al PwC si linia de asistenta pe probleme de etica sunt disponibile online pentru toti cei interesati din cadrul
sidin exteriorul PwC, la https://www.pwc.com/ethics.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL a adoptat un cadru de responsabilitate pentru a facilita remedierea
comportamentelor neconforme cu Codul de conduita.

Si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) oferd indrumari, inclusiv Liniile directoare OCDE pentru
intreprinderile multinationale (Liniile directoare OCDE), prin intermediul unor principii si standarde voluntare in vederea u nei
conduite responsabile in afaceri la nivel global. Liniile directoare OCDE ofera un cadru valoros pentru stabilirea cerintelor si
standardelor de conformare aplicabile. Cu toate ca reteaua PwC este alcatuita din firme care sunt entitati juridice distincte
care nu formeaza o corporatie sau o intreprindere multinationala, standardele si politicile retelei PwC se bazeaza pe si
respecta principiile si obiectivele Liniilor directoare OCDE.

Sondajul Global People Survey contine cateva intrebari legate de etica si de continutul paragrafelor mentionate mai sus, de
exemplu: “Oamenii cu care lucrez demonstreaza in mod consecvent un comportament conform Codului global de conduita al
PwC.” “In PwC, mé simt confortabil s& discut sau s& raportez probleme si preocupari etice fara teama de consecinte
negative.” Puteti avea Tn vedere prezentarea scorurilor pentru aceste intrebari in aceasta sectiune sau ca parte a sectiunii
Angaijatii nostri.
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Obiectivitate si independenta

In calitate de auditori ai situatiilor financiare si furnizori de alte servicii profesionale, firmele PwC si Partenerii si an gajatii
acestora au obligatia de a respecta principiile fundamentale ale obiectivitétii, integritatii si conduitei profesionale. Pentru
clientii serviciilor de audit, independenta este fundamentul acestor cerinte. Respectarea acestor principii este esentiala,

pentru ca ne permite s le fim de folos clientilor si pietelor de capital.

Politica globald a PwC privind independenta, care se bazeaza pe Codul International de Etica al Profesionistilor Contabili,
inclusiv Standardele internationale privind independenta, contine standarde minimale pe care firmele PwC s-au angajat sa
le respecte, inclusiv procedurile care trebuie urmate pentru a mentine independenta fata de clienti, atunci cand este
necesar.

Cerintele privind independenta impuse de Comisia pentru valori mobiliare si burse de valori (‘SEC”) din Statele Unite ale
Americii si Regulamentul de audit al UE sunt, Tn anumite cazuri, mai restrictive decat Politica globala privind independenta.
Avéand in vedere amploarea acestor cerinte siimpactul lor asupra firmelor membre ale retelei PwC, Politica identifica
domeniile-cheie Tn care o cerintd a SEC sau a Regulamentului de audit al UE este mai restrictiva. Dispozitiile care sunt
identificate Tn mod specific ca fiind aplicabile entitatilor supuse restrictiilor SEC sau Regulamentului de audit al UE trebuie
respectate in plus fata de Politica mentionata in paragraful respectiv.

Politici si practici privind independenta
Politica globala a PwC privind independenta se refera, intre altele, la urmatoarele domenii:
® independenta personala si a firmei, inclusiv politici si indrumari privind interesele financiare si alte aranjamente
financiare, cum ar fi conturi bancare si credite ale Partenerilor, personalului si firmei si planurile de pensii;
® serviciile non-audit si planurile de onorarii. Politica este sustinuta de Declaratiile privind serviciile permise
(,SOPS”), care ofera indrumari practice pentru aplicarea politicii privind serviciile de non-audit catre clientii de audit
si entitatile afiliate;
*® relatiile de afaceri, inclusiv politicile si indrumarile privind cooperarea in afaceri (precum societatile de tip joint
venture si joint marketing) si achizitia de bunuri si servicii in cadrul activitatii curente; si
® acceptarea clientilor noi pentru activitati de audit si acceptarea ulterioara a serviciilor non-audit pentru respectivii
clienti.

Europa Centrala si de Est a desemnat un Partener (cunoscut ca ,Partenerul responsabil pentru independenta” sau
,PRI”), cu prestigiul si vechimea necesare, responsabil pentru implementarea Politicii globale a PwC privind
independenta, inclusiv gestionarea procedurilor de asigurare a independentei si furnizarea de asistenta activitatii
noastre. Partenerul responsabil pentru independenta este sprijinit de o echipa de specialisti. PRI raporteaza direct
Responsabilului pentru riscuri din CEE, membru al Echipei de conducere CEE.

Pe langa aceasta, exista la nivel de retea o Politica de management al riscurilor, care reglementeaza cerintele de
independenta privind rotatia Partenerilor-cheie de audit.

Aceste politici si proceduri au rolul de a ajuta firmele PwC sa respecte standardele de independenta profesionala si de
reglementare aplicabile serviciilor de audit si non-audit. Politicile si indrumarile sunt analizate si revizuite la aparitia de
modificari legislative, inclusiv orice modificari ale Codului, sau ca reactie la probleme operationale.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL completeaza Politica globala a PwC privind independenta cu cerintele din Legea
271/2017.

= TT—
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Sisteme si instrumente de asigurare a independentei

in calitate de membru al retelei PwC, ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL are acces la sisteme si instrumente care
sprijina firmele si personalul PwWC in parcurgerea si respectarea politicilor si procedurilor de independenta. Printre
acestea se numara:

® Serviciul central pentru entitati (,CES”), care contine informatii despre entitatile corporative, inclusiv despre toti
clientii de audit ai PwC si entitatile afiliate acestora (inclusiv toti clientii de audit de interes public si clientii
restrictionati de SEC) si titlurile de valoare emise de acestia. CES permite stabilirea restrictiilor asupra gradului de
independenta al clientilor firmei si ai altor firme PwC inainte de inceperea unei misiuni de non-audit sau a unei noi
relatii de afaceri. De asemenea, sistemul efectueaza Verificarea independentei si Autorizarea pentru servicii;

* ,Sistemul de verificare a independentei”, care faciliteaza pre-aprobarea titlurilor de valoare tranzactionate de catre
toti Partenerii si personalul managerial inainte de achizitionare si inregistreaza achizitiile si vanzarile ulterioare ale
acestora. Atunci cand o firma membra PwC dobandeste un nou client de audit sau Tn cazul in care exista o
modificare a statutului de restrictie pentru un titlu de valoare, acest sistem informeaza automat detinatorii de titluri
de valoare la respectivul client in privinta cerintei de a vinde respectivele titluri de valoare, daca este necesar;

® Autorizarea pentru servicii (,AFS”), care este un sistem global ce faciliteaza comunicarea intre un Lider al unei
misiuni de servicii de non-audit si Liderul misiunii de audit, referitor la un serviciu de non-audit propus. Sistemul
documenteaza analiza posibilelor amenintari la adresa independentei create de serviciul respectiv si propune
mijloace de protectie impotriva acestora, atunci cand este necesar, si inregistreaza concluzia partenerului de audit
cu privire la permisibilitatea serviciului respectiv;

® Joint Business Relationships (JBR), care este un sistem global utilizat pentru a aproba relatiile comune (strénse)
de afaceri, din perspectiva independentei. JBR faciliteaza respectarea de cétre firmele PwC a prevederilor JBR
pentru relatiile de afaceri comune noi si existente. Sistemul ajuta specialistii in independenta in colectarea de
informatii pentru a evalua, din perspectiva independentei, caracterul admisibil al relatiilor comune de afaceri
propuse, si in monitorizarea in continuare a admisibilitatii relatiilor comune de afaceri existente aprobate anterior;

® My Compliance Dashboard (MCD), care este un sistem global pentru conformare ce faciliteaza confirmarile anuale
de conformare, confirmarile privind independenta misiunii si raportarea; si

¢ Sistemul global pentru raportarea abaterilor, care este utilizat pentru a raporta orice abatere a auditorului extern de
la normele de independenta (ex., normele stabilite prin legi sau prin cerinte profesionale), atunci cand o astfel de
abatere are implicatii transfrontaliere (ex., are loc intr-un teritoriu, dar afecteaza o relatie de audit in alt teritoriu).
Toate Tncalcarile raportate sunt evaluate si abordate in conformitate cu Codul sau cu reglementarile relevante
privind independenta.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL detine, de asemenea, un numar de sisteme specifice Republicii Moldova, care
includ:

* Un sistem de urmarire a respectdrii politicilor de rotatie a misiunilor de audit ale {CS PricewaterhouseCoopers
Audit SRL pentru Republica Moldova, Liderii misiunilor de audit, alti Parteneri-cheie de audit implicati Tntr-o misiune
de audit.

Cursurile si confirmarile de independenta

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL ofer tuturor Partenerilor si angajatilor instruire anuala sau continua privind
independenta. Instruirea vizeaza de obicei sesiunile periodice impuse de modificarea unui post sau rol, a unei politici sau
reglementari externe si, dupa caz, a furnizarii de servicii. Partenerii si personalul beneficiaza de instruire asistata de
calculator privind politica de independenta a firmei, dar si aspecte conexe. In plus, auditorii beneficiaza de instruire
personald, in functie de necesitati, care este asigurata de specialistii pe probleme de independenta si de echipele
responsabile cu riscurile si calitatea din cadrul ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL.

Toti Partenerii si angajatii au obligatia de a completa o declaratie anuald de conformare prin care confirma ca respecta
aspectele relevante ale politicii de independent& a firmei PwC, inclusiv propria independenta personala. Tn plus, toti
Partenerii confirma ca toate serviciile de non-audit si relatiile de afaceri pentru care sunt responsabili respecta politica
firmei, si ca au fost urmate procedurile obligatorii la acceptarea misiunilor si relatiilor de afaceri. Aceste confirmari anuale
sunt completate de confirmari periodice si la nivel de misiune pentru toate persoanele care lucreaza in misiuni de audit.

Declaratia conducerii privind practicile de independenta si evaluarea acestora

Conducerea ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL declara ca procedurile de asigurare a independentei respecta
reglementarile in vigoare.

Cea mai recenta analiza interna a respectarii independentei a fost efectuata la nivel regional asupra
PricewaterhouseCoopers CEE si a avut loc in iunie 2024.
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Monitorizarea independentei si politica disciplinara

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL este responsabila pentru monitorizarea eficientei sistemului sdu de control al

calitatii in procesul de asigurare a respectarii cerintelor de independenta. Pe 1anga confirmarile mentionate mai sus, in

cadrul acestui proces de monitorizare mai efectuam:

+ Teste de conformare pentru controalele si procedurile de independents;

» Testarea conformarii cu privire la independenta personala a cel putin unui esantion aleatoriu format din Parteneri si
personal managerial, ca mijloc de monitorizare a respectarii politicilor de independentd; si

» O evaluare anuala a respectarii de catre firma membra a Standardului de independenta la nivel de retea PwC.

Rezultatele monitorizarii si testarii ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL sunt raportate conducerii firmei in mod

regulat. ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL dispune de un cadru de Recunoastere si responsabilitate si de politici si
mecanisme disciplinare care promoveaza respectarea politicilor si procedurilor privind independenta, ceea ce impune ca
orice Incalcare a cerintelor de independenta sa fie raportata si remediata.

Aceasta include discutii cu comitetul de audit al clientului referitoare la tipul abaterii, o evaluare a impactului acesteia
asupra independentei firmei membre si a echipei de misiune, dar si nevoia de masuri pentru mentinerea obiectivitatii.
Desi majoritatea abaterilor sunt minore si pot fi atribuite neatentiei, ele sunt luate in serios si investigate dupa caz.
Investigatiile privind orice incalcare constatatd a politicilor de independenta au si rolul de a identifica necesitatea unor

suplimentare.

Rotatia Partenerilor si personalului principal de audit

In ceea ce priveste auditul unei entitati de interes public, o persoana nu poate fi partener-cheie de audit (KAP) mai mult
de 7 ani. Dupa expirarea acestei perioade, persoana nu poate fi membru al echipei de audit sau KAP al clientului timp
de 5 ani. In acea perioada, persoana nu participa la auditul entitatii, nu asigura controlul calitatii pentru misiune, nu se
consulta cu echipa de misiune sau cu clientul cu privire la probleme, tranzactii sau evenimente tehnice sau specifice
industriei respective, si nu influenteaza in niciun alt fel in mod direct rezultatul misiunii. Aceeasi politica se aplica
auditorului statutar calificat atribuit clientului. ICS PricewaterhosuCoopers Audit SRL a stabilit un mecanism de rotatie
progresiv adecvat in ceea ce priveste personalul superior implicat in auditul statutar, incluzand cel putin persoanele care
sunt inregistrate ca auditori statutari. Mecanismul de rotatie progresiva se aplica in etape, in functie de persoane sinu in
functie de intreaga echipa a misiunii de audit.
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Consideratii privind efectuarea auditului

Principiile pe care le aplicam Tn momentul in care stabilim daca acceptam un client sau daca vom continua sa furnizam
servicii unui client existent sunt esentiale pentru a asigura calitatea, ceea ce, consideram noi, se impleteste cu scopul
nostru de a construi incredere in societate. Am elaborat politici si proceduri care se aplica la acceptarea relatiei cu un
client si a misiunilor de audit, pe baza carora se va stabili daca suntem competenti sa efectudm misiunea si daca
detinem capacitatile necesare, inclusiv timp siresurse, daca putem respecta cerintele etice aplicabile, inclusiv privind
independenta, si daca am determinat in mod corespunzator integritatea clientului. Reevaludm aceste considerente
atunci cand stabilim daca vom continua misiunea de audit pentru un client si avem politici si proceduri care se aplica la
retragerea dintr-o misiune sau la incheierea relatiei profesionale cu un client, atunci cand este cazul. Politicile si
procesele noastre pun accentul pe considerentele privind riscurile si calitatea, astfel incat prioritatile de ordin financiar
si operational sa nu duca la aprecieri incorecte cu privire la acceptarea sau continuarea unei relatii cu un client.

IEIH‘ Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor de audit

ICS Pricewaterhouse Coopers Audit SRL a instituit un proces de identificare a clientilor acceptabili pe baza sistemelor

la nivel de retea PwC de suport decizional pentru acceptarea si continuarea relatiei cu clientii de audit (denumit

,2Acceptare”). Acceptarea ajuta echipa implicatd in misiune, conducerea firmei si specialistii in managementul riscurilor
sé stabileasca daca riscurile aferente unui client existent sau potential sunt gestionabile, sidaca PwC poate fi asociata
sau nu cu acel client si cu conducerea acestuia. Mai exact, acest sistem permite:

Echipelor implicate in misiuni de audit:
® sadocumenteze aspectele analizate conform conditiilor impuse de standardele profesionale Tn materie de
acceptare si continuare a relatiei profesionale;

® saidentifice si documenteze problemele sau factorii de risc si modul de solutionare a acestora, prin metode
precum consultarile, adaptarea planului de resurse sau a abordarii misiunii de audit, sau prin adoptarea de alte
masuri de atenuare a riscurilor identificate, sau prin refuzul misiunii; si

® safaciliteze evaluarea riscurilor aferente acceptarii sau continuarii relatiei cu un client si a unei misiuni.

Firmelor PwC (inclusiv conducerii firmelor PwC si echipelor de management al riscurilor):
® sa faciliteze evaluarea riscurilor aferente acceptarii sau continuarii relatiilor cu clientii sau a misiunilor;

® sa prezinte o situatie a riscurilor aferente acceptarii sau continuarii relatiei cu clientii si a misiunilor pentru intreg
portofoliul de clienti; si

® sainteleaga metodologia, bazele si considerentele minimale pe care celelalte firme PwC ale retelei le-au aplicat in
evaluarea acceptarii si continuarii relatiei cu clientii de audit.

v'-."‘ ) -
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Angajatii nostri

Strategia de resurse umane

Strategia de resurse umane a fost dezvoltata pentru a veni
in sprijinul strategiei noastre generale de afaceri, The New
Equation. Ne dorim sa fim cel mai mare promotor mondial
de talente si sa le oferim angajatilor nostri mai multa
incredere si agilitate, Tntr-o lume care se schimba rapid.
Printre domeniile specifice de interes se numara crearea
unei baze de rezilientd in aceste vremuri de schimbare,
care sa contribuie eficient la starea de bine a angajatilor
nostri; dezvoltarea de lideri cu o mentalitate incluziva
pentru o lume in schimbare; si pregatirea oamenilor nostri
pentru realitatile zilei de azi si posibilitatile zilei de méine.

PwC Professional / Evolved

[\ PwC Professional

PwC Professional este seria de comportamente pe care ne
asteptam ca toti angajatii nostri, la toate nivelurile, sa le g
demonstreze unii fata de altii si fata de clientii nostri si alte | —
parti interesate. Atunci cand ne concentram asupra
comportamentelor care ne ghideaza interactiunile, cream
oportunitati de a consolida increderea si de a le permite
echipelor noastre sa obtina rezultate deosebite. Astfel
cladim incredere in societate si rezolvdm probleme
importante. PwC Professional a fost actualizat, incepand
cu 01 iulie 2024, cu Evolved PwC Professional.
Conducerea de incredere si rezultatele distinctive sunt
modul Tn care se indeplinesc scopul si strategia, servind
clientii si aplicand valorile in fiecare interactiune, Tn fiecare
zi. Ghidati de o conducere de incredere si de rezultate

distinctive, se lucreaza pentru a crea un viitor mai bun.

Criterii de calitate a auditului

+ Rata medie de retentie a personalului

* Raportul intre numarul de ore lucrate de Parteneri si
manageri / si numarul total de ore pe misiune

» Evaluarea managementului proiectului/etapizarea
auditului, de exemplu, utilizarea efectiva in raport cu
orele planificate si raportul ore efective/bugetate la
sfarsitul perioadei
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Suntem o organizatie care promoveaza o cultura a apartenentei si a echitatii, in care forta noastra de
munca diversa poate evolua si avea simtul apartenentei. Obtinem acest lucru prin punerea in aplicare a
strategiei noastre, Incluziunea primeaza, care se axeaza pe actiune, responsabilitate si sustinere, in
fiecare dintre firmele noastre membre, in ntreaga retea PwC.

Imbratisdm si incurajdm diferentele si ne ajutdm oamenii sa isi dezvolte in mod activ abilitétile de a lucra
si de a conduce in mod incluziv, punand accentul pe egalitatea de gen, incluziunea persoanelor cu
dizabilitati, incluziunea LGBT+ si incluziunea sociala. Pe aceste baze asiguram caracterul incluziv al
sistemelor si comportamentelor noastre.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL Tsi propune sa recruteze, sa instruiasca, sa dezvolte si sa
pastreze cei mai buni si mai inteligenti angajati, care rezoneaza cu responsabilitatea asumata a firmei de
a asigura servicii de Tnalta calitate. Standardele noastre de angajare includ interviuri structurate cu
intrebari bazate pe comportament, formulate pornind de la cadrul PwC Professional, evaluarea studiilor
si verificari de fond. In intreaga firm&, in AF24 am recrutat 62 noi angajati, din care 52 absolventi de
facultate.

Echipele noastre de audit sunt alcatuite pe baza cunostintelor de specialitate, a capacitatilor si a anilor de
experienta. Liderii misiunilor de audit trebuie sa stabileasca nivelul de Tndrumare, supraveghere si
revizuire necesar personalului debutant.

Membrii echipelor noastre primesc feedback cu privire la performanta lor generald, inclusiv la factorii legati de calitatea
auditului, cum ar fi cunostintele tehnice, abilitatile de audit si scepticismul profesional. Calitatea auditului este un factor
important n evaluarea performantelor si in deciziile privind evolutia in cariera atat pentru Partenerii nostri, cat si pentru
angajati. Feedbackul cu privire la performanta si evolutia profesionala este colectat prin intermediul instrumentului
Feedback Exchange, o tehnologie simplé care poate fi folosita si de pe dispozitive mobile De asemenea, folosim
Workday pentru a oferi si a primi feedback intre omologi si pentru superiori. Incepand cu 01 iulie 2024, cele 2
instrumente Snapshot si Workday au fost inlocuite cu Feedback Exchange. Conversatiile bazate pe feedback continuu
fi ajutd pe oamenii nostri sa se dezvolte si s& invete mai repede, sa se adapteze la medii noi si complexe si sa aiba o
contributie de maxima valoare pentru clientii si firma noastra.

iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL a folosit pana la 1 iulie 2024 The PWC Professional, cu un cadru global de
urmarire a evolutiei profesionale, care stabileste asteptari clare la toate nivelurile de personal, pentru cinci
dimensiuni-cheie. Acest instrument sta la baza tuturor elementelor de evolutie in cariera care ii ajutd pe angajatii
nostri sa devina profesionisti si lideri bine pregatiti, avand capacitatile si increderea necesare pentru a produce
rezultate de Tnalta calitate, a oferi o experienta eficienta clientilor nostri, a aplica strategia noastra si a ne sustine
brandul. Ciclul nostru anual de evaluare a performantelor profesionale este completat de conversatii continue de
feedback si de discutii periodice cu liderul de echipa al fiecarui angajat pentru a analiza evolutia, parcursul
profesional si performanta acestuia. PwC Professional a fost actualizat, incepand cu 01 iulie 2024, cu Evolved PwC
Professional

Fluctuatia personalului Tn profesia contabila este adesea ridicata deoarece schimbarea standardelor si
reglementarilor contabile creeaza cerere de contabili, iar experienta de evolutie profesionala pe care o
oferim face ca personalul nostru sa fie foarte cautat pe piata externd. Rata noastra de fluctuatie voluntara
depinde de multi factori, inclusiv de cererea globala de pe piata pentru personal talentat. Se preconizeazi
ca regandirea posturilor pentru absolventii incepatori va atenua in timp dificultatile legate de retentie.

Fiecare firma PwC ia parte |la sondajul anual in randul angajatilor (Global People Survey), derulat in
intreaga retea pentru toti Partenerii si angajatii nostri. ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL este
responsabild pentru analiza si comunicarea rezultatelor la nivel local si pentru masurile clare de luat in urma
feedbackului. PEI (indicele de implicare a angajatilor) a fost in 2024 de 71% iar intentia de a ramane in
firma de 46%.
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Formare si educare

Dezvoltare profesionala

Ne-am angajat sa plasam oamenii potriviti la locul potrivit
si la momentul potrivit. De-a lungul carierei, angajatilor
nostri li se prezinta oportunitati de dezvoltare profesionala,
instruire in cadru formal, virtual si la cerere, dar side
coaching/dezvoltare in timp real la locul de munca.
Portofoliul nostru flexibil de formare faciliteaza Tnvatarea
personalizata cu acces la o varietate de materiale
educationale, inclusiv webcasturi, podcasturi, articole,
videoclipuri si cursuri.

Obtinerea unei acreditari profesionale sustine
angajamentul firmei noastre fata de calitate prin examene
si standarde de certificare/atestare consecvente.
Obiectivul nostru este de a oferi angajatilor nostri o cale
mai personalizata pentru evolutia in cariera si de a-i sprijini
in stabilirea prioritatilor si gestionarea mai eficienta a
timpului lor atunci cand se pregatesc pentru examenele
profesionale. A-i ajuta pe angajatii nostri sa fsi
indeplineasca angajamentele profesionale si personale
este o componenta esentiala a experientei si strategiei de
retentie a resurselor noastre umane.

Formarea profesionala continua a auditorilor statutari

Conducerea ICS Pricewaterhouse Coopers Audit SRL
declara céa auditorii nostri statutari participa la Tntregul
program de formare continua al firmei. Pregatirea
profesionala obligatorie la care auditorii nostri iau parte

asigura Tndeplinirea cerintelor privind formarea profesionala

continua (peste 40 de ore de instruire anual).

Criterii de calitate a auditului

* Numarul mediu de ore de formare per profesionist in
domeniul auditului;

» Participare obligatorie la instruire.
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E Formare continua

Noi si celelalte firme din reteaua PwC suntem dedicati
asigurarii serviciilor de audit de calitate, la nivel global. Pentru
a maximiza consecventa la nivel de retea, a fost dezvoltata o
programa formala la nivel de retea, care ofera acces la
materiale de formare privind abordarea auditului si
instrumentele de audit ale PwC, precum si zonele de risc in
audit si domeniile de imbunatatirea calitatii auditului.

Aceasta instruire formala este oferitd sub forma unor
instrumente de invéatare mixte, inclusiv invétare la distanta si
in sala de curs, clase virtuale, dar si sprijin la locul de munca.
Programa pentru aceste forme de invatare sustine
angajamentul nostru pentru calitate si ofera profesionistilor
nostri ocazia de a-si consolida competentele profesionale si
tehnice, dar si rationamentul profesional si scepticismul
necesar.

Structura programei ne permite sa selectam, n functie de
nevoile la nivel local, momentul in care personalul va fi
implicat in procesul de formare profesionala. Liderul nostru de
formare si educare stabileste ce forme de instruire
suplimentara — formale si/sau informale - sunt adecvate
pentru a raspunde nevoilor de la nivel local.

Investitia noastra in formarea

DID] personalului

Instruire audit an financiar 2024
Nr. mediu ore realizat de Parteneri si personal

39 in salade 60
curs total

Nr. total ore AF24:

5,241

Instruire audit an financiar 2023
Nr. mediu ore realizat de Parteneri si personal

52 in 77
sala de curs total

Nr. total ore AF23:
6,137

Dintre Parteneri si personal au
finalizat toate instruirile obligatorii Tn
AF24 si AF23

Prezenta
obligatorie
la instruire
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Abordarea noastra asupra auditului

In calitate de membré a retelei PwC, ICS
PricewaterhouseCoopers Audit SRL are acces si utilizeaza
metodologia si procesele comune de audit, PwC Audit.
Aceasta metodologie se bazeaza pe Standardele
Internationale de Audit (ISA), la care se adauga politici Si
indrumari suplimentare ale PwC, acolo unde este necesar.
Poaliticile si procedurile continute in PwC Audit au rolul de a
facilita auditurile desfasurate in conformitate cu cerintele
ISA aplicabile fiecarei misiuni de audit. Metodologia
noastra comuna de audit ofera cadrul care permite firmelor
PwC sa respecte intotdeauna, din toate punctele de
vedere, standardele profesionale, reglementarile si
cerintele legale aplicabile.

PwC | Raport de transparenta
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Instrumente si tehnologii in sprijinul auditului nostru

ém Tehnologia noastra

Aura, platforma noastra globala de documentare a auditului,
este utilizata Tn Intreaga retea PwC. Aura sprijina echipele
pentru o aplicare eficienta a metodologiei noastre de audit,
prin crearea unei legaturi transparente intre riscuri,
procedurile necesare, metodele de control si activitatea
efectuata pentru a aborda aceste riscuri, precum si prin
oferirea de indrumari complete si capacitati de management
de proiect. Planurile misiunilor de audit tintite cuantifica
nivelurile de risc, siguranta masurilor de control si testarea
de fond. Panourile de control in timp real le indica mai rapid
echipelor stadiul misiunii de audit si impactul calibrarii
deciziilor.

Connect este platforma noastra de colaborare care permite
clientilor sa partajeze Tn mod rapid si sigur documentele de
audit si livrabilele. Connect ne usureaza si sarcina de
urmarire a starii livrabilelor si de rezolvare a problemelor prin
marcarea si urmarirea automata a elementelor restante si a
problemelor identificate Tn cadrul auditului in vederea unei
abordari si rezolvari mai rapide. De asemenea, clientii au
posibilitatea de a vizualiza in timp real ajustarile de audit,
deficientele de control si stadiul auditului statutar pentru
toate locatiile.

Connect Audit Manager uniformizeaza, standardizeaza si
automatizeaza coordonarea grupurilor si membrilor
echipelor in ceea ce priveste misiunile de audit statutare/de
reglementare. Acesta asigura o platforma digitala unica
pentru a putea vizualiza lucrarile primite si cele predate si
digitizeaza intregul proces de coordonare, ceea ce
favorizeaza o mai mare transparenta, conformare si calitate
in cazul misiunilor de audit complexe in mai multe locatii.

Halo, tehnologia noastra de auditare a datelor, testeaza si
analizeaza volume mari de date pentru a imbunatati
evaluarea, analiza si testarea riscurilor. De exemplu, Halo
for Journals permite identificarea Tnregistrarilor relevante pe
baza unor criterii definite, facilitand astfel explorarea si
vizualizarea datelor de catre echipele de misiune pentru a
identifica inregistrarile clientilor care trebuie analizate si
pentru a incepe procesul de testare.

Count faciliteaza procesul derulat integral (end-to-end)
pentru urmarirea misiunilor de inventariere, permitand
echipelor implicate Tn misiuni sa creeze si sa gestioneze
procedurile de inventariere, instrumentelor de masurare sa
inregistreze rezultatele direct pe dispozitivele mobile sau pe
tablete, iar echipelor implicate Tn misiuni sa exporte
rezultatele finale in sistemul Aura.

Portalul de confirmari al PwC, care ofera o experienta
automatizata pentru toate tipurile de confirmari externe,
permite echipelor noastre implicate in misiuni de audit sa
creeze cereri si sa primeasca confirmari externe intr-un
mediu securizat. Portalul Confirmer permite navigarea si
primirea raspunsurilor cu usurinta.
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Platforma Halo permite echipelor noastre sa gestioneze
toate datele extrase, executate si stocate pentru toate
aplicatiile printr-o singura locatie centrala, permitand
monitorizarea datelor incarcate si utilizarea datelor primite
de la diferie entitati pentru multiple aplicatii in timpul
auditului.

Auditul nostru de generatie
urmatoare

Ca parte a angajamentului nostru de a consolida increderea si
de a obtine rezultate durabile, reteaua PwC investeste intr-un
efort multianual pentru a oferi 0 noua platforma globala de
audit care sa dezvolte urmatoarea generatie de audituri,
inlocuind in cele din urma tehnologiile noastre traditionale,
cum ar fi Aura si Connect. Prin explorarea si investitiile in noi
tehnologii si prin redefinirea proceselor de audit de baza, PwC
va continua sa standardizeze, sa simplifice, sa centralizeze si
sa automatizeze activitatile de audit. Investitiile PwC vor
accelera inovatiile continue si ne vor permite sa rédspundem
nevoilor in schimbare ale partilor interesate, profitand in
acelasi timp de tehnologiile emergente, inclusiv de inteligenta
artificiala generativa, oferind o experienta de audit
transformata, axata pe imbunatatirea continua a calitatii.
Viziunea PwC pentru auditul de generatie urmétoare este de
a oferi, in serviciile de audit si non-audit, o perspectiva
eficientd, solida siindependenta asupra informatiilor
financiare si nefinanciare, contribuind la consolidarea
increderii Tn ceea ce conteaza pentru partile interesate. Pe
masura ce PwC inregistreaza un avans sustinut in
urmatoarea generatie de programe de audit, vom continua sa
lansdm in mod constant noi capacitati pentru a imbunatati
calitatea si experienta generala de audit.

Tn reteaua PwWC s-au facut investitii semnificative n inteligenta
artificiala generativa, pe masura ce incercam sa reimaginam
modul in care ne dezvoltam oamenii prin valorificarea puterii
inteligentei artificiale. Ne concentram pe promovarea unei
culturi a utilizarii responsabile a IA, sustinand in acelasi timp
interesul continuu si evolutia rapida a cazurilor potentiale de
utilizare a IA, inclusiv a IA generative.
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IEIH‘ Fiabilitatea si caracterul auditabil al tehnologiilor de audit

Firma noastra a conceput siimplementat procese si masuri de control pentru a sustine fiabilitatea acestor tehnologii de
audit. Acestea includ clarificarea rolurilor si responsabilitatilor detinatorilor si ale utilizatorilor tehnologiilor de audit. in plus,
avem indrumari axate pe suficienta documentatiei de audit incluse in documentele de lucru aferente utilizarii acestor
tehnologii de audit, inclusiv a fiabilitatii solutiei si a documentatiei necesare pentru a ajuta persoanele care fac revizuirea
sd isi indeplineasca responsabilitatile de conducere, supraveghere sirevizie in cadrul desfasurarii normale a auditului.

@ Confidentialitate si securitatea informatiilor

Confidentialitate si securitatea informatiilor

Confidentialitatea si securitatea informatiilor sunt elemente-cheie ale indatoririlor noastre profesionale. Utilizarea
necorespunzatoare sau pierderea informatiilor confidentiale sau a datelor personale ale clientilor poate expune firma la
actiuni juridice si ne poate afecta reputatia. Tratdm cu mare seriozitate protejarea datelor confidentiale si a celor cu
caracter personal.

Atentia pe care o acordam clientilor nostri necesitd o abordare exhaustiva si colaborativa pentru reducerea riscurilor de
securitate si confidentialitate, si presupune investitii semnificative in sisteme de control si monitorizare adecvate pentru a
integra un model eficient pe trei linii de aparare. Acest model ne-a permis sa ne consolidam organizarea securitatii
informatiilor, sa ne aliniem la bunele practici din industrie si sa ne imbunétatim cadrul de control intern.

Confidentialitatea datelor

Firma are o abordare consecventa si atenta in ceea ce priveste gestionarea tuturor datelor cu caracter personal, toti
membrii organizatiei noastre avand un rol in protejarea datelor cu caracter personal. Am continuat sa consolidam
programul nostru extins de respectare a GDPR si integram consecvent bune practici de gestionare a datelor in activitatea
noastra.

Securitatea informatiilor

Securitatea informatiilor reprezinta o prioritate majora pentru reteaua PwC. Firma noastra este responsabila fatd de
angajatii nostri, fatd de clienti, furnizori si alte parti interesate in ceea ce priveste protejarea informatiilor care ne sunt
incredintate. Nerespectarea masurilor de protectie a informatiilor ar putea dauna persoanelor ale caror informatii sunt in
posesia firmei noastre, ar putea duce la sanctiuni din partea autoritatilor de reglementare sau la alte pierderi financiare, i
ar putea afecta reputatia si brandul PwC. Prin urmare, firma noastra respecta Politica privind securitatea informatiilor care
prezinta cerintele minimale de securitate pe care fiecare firma membra trebuie sa le respecte.
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Model de performanta in continua evolutie

Continuam sa dezvoltdam modul in care asiguram serviciile, astfel incat angajatii nostri sa le ofere
clientilor o experienta tot mai buna, sé imbunatateasca calitatea activitatii noastre si sa creeze
capacitatea economica de a investi Tn viitor. Utilizam centrele de accelerare si centrele de excelenta
pentru a simplifica, standardiza, automatiza si centraliza anumite portiuni ale auditului.

Coordonare, coaching si supraveghere

Liderii si membrii seniori ai echipelor pentru misiuni sunt responsabili pentru asigurarea unui coaching
de calitate pe tot parcursul auditului si pentru supravegherea activitatilor efectuate de membrii juniori
ai echipei, pentru coaching acordat echipei si mentinerea calitatii auditului. Echipele utilizeaza Aura,
care are capacitati de a monitoriza in mod eficient stadiul misiunii, pentru a se asigura ca toate
activitatile au fost finalizate si revizuite de céatre persoanele competente, inclusiv de Liderul misiunii.

Cultura consultarilor

Consultarile sunt esentiale pentru asigurarea calitatii auditului. Avem protocoale formale privind
consultarea obligatorie, pentru asigurarea calitatii. De exemplu, echipele noastre de misiuni se
consulta cu specialisti in domenii precum fiscalitate, riscuri, evaluare, actuariat si alte specializari,
precum si cu persoanele din cadrul functiei regionale Risc & Calitate.

Risc si Calitate - Functia tehnica

Managementul riscurilor si al calitatii este asigurat de specialisti in contabilitate, audit si raportare
financiara. Acesti profesionisti joaca un rol esential in mentinerea si actualizarea politicilor noastre in
aceste domenii, urmarind evolutia legislatiei in materie de contabilitate si audit si transmitand aceste
informatii angajatilor.

Reteaua Partenerilor de asigurare a calitatii (AQP)

Reteaua noastrd AQP cuprinde Parteneri si profesionisti care ajuta echipele de audit s& gandeasca
abordari de audit eficiente si s& consolideze elementele-cheie din instruirea si indrumarile de audit.
AQP-urile noastre contribuie la Tntalniri ale grupurilor de piata si din industrie axate pe subiecte privind
calitatea auditului si oferd sfaturi in materie de audit prin revizuirea unor aspecte ale anumitor misiuni
de audit inainte ca acestea sa fie finalizate.

Divergentele de opinii

Exista protocoale pentru a rezolva situatiile in care apar divergente de opinii intre Liderul misiunii si
Partenerul care revizuieste calitatea angajamentului (Engagement Quality Reviewer, “EQCR”), un alt
Partener de audit sau functii centrale precum Departamentul nostru tehnic la nivel regional. Acestea
includ utilizarea unor comisii tehnice formate din Parteneri neimplicati in misiunea de audit.

PwC | Raport de transparenta 31



A ':; 25
A
L) L
R

J N
LT 4
5

; s 13471
/]
J.

eteaua PwC Structura

[1dl 1

guvernantd

PwC | Raport de transparents 32



Monitorizarea

Monitorizarea calitatii serviciilor de

audit si non-audit

Calitatea serviciilor de audit si non-audit pe care le oferim
clientilor este fundamentala pentru a proteja increderea
investitorilor si a celorlalte parti interesate, in integritatea
activitatii noastre. Este un element-cheie al strategiei
noastre pentru serviciile de audit.

Responsabilitatea pentru un management adecvat al
calit&tii revine conducerii ICS PricewaterhouseCoopers
Audit SRL. Aceasta include crearea si utilizarea unui
sistem eficient de management al calitatii (SoQM) care sa
raspunda riscurilor specifice legate de calitatea misiunilor
noastre de audit, utilizand cadrul QMSE al retelei.

Obiectivul general de calitate in cadrul QMSE este de a
dispune de capacitatile necesare in cadrul firmei
noastre si de a ne mobiliza angajatii pentru a utiliza Tn
mod consecvent metodologiile, procesele si tehnologia
in furnizarea serviciilor de audit si non-audit intr-un
mod eficient pentru a indeplini asteptarile intemeiate
ale clientilor nostri si ale altor parti interesate.

Procedurile de monitorizare ale firmei includ o evaluare
continud prin care stabilim daca politicile si procedurile
care constituie sistemul nostru de control al calitatii sunt
proiectate astfel incat sa ofere o asigurare rezonabila ca
misiunile noastre de audit si non-audit si de servicii conexe
au loc conform legislatiei, reglementarilor si standardelor
profesionale (denumite, de asemenea, monitorizare
continud). Aceasta include utilizarea Asigurarii in timp real.

Criterii de calitate a auditului

* Numarul total de revizii misiuni finalizate (,ECR");

* Numarul de ECR clasificate ca fiind conforme,
conforme, dar cu imbunatatiri solicitate sau
neconforme;

+ ECR clasificate ca fiind conforme, conforme dar cu
imbunatatiri solicitate, neconforme, ca procentaj din
numarul lor total (%);

» Retratari ale situatiilor financiare care implica audituri
EIP, din cauza unor erori semnificative;

» Frecventa si impactul erorilor contabile (care pot sa
duca la retratari).
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Am dezvoltat un program de asigurare a calitatii in timp real
(,RTA”), conceput pentru a oferi o monitorizare preventiva
care ghideaza si ajuta echipele din misiunile de audit sa
efectueze activitatile corecte in timp real, pe parcursul
auditului.

Programul RTA este organizat centralizat la nivelul CEE,
incorporand toate teritoriile Tn procesul de selectie, cu scopul
de a acoperi atat misiunile cu risc ridicat, cat si toti
semnatarii, in mod regulat.

Revizuirea este efectuata de persoane dedicate si cu multa
experienta, cu responsabilitati de revizuire, din cadrul
Grupului RTA, supravegheat de responsabilul privind
calitatea pentru regiunea Europa Centrala si de Est.
Programul de revizuire este structurat pe doua niveluri,
incluzand misiunile cu revizuire completa, care acopera toate
etapele auditului, precum si revizuirile care vizeaza domenii
de audit specifice, inclusiv noile standarde sau domeniile cu
complexitate sau risc mai ridicat.

Observatiile recurente si cele semnificative prin natura lor
sunt comunicate tuturor echipelor sub forma de mementouri
din partea functiei Metodologie sau de mesaje transmise pe
forumurile Risk & Quality atat la nivel teritorial, cat si regional.

Revizii de calitate a auditului - inspectii interne

2022

B Conform

2023

B Conform, dar cu imbunatatiri solicitate

2024

M Neconform

O Numarul retratarilor din situatiile financiare privind
audituri EIP efectuate Tn anul 2024, din cauza unor
erori semnificative




Tn plus fatd de monitorizarea continu& mentionat& mai sus,
monitorizarea noastra cuprinde si o evaluare periodica a
SoQM-ului nostru, care include revizia misiunilor finalizate
(Engagement Compliance Reviews — ECR), precum si
monitorizarea periodica a SoQM de catre o echipa
obiectiva din cadrul firmei noastre. Rezultatele acestor
metode, impreuna cu monitorizarea noastra continua,
constituie fundamentul pentru imbunatatirea permanenta a
SoQM. ECR-urile au loc in cadrul unui program de
inspectie la nivelul intregii retele, bazat pe standarde
profesionale si pe metodologia de audit PwC.

ECR-urile constituie revizuiri ale misiunilor finalizate, care
se concentreaza pe riscuri si care includ, periodic, membri
ai firmei noastre care sunt autorizati sa semneze rapoarte
de audit, de non-audit sau de servicii conexe. Aceasta
revizie urmareste daca o misiune a avut loc in
conformitate cu indrumarile PwC Audit, cu standardele
profesionale in vigoare si cu alte politici si proceduri
aplicabile misiunilor. Activitatea fiecarui semnatar este
revizuita cel putin o daté la cinci ani, cu exceptia cazurilor
in care este necesara o revizuire mai frecventad avand Tn
vedere profilul clientilor respectivului semnatar, sau dacéa
acest lucru este impus de reglementarile locale.

Reviziile sunt conduse de Parteneri de audit experimentati,
cu asistenta unor echipe obiective de Parteneri, Directori,
Manageri Seniori si alti specialisti. Revizorii ECR pot fi si
de la alte firme PwC, daca este necesar pentru a oferi
cunostintele de specialitate sau obiectivitatea
corespunzatoare. Echipele de revizie beneficiaza de
instruire pentru a-si exercita atributiile si utilizeaza o serie
de liste de verificare si instrumente dezvoltate la nivel de
retea pentru a-sirealiza evaluarile. Echipa de inspectie a
retelei acorda sprijin echipelor de revizie pentru aplicarea
consecventa a indrumarilor privind clasificarea concluziilor
si evaluarea misiunilor in intreaga retea.

Criterii de calitate a auditului

* Nr. total de dosare revizuite de catre autoritati
externe cu atributii de reglementare.
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Tn plus, Reteaua PwC realizeaza revizuiri periodice pentru
a evalua anumite elemente ale sistemului de management
al calitatii al firmelor PwC. Totodata, Reteaua analizeaza
evaluarea realizata de conducerea respectivei firme PwC
asupra eficacitétii propriului sistem de management al
calitatii si concluzia acesteia asupra ndeplinirii obiectivului
general de calitate.

Rezultatele inspectiilor sunt raportate conducerii firmei
noastre, care analizeaza concluziile Tmpreuna cu
constatarile referitoare la calitate identificate din toate
sursele de informatii pentru efectuarea analizei cauzelor
principale si luarea de masuri corective unde este cazul. in
situatiile In care sunt identificate probleme de calitate ale
misiunilor, Partenerul responsabil sau personalul de
conducere pentru servicii de audit al firmei noastre pot
face obiectul unor sedinte suplimentare de mentorat,
formare sau sanctiuni conform Cadrului de recunoastere si
responsabilitate al firmei noastre.

Partenerii sunt informati cu privire la rezultatele
programului de inspectie la nivel de retea, pentru a le
folosi la evaluarea activitatilor pe care le considera
necesare in misiunile de audit si a putea decide in ce
masura se pot baza pe activitatile realizate de firmele PwC
n auditarea situatiilor financiare consolidate ale unui
client.
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Lectii invatate: analiza cauzelor
principale

A

Lectii invatate: analiza cauzelor principale

Efectuam analize pentru a identifica posibilii factori care
contribuie la calitatea activitatii de audit a firmei noastre,
astfel incat sa putem lua masuri pentru o continua
fmbunatatire. Obiectivele noastre principale in astfel de
analize sunt s& Tntelegem ce ne indicé constatérile despre
SoQM si sa identificam modul Tn care firma noastra poate
oferi un mediu adecvat echipelor noastre implicate n
misiunile de audit, pentru ca acestea sa poata efectua un
audit de calitate. Analizam constatarile privind calitatea din
toate sursele, inclusiv monitorizarea noastra continua a
SoQM, dar si inspectia la nivel de retea a SoQM, audituri cu
sifara deficiente - identificate prin propriul nostru proces de
inspectii interne, sau prin inspectii externe si alte surse,
precum sondajul nostru Global People Survey si situatiile
financiare retratate si erorile contabile - pentru a ne ajuta s&
identificam posibilele distinctii si lectiile de invatat.

Pentru auditurile specifice, o echipa obiectiva de auditori
identifica factorii potentiali care contribuie la calitatea
generala a auditului. Printre altele, avem in vedere factori
relevanti cum ar fi cunostintele tehnice, supravegherea si
revizuirea, scepticismul profesional, resursele specifice
misiunii de audit si instruirea. Posibilii factori cauzatori sunt
identificati prin evaluarea informatjilor din misiunile de audit,
efectuarea interviurilor si revizuirea documentelor de lucru
selectate pe durata unei misiuni de audit pentru a intelege
factorii care ar fi putut contribui la calitatea auditului.

Tn plus, datele colectate asupra misiunilor de audit cu si far&
constatari privind calitatea sunt comparate si analizate
pentru a stabili dacd anumiti factori pot fi corelati cu
calitatea auditului.

Scopul nostru este s& intelegem cum anume misiunile de
audit de calitate difera de cele cu constatari privind calitatea
si de a folosi invatamintele respective pentru a imbunatati
continuu toate misiunile noastre de audit. Evaluam
rezultatele acestor revizii pentru a identifica elementele
care pot fi imbunatatite si ulterior implementate la nivelul
intregii activitati. Consideram c& aceste analize contribuie
in mod semnificativ la eficacitatea continua a
managementului calitatii.

Analizele noastre asupra cauzelor principale urmaresc nu
numai rezultatul verificarilor externe (in primul rand
referitoare la reglementare, daca se aplica in anul
respectiv) ci si al reviziilor interne ale auditurilor finalizate.
Noi analizdm si aspectele Tnregistrate in sistemul Asigurare
in timp real si in testarea sistemului nostru de management
al calitatii. Liderii de audit sunt ulterior responsabili pentru
actualizarea Tndrumarilor, comunicarilor, instruirii etc.
pentru a elimina astfel de aspecte pe viitor.
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Reteaua PwC

@ PricewaterhouseCoopers
International Limited

PricewaterhouseCoopers International Limited

PwC este brandul sub care functioneaza si furnizeaza servicii
firmele membre ale PricewaterhouseCoopers International
Limited (PwCIL). impreun4, aceste firme formeazéa reteaua PwC.
,PWC” poate insemna fie fiecare dintre firmele individuale din
cadrul retelei PwC, fie mai multe sau toate colectiv.

n multe regiuni din lume firmele de audit si contabilitate au
obligatia legala sa fie independente si detinute local. Desi pozitia
fata de aceste cerinte de reglementare este in schimbare,
firmele membre PwC nu pot functiona si in prezent nu
functioneaza ca o corporatie multinationala.

Reteaua PwC nu reprezinta un parteneriat la nivel international,
o firma unica sau o corporatie multinationala.

Prin urmare reteaua PwC este formatéa din firme care sunt
entitati juridice distincte. Firmele care formeaza reteaua
coopereaza pentru a oferi servicii de calitate clientilor din
intreaga lume.

Firmele din reteaua PwC sunt membre ale, sau au alte legaturi
cu, PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL), o
societate privatad cu raspundere limitata la nivelul garantiilor
depuse, inregistrata in Regatul Unit al Marii Britanii. PwCIL nu
ofera servicii de contabilitate sau de alt tip pentru clienti. Scopul
sau este mai degraba de a facilita coordonarea intre firmele
membre din reteaua PwC. Concentrandu-se pe domenii-cheie
precum strategia, brandul, riscurile si calitatea, Echipa de
Conducere a Retelei si Consiliul PwCIL coordoneaza elaborarea
si implementarea de politici si initiative menite sa aduca o
abordare comuna si coordonata intre firmele individuale PwC,
unde este cazul. Tn calitate de membre ale PwCIL, firmele PwC
pot folosi denumirea PwC si pot utiliza resursele si metodele
retelei PwC. De asemenea, firmele membre pot solicita resursele
altor firme membre si/sau asigura furnizarea de servicii
profesionale de catre alte firme membre si/sau alte entitati.
Firmele membre au Tn schimb obligatia de a respecta anumite
politici comune si de a mentine standardele retelei PwC, asa
cum sunt acestea transmise de PwCIL.

Reteaua PwC nu reprezinta un parteneriat la nivel international,
iar firmele membre PwC nu au intre ele calitatea de asociati in
sens juridic. Multe firme membre au inregistrat oficial denumiri
care includ ,PricewaterhouseCoopers”, dar aceasta nu implica
detinerea lor de catre PwCIL. O firma membra nu poate actiona
ca reprezentant al PwCIL sau al altei firme membre, nu poate
angaja raspunderea PwCIL sau a altei firme membre si este
raspunzatoare numai pentru propriile actiuni sau omisiuni, nu si
pentru cele ale PwCIL sau ale altei firme PwC. La randul sau,
PwCIL nu poate actiona ca reprezentant al unei firme membre,
nu poate angaja raspunderea niciunei firme membre si este
responsabila doar pentru propriile sale actiuni sau omisiuni.

Al
i
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@ Organismele de guvernanta ale

PwCIL

Organismele de guvernanta ale PwCIL sunt:

® Consiliul Global, responsabil pentru guvernanta
PwCIL, supravegherea Echipei de Conducere a
Retelei si aprobarea standardelor la nivel de retea.
Consiliul nu are niciun rol extern. Consiliul este
format din Parteneri alesi din cadrul firmelor PwC
din intreaga lume si din unul sau mai multi directori
externi independenti. Va rugam sa consultati

aceasta pagina pe site-ul PwC Global
(https://www.pwc.com/gx/en/about/corporate-

governance/global-board-governance-structure.html)
pentru o lista a membrilor actuali ai Consiliului

Global.

® Echipa de Conducere a Retelei, responsabila pentru
stabilirea strategiei generale a retelei PwC si a
standardelor pe care firmele PwC se angajeaza sa
le respecte.

® Consiliul de Strategie, alcatuit din lideri ai celor mai
mari firme si regiuni din reteaua PwC, stabileste
directia strategica a retelei si faciliteaza cooperarea
in scopul alinierii la aceasta.

® Echipa Globala de Conducere este numita de si
raporteaza catre Echipa de Conducere a Retelei si
Presedintele retelei PwC. Membrii séi sunt
responsabili pentru conducerea echipelor selectate
din firmele PwC pentru a coordona activitatile din
toate domeniile noastre de activitate.

Directorul executiv pentru regiunea Europa Centrala si
de Est, Adam Krason, reprezinta PwC CEE in Consiliul
de Strategie si mentine legatura cu Echipa de
Conducere a Retelei.
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Regiunea Europa Centrala si de Est

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL coopereaza
cu alte firme PwC din Europa Centrala si de Est pentru
a furniza servicii clientilor locali si internationali comuni
care activeaza Tn aceasta regiune. PwC in Europa
Centrala si de Est este organizata ca un grup pentru
care PricewaterhouseCoopers Eastern Europe BV
actioneaza ca societate-holding.
PricewaterhouseCoopers Eastern Europe BV este
detinuta de PricewaterhouseCoopers EE Holdings BV.
Partile sociale ale PricewaterhouseCoopers EE
Holdings BV sunt controlate de Stichting
PricewaterhouseCoopers EE (fundatie olandeza) care
le administreaza pentru 268 de detinatori de certificate
de depozit fiecare avand drepturi egale.

Aceasta cooperare este organizata cu ajutorul unei
echipe regionale de management care, pe langa rolul
sau de a asigura respectarea de catre firmele din
regiune a politicilor si procedurilor PwCIL, faciliteaza
utilizarea in comun a resurselor, aplicarea politicilor de
management al riscurilor si a standardelor de calitate.

Fiecare firma PwC nationala are de asemenea propria
structurd de conducere, in conformitate cu cerintele
legale si operationale aplicabile. Aceasta structura
juridica si cooperarea Tn cadrul retelei ofera fiecarei
firme membre flexibilitatea si autonomia necesare
pentru a raspunde rapid si eficient la conditiile de pe
piata locala.

De asemenea, aceasta reflecta faptul ca autoritatile cu
atributii de reglementare din unele tari acorda drept de
exercitare a profesiei de auditor societatilor constituite la
nivel national, care sunt conduse si detinute cel putin
majoritar de auditori cu o calificare profesionala locala
(sau, in Uniunea Europeana, de o combinatie intre auditori
sifsau firme de audit din UE).

Tn cadrul firmelor PwC din Europa Central& si de Est
functioneaza un sistem de management matricial. Fiecare
Partener voteaza o daté la 4 ani pentru alegerea unui
Director executiv la nivel de Europa Centrala si de Est,
care numeste Consiliul Regional de Conducere, ce
include atat Partenerii responsabili de teritorii, cét si liderii
cu responsabilitdti operationale pentru liniile functionale si
de servicii. Acest Consiliu de Conducere este responsabil
pentru stabilirea obiectivelor generale de afaceri si pentru
asigurarea respectarii politicilor PwCIL.

Politicile si obiectivele de afaceri ale fiecareia dintre liniile
principale de servicii (Audit, Consultanta fiscala si juridica,
Consultanta in afaceri) sunt stabilite de catre echipa de
conducere a liniei de servicii, pentru toate teritoriile.

Monitorizarea Consiliului Regional de Conducere, in
numele Partenerilor, este realizata de catre un Consiliu al
Partenerilor ales la nivel regional, care aproba politicile si
deciziile importante ce afecteaza Partenerii si firma.

Structura juridica si de guvernanta a PricewaterhouseCoopers Audit SRL

Structura juridica si asociatii ICS
PricewaterhouseCoopers Audit SRL

Intreprinderea cu capital strdin PricewaterhouseCoopers
Audit SRL este o societate cu raspundere limitata
inregistratd in Republica Moldova, ale carei parti sociale
sunt detinute de catre PricewaterhouseCoopers Eastern
Europe BV (24,77%), Kenneth Spiteri, Partener (20,17 %),
Mihai-Adrian Anita, Partener (14,68%), David John Trow,
Partener (12,84 %), Mircea Bozga, Partener (9,17%),
Florin Deaconescu, Partener (4,59%), Andreea-Monica
Biota, Partener (4,59%), Francesca Postolache, Partener
(4,59%), Monica-Andreea Movileanu, Partener (0,92%),
Ana-Maria Butucaru, Partener (0,92%), Doina Birsan,
Partener (0,92%), Daniel-Sebastian Mocanu, Partener
(0,92%), Cornelia Bumbacea, asociat (0,92%).
PricewaterhouseCoopers Eastern Europe BV este detinuta
in final de parteneri ai firmelor PricewaterhouseCoopers.
ICS Pricewaterhouse Coopers Audit SRL este membra a
PricewaterhouseCoopers International Limited.
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Structura de guvernanta a iCS
PricewaterhouseCoopers Audit SRL

S

Administratorii ICS Pricewaterhouse Coopers Audit SRL
sunt Eduard Maxim si Doina Birsan. Administratorii sunt
numiti de catre Adunarea Generala a Asociatilor (Asociatul
unic). Administratorii sunt responsabili pentru conducerea
societatii si reprezentarea legalé a acesteia.
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Informatii financiare pentru anul financiar incheiat la
31 decembrie 2024
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Venituri (neauditate) Moneda locala

Audituri statutare ale situatiilor financiare anuale si consolidate 4,101,662
ale entitatilor de interes public (EIP) si ale entitatilor apartinand
unui grup de intreprinderi al carui societate-mama este o
entitate de interes pubilic;

Audituri stat.u’Ea.re ale situatiilor financiare anuale si consolidate 5,737,699
ale altor entitati

Onorarii totale de audit

9,839,361

Servicii permise de non-audit pentru entitati auditate 3208.276
Servicii de non-audit pentru alte entitati 39 652 424
Venituri totale 52,700,060
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Anexa 1
Lista entitatilor de interes public auditate
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Anexa 1

Lista Entitatilor de interes public auditate pe parcursul anului financiar incheiat la 31 decembrie 2024

BC MAIB SA
Banca Comerciala Romana Chisinau SA
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Anexa 2
Firmele din reteaua PwC
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Anexa 2

Cifra de afaceri totala realizata de auditorii statutari si
firmele de audit membre ale retelei PwC din Statele
Membre ale Spatiului Economic European, care
rezulta, in masura in care poate fi calculata, din
activitatea de audit statutar al situatiilor financiare
anuale si consolidate, este de aproximativ3 miliarde
de euro. Aceasta rezulta din cifra de afaceri aferenta
fiecarei entitati, din cel mai recent an financiar,

Tabelul de mai jos prezintd numele/denumirea fiecarui
auditor statutar, persoana fizica sau firma de audit care
face parte din reteaua PwC, care activeaza intr-un stat
membru UE sau Spatiul Economic European la data de
31 decembrie 2024 si tarile in care fiecare dintre
acestia/acestea detine certificarea de auditor statutar sau
in care Tsi are sediul social, administratia centrala sau
sediul principal de activitate.

convertita Tn euro la rata de schimb valabila la data de

31 decembrie 2024.

@

=

Stat Membru Denumirea firmei

Austria PwC Wirtschaftsprifung GmbH, Wien

Austria PwC Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft GmbH, Linz
Austria PwC Tax & Audit Services Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Graz
Austria PwC Osterreich GmbH, Wien

Belgia PwC Bedrijfsrevisoren bv/Reviseurs d'enterprises sri

Bulgaria PricewaterhouseCoopers Audit OOD

Croatia PricewaterhouseCoopers d.o.o.

Croatia PricewaterhouseCoopers Savjetovanje d.o.o

Cipru PricewaterhouseCoopers Limited

Cehia PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o.

Danemarca PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Estonia AS PricewaterhouseCoopers

Finlanda PricewaterhouseCoopers Oy

Franta PricewaterhouseCoopers Audit

Franta PricewaterhouseCoopers France

PwC | Raport de transparenta
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Anexa 2

@

=

Stat Membru Denumirea firmei

Franta
Germania
Germania
Grecia
Ungaria
Islanda
Irlanda
Italia
Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburg
Malta
Tarile de Jos
Norvegia
Polonia
Polonia
Polonia
Portugalia
Romania
Slovacia
Slovenia
Spania
Suedia

Suedia
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M. Antoine Priollaud

PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Wirtschaftsberatung Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft
PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA

PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald Kft.

PricewaterhouseCoopers ehf

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Spa

PricewaterhouseCoopers SIA

PricewaterhouseCoopers GmbH, Ruggell

PricewaterhouseCoopers UAB

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

PricewaterhouseCoopers AS

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z. 0.0.

PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k.
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.

PricewaterhouseCoopers d.o.o.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

PricewaterhouseCoopers AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Anexa 3
Alte informatii
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Alte informatii

iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

Numarul individual conform Registrului public al 1902025
entitatilor de audit

Numérul de identificare de stat si codul fiscal, data | jnreqistrata 1a 29.01.1998, IDNO 1003600008161, certificat de
inregistrarii de stat inregistrare s/n MD0086341 din 27.10.2008

Pagina web oficiala si adresa de posta electronica www.pwc.com/md

maxim.eduard@pwc.com

Servicii prestate Tn 2024

- auditul situatiilor financiare individuale si/sau Da
situatiilor financiare consolidate
- misiuni de revizuire Da
- misiuni de asigurare Nu
- servicii conexe Da
- servicii conform prevederilor art. 21 al Legii Nu
nr.271/2017
Numarul total de angajati (la 31.12.2024): 112
inclusiv auditori, 5
stagiari in audit, _
alti angajati 107
Numele si prenumele auditorilor angajati, date din Maxim Eduard (Nr. 1806122)
certificatul de calificare al auditorului Birsan Doina (Nr. 2202037)

Cemurtan Inga (Nr. 2101013)
Ceclu Sergiu (Nr. 2401044)
Creciun Irina (Nr. 2011033)

Numele si prenumele auditorilor angajati care defin | Maxim Eduard - Membru ACCA (Asociatia Contabililor
certificatele internationale de calificare in domeniul Certificati si Acreditati din Marea Britanie)

contabilitatii si auditului si tipul acestora Birsan Doina - Membru ACCA (Asociatia Contabililor Certificati
si Acreditati din Marea Britanie)

Cemurtan Inga - Membru ACCA (Asociatia Contabililor
Certificati si Acreditati din Marea Britanie)

Ceclu Sergiu - Membru ACCA (Asociatia Contabililor Certificati
si Acreditati din Marea Britanie)

Creciun Irina - Certified International Professional Accountant
(CIPA)

Apartenenta la o asociatie profesionala Tn Republica Moldova, ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

nu este membru al asociatiilor profesionale

Eduard Maxim

Administrator Chisindu, 8 Mai 2025
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inseamna reteaua de firme PwC si/sau una dintre

© 2025 PwC. Toate drepturile rezervate. In acest document, ,PwC”
firmele membre, fiecare din acestea constituind o entitate juridica distincta. Pentru mai multe detalii, consultati
www.pwc.com/structure.




	Slide 1
	Slide 2: Cuprins
	Slide 3
	Slide 4: Mesajul echipei de conducere 
	Slide 5: Mesajul echipei de conducere 
	Slide 6
	Slide 7: Anul pe scurt
	Slide 8: Anul pe scurt
	Slide 9
	Slide 10: Abordarea noastră asupra calității
	Slide 11: Abordarea noastră asupra calității
	Slide 12: Sistemul de management al calității al firmei noastre
	Slide 13: Sistemul de control al calității al firmei noastre
	Slide 14
	Slide 15: Cultura și valorile noastre
	Slide 16: Angajamentul firmei noastre în ceea ce privește calitatea
	Slide 17
	Slide 18: Etică, independență și obiectivitate
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: Considerații privind efectuarea auditului
	Slide 23
	Slide 24: Angajații noștri
	Slide 25
	Slide 26: Formare și educare
	Slide 27
	Slide 28: Abordarea noastră asupra auditului
	Slide 29: Instrumente și tehnologii în sprijinul auditului nostru
	Slide 30
	Slide 31: Sprijinirea misiunilor
	Slide 32
	Slide 33: Monitorizarea
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37: Rețeaua PwC
	Slide 38
	Slide 39: Structura juridică și de guvernanță a PricewaterhouseCoopers Audit SRL
	Slide 40: Informații financiare pentru anul financiar încheiat la 31 decembrie 2024
	Slide 41
	Slide 42: Anexa 1
	Slide 43
	Slide 44: Anexa 2
	Slide 45: Anexa 2
	Slide 46
	Slide 47: Alte informații 
	Slide 48

