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مع تسارع وتیرة التحول في الشرق الأوسط، یدفع القادة الإقلیمیون حدود الإمكانیات 
التكنولوجیة والخیال لتحقیق أھداف طموحة وإنشاء اقتصادات قائمة على المعرفة 

والاستدامة. على سبیل المثال ستعمل رؤیة المملكة العربیة السعودیة 2030 على تمكین بناء 
مجتمعات متطورة مثل نیوم ومدینتھا الصناعیة أوكساچون، بینما تھدف رؤیة الإمارات 
2071 إلى جعل الإمارات العربیة المتحدة أفضل دولة في العالم من خلال الاستفادة من 

التكنولوجیا المتقدمة والإصلاحات في التعلیم واستكشاف الفضاء. وجد استطلاع بي دبلیو سي 
السنوي السادس والعشرون للرؤساء التنفیذیین أن 61٪ من الرؤساء التنفیذیین في الشرق 

الأوسط یعتقدون أن النمو الاقتصادي سیتحسن في عام 2023، مقارنةً بالمناطق الأخرى1.

مع تكیف المؤسسات وتطورھا مع ھذا التحول، یجب على مكاتب إدارة المشاریع أن تواكب 
ھذا التطور لدعم الرقمنة، والتوطین، وتنمیة القدرات الوطنیة، وتطویر سیاسات المعاییر 

البیئیة والاجتماعیة والحوكمة المؤسسیة لدعم استراتیجیات الرؤیة الوطنیة وتقدیم نتائج قائمة 
على القیمة المنشودة.

أثرت التطورات التكنولوجیة السریعة في المنطقة على الاقتصاد، حیث اعتمدت دول مثل 
الإمارات العربیة المتحدة والمملكة العربیة السعودیة الذكاء الاصطناعي من أجل مستقبل أكثر 

ازدھارًا وقوة. في الواقع، یشیر تقریر بي دبلیو سي حول "التأثیر المحتمل للذكاء 
الاصطناعي في الشرق الأوسط" إلى أن تبعات ھذا التأثیر المحتمل في الشرق الأوسط 

سیكون حوالي 320 ملیار دولار بحلول عام 2030، وھو ما یمثل ما یقرب من 2٪ من 
الإجمالي العالمي.

في الشرق الأوسط، یعتقد 66٪ من الرؤساء التنفیذیین أن التغییرات الجذریة الناجمة عن 
التكنولوجیا تتصدر قائمة المسائل التي ستؤثر في ربحیة قطاعات أعمالھم على مدى العقد 

المقبل - استجابة لذلك، ضاعفت العدید من المنظمات جھود التحول الرقمي، ویقوم ثلثا 
الرؤساء التنفیذیین بإعادة تقییم المشاریع الجاریة والمبادرات الرئیسیة، أو یخططون للقیام بذلك 

خلال الأشھر الـ 12 المقبلة. في سوق عالمي متقلب بشكل متزاید، یعتبر دور مكاتب إدارة 
المشاریع حاسما في مساعدة أصحاب المصلحة على تحدید أولویات المبادرات والبرامج 

وإعادة تقییمھا والقدرة على إثبات كفاءات الموارد.

كما أظھر البحث السابق  الذي أجرتھ شركة بي دبلیو سي ومعھد إدارة المشاریع، إن 
الاستثمار في تطویر مستوى نضج مكاتب إدارة المشاریع ضروري. تحقق المنظمات التي 
لدیھا مكاتب إدارة مشاریع متقدمة نتائج أعمال أفضل من المنظمات التي لدیھا مكاتب إدارة 

المشاریع أقل نضجًا، بما في ذلك نمو الإیرادات ورضا العملاء ومقاییس المعاییر البیئیة 
والاجتماعیة والحوكمة المؤسسیة. لذلك، یجب أن یكون تسریع وتیرة نضج مكاتب إدارة 
المشاریع أولویة بالنسبة للمنظمات التي ترغب في تحسین النتائج لتحقیق قیمة أكبر من 

المشاریع.

https://www.pwc.com/m1/en/ceosurvey/2023/pwc-26th-ceo-survey-middle-east-findings.pdf 
https://www.pwc.com/m1/en/publications/middle-east-economy-watch.html 
https://www.pwc.com/m1/en/issues/upskilling/hopes-and-fears-2022.html 
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/pmo-maturity

1 https://www.pwc.com/m1/en/ceosurvey/2023/pwc-26th-ceo-survey-middle-east-findings.pdf
2  https://www.pwc.com/m1/en/publications/potential-impact-artificial-intelligence-middle-east.html
3 https://www.pwc.com/m1/en/ceosurvey/2023/pwc-26th-ceo-survey-middle-east-findings.pdf
4 https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/pmo-maturity
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یشمل قیاس نضج مكاتب إدارة المشاریع على محاور أساسیة 
ومتعددة، من الحوكمة، إلى التعاون مع أصحاب المصلحة، 

إلى الموارد البشریة. ننظر في ھذا التقریر إلى مستوى نضج 
مكاتب إدارة المشاریع في منطقة الشرق الأوسط. وسنلقي 

الضوء تحدیداً على كیف یمكن لمكاتب إدارة المشاریع تعزیز 
الأثر الذي تُحدثھ عبر التركیز على مستوى أفضل من 

التواصل، والتعاون، والتنمیة في المجالات التالیة:

تعزیز التعاون مع أصحاب المصلحة
 إقامة شراكات فعالة

02

 تعزیز الدعم القیادي لمكتب إدارة المشاریع 
تمكین مكاتب إدارة المشاریع كي تستطیع تقدیم 

الدعم اللازم في عملیة صنع القرارات

| 3

  الأفراد والثقافة والمھارات 
تنمیة فرق عمل تتسم بمستوى مرتفع من 

المھارات والتحفیز

01

03



الأفراد والثقافة والمھارات01
تنمیة فرق عمل تتسم بمستوى مرتفع من المھارات 

والتحفیز

4 |



یعتبر ترسیخ ثقافة إدارة المشاریع الفعالة على صعید المؤسسة ككلّ ولیس فقط في إطار 
مكتب إدارة المشاریع بل، ممكّناً رئیسیاً لنجاح وظیفة مكتب إدارة المشاریع. یعتقد ربع 

المؤسسات في منطقة الشرق الأوسط أن قدرات أعضاء الفریق، ھي المساھم الأبرز في 
نجاح المشاریع (الشكل 1). یمكن لمكاتب إدارة المشاریع دعم ثقافة تحقیق القیمة المرجوة 
والقدرة على التكیّف والصمود، إذ إنھا تصبّ تركیزھا على الأھداف الرئیسیة التي تسعى 

المؤسسة إلى تحقیقھا من المشاریع المنجزة.

إلا أن البحث العالمي الذي أجرتھ شركة بي دبلیو سي بالتعاون مع معھد إدارة المشاریع، 
یظھر أن التركیز على ترسیخ ثقافة وبیئة عمل إیجابیتین لم یعد یتصدّر قائمة أولویات 
المؤسسات في الشرق الأوسط. تعمل 3 من أصل 10 مؤسسات فقط في منطقة الشرق 

الأوسط على ترسیخ بیئة عمل وثقافة فریق إیجابیة من أجل المساعدة على استقطاب طاقم 
عمل إدارة المشاریع واستبقائھم (الشكل 2 )، فیما 48% من المؤسسات لا تبذل أي جھود 

لبناء الفریق أو أنشطة لتنمیة مھارات التواصل لدیھم. على الصعید الآخر، تحرص 
المؤسسات التي تمتلك مكاتب إدارة مشاریع ذات مستوى نضج مرتفع (أفضل 10% من 

مكاتب إدارة المشاریع على مستوى العالم كما ھو موضح بالشكل 3)، على إجراء ھذا 
النوع من الأنشطة بشكل منتظم من أجل تحسین أداء الفریق، وضمان الإنتاجیة المرتفعة، 

وجودة العمل، والمحافظة على روح الحماسة.

الشكل 1

 الأسباب الرئیسیة لنجاح إدارة مكاتب المشاریع

Strategic alignmentClear scopeCapable team 
members

43%32%25%

Source: GCC PMO Maturity Assessment 
Tool

5 PwC and PMI Global Survey on Project Management and Transformation 2021
6 PwC and PMI Global Survey on Project Management and Transformation 2021
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Top 10%Middle East

60%

61%

57%

34%

32%

36%

41%

14%

 Promoting a positive organisational
 work culture e.g. clear values

expectations and rewards, inclusivity

 Promoting positive and cohesive
team cultures

 Enabling flexible working, including
remote working

 Fostering psychological safety
and a tolerance for failure

 Source: PwC and PMI Global Survey on Project Management and
Transformation 2021

الشكل 3الشكل 2

المبادرات المستخدمة لاستقطاب وتنمیة واستبقاء المواھب في المؤسسات في منطقة الشرق 
الأوسط وفي المؤسسات المصنّفة ضمن أفضل عشرة بالمئة ( المؤسسات التي تمتلك مكاتب 

إدارة مشاریع ذات نضج مرتفع )

نسبة المدراء التنفیذیین التي تقول أن أداء مؤسستھا أفضل بكثیر في عام 2020 مقارنة بعام 
2019 في المقاییس الرئیسیة (أفضل 10% من مكاتب إدارة المشاریع على مستوى العالم 

مقارنة مع مكاتب إدارة المشاریع في المنطقة)

6 | العنوان: رحلة نضوج مكاتب إدارة المشاریع في الشرق الأوسط

 Source: PMI and PwC. 2021. PMI and PwC Global Survey on
Transformation and Project Management 2021

Middle East
C-Suite
(n=209)

Global Top 10
Percent C-Suite

(n=73)
Metric

15% 15% Revenue Growth

14% 41% Customer Acquisition

18% 45% Customer Satisfaction

10% 27% ESG Metrics



تعتبر سعة الفریق الإنتاجیة الكافیة عنصراً أساسیاً من عناصر بیئة العمل الإیجابیة، 
إذ إنھا تمكّن الفریق من التعامل مع ضغط العمل من دون أن تتأثر الجودة سلباً، 

لتفادي إرھاق فریق العمل لفترات زمنیة مطوّلة. ویستدعي ذلك إجراء تحلیلاً دقیقاً 
للمشاریع والأنشطة التشغیلیة لمكتب إدارة المشاریع، لإرساء التوازن المناسب على 
صعید ضغط العمل. أظھرت تحلیلات شركة بي دبلیو سي أن العدید من المؤسسات 

في المنطقة لا تعتمد الإجراءات المناسبة من أجل:

تقدیر جھد العمل بناءً على مستوى تعقید المشروع وقدرات الموارد 01

القیام بعملیات مراجعة منتظمة للموارد، وأخذ الإجراءات اللازمة بناءً 
على التقییم والنتائج 02

توظیف أخصائي إدارة المشاریع المناسبین بناءً على عدد وتعقید 
المشاریع المتوقعة 03

07 | العنوان: رحلة نضوج مكاتب إدارة المشاریع في الشرق الأوسط



إن اعتماد نھج أكثر اطلاعاً ومرونة لإدارة المواھب، مشابھ لذلك المعتمد من قبل 
مكاتب إدارة المشاریع الأكثر نضجاً (المندرجة ضمن أفضل عشرة بالمئة على النحو 

المبیّن في الشكل 2)، یمكن أن یساھم في خلق بیئة عمل إیجابیة تستقطب أفضل 
المواھب والمھنیین الیافعین، ویساعد على تبیین القیمة التي یضیفھا مكتب إدارة 

المشاریع إلى المؤسسة. كما یساعد ذلك في الاستبقاء على أفضل المواھب، إذ إن 
معدّل عدم الرضا في العمل أعلى في منطقة الشرق الأوسط من المتوسطات العالمیة. 

ففي ھذا الصدد، یفید 30% من العاملین في منطقة الشرق الأوسط (مقابل %19 
في العالم) أنّھ "من المرجّح للغایة" أو "من المرجّح جداً" أن یبحثوا عن فرصة عمل 

جدیدة خلال العام المقبل.

فقط من مكاتب إدارة المشاریع 
بأنشطة لتنمیة مھارات التواصل 

وبناء الفریق بشكل منتظم لأعضاء 
مكتب إدارة المشاریع 30%

7 https://www.pwc.com/m1/en/ceosurvey/2023/pwc-26th-ceo-survey-middle-east-findings.pdf

یقوم

Source: GCC PMO Maturity
Assessment Tool
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یتعین على مؤسسات منطقة الشرق الأوسط وضع استراتیجیات واضحة لصقل مھارات المھنیین 
في مجال إدارة المشاریع ودعم طموحاتھم المھنیة في المؤسسة. أظھر الاستطلاع العالمي الصادر 
عن شركة بي دبلیو سي ومعھد إدارة المشاریع، أن نصف مؤسسات الشرق الأوسط لا تخصص 

أھمیة كبرى لتقدیم التدریب بشأن إدارة المشاریع أو لا تقدّم ھذا النوع من التدریب بتاتاً. تحتاج 
المنطقة بشكل عام إلى رفع مستوى التركیز على تنمیة مھارات وقدرات إدارة المشاریع، لا سیّما 

على صعید مھارات التعاون والتواصل. في ھذا الإطار، یستعرض تقریر "ما ھي مواصفات مدیر 
المشاریع العصري" الصادر عن شركة بي دبلیو سي، مدى أھمیة مھارات التواصل والتعامل مع 

الآخرین لمدیر المشاریع في یومنا ھذا لتمكینھ من النجاح وتحقیق النتائج المنشودة لمؤسستھ.

تقییم مھارات فریق عمل مكتب إدارة المشاریع والعاملین المھنیین في المجال

إجراء أنشطة تھدف إلى تحسین أداء الفریق وضمان مستوى مرتفع من جودة العمل، والإنتاجیة، 
والمعنویات

تطویر وتقلیص وقت  إجراءات التقییم بھدف تحدید فجوات المھارات وتشجیع التحسّن المستمر

نظراً لقاعدة خبراتھا الكبیرة ورؤیتھا الواسعة لمحفظة المشاریع, تضطلع مكاتب إدارة 
المشاریع، بدور مھم في تنمیة المواھب. حیث یتعیّن على مكاتب إدارة المشاریع الحرص 

على وضع إجراءات تُعنى بما یلي:

8 https://www.pwc.com/m1/en/blogs/pdf/who-is-the-modern-project-manager.pdf
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تعزیز التعاون مع أصحاب 02
المصلحة

إقامة شراكات فعالة
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فرق العمل تقوم بإنجاز المشاریع ، ولدى مكاتب إدارة المشاریع دور مھم یتولاه وھي مساعدة أصحاب المصلحة 
المعنیین في العمل معاً بشكل متجانس من أجل تحقیق الأھداف المنشودة. یتمتّع فریق مكاتب إدارة المشاریع بتأثیر 

ملحوظ ومھم في ضوء اطلاعھم الواسع على محافظ المشاریع، مما  یؤھلھم على لعب دور فعال في  التنسیق مع فریق 
العمل  لتحقیق الأھداف المنشودة وتعزیزھا، ومواءمتھا مع الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة. ومن أجل تحقیق ذلك، 

یتعین على مكاتب إدارة المشاریع الحرص على أن احتیاجات الفریق وأصحاب المصلحة متضمنة في إجراءات مكتب 
إدارة المشاریع في كل مرحلة.

من أفضل مكاتب إدارة المشاریع نضجاً حول العالم، تعمل 
بشكل مستمر على مواءمة المبادرات ومؤشرات الأداء 

الرئیسیة مع الأھداف الاستراتیجیة الأوسع نطاقاً للمؤسسة 
(مقارنةً بنسبة 39% فقط على مستوى مكاتب إدارة 

المشاریع في منطقة الشرق الأوسط)

من المؤسسات في منطقة الشرق الأوسط لا تقوم بتحدید أصحاب 
المصلحة الرئیسیین والمواءمة معھم لدعم طموحات  مكتب إدارة 

المشاریع

إقامة علاقات قویة مع أصحاب المصلحة تعتبر عاملاً أساسیاً  لرفع مستوى نضج مكاتب إدارة المشاریع. 
 یمكن لمكتب إدارة المشاریع، من خلال التواصل الفعال والمستمر أن یفھم مدى تأثیره ویحرص على أن 
الإجراءات المعتمدة تتكیف باستمرار لأجل استیفاء احتیاجات أصحاب الخدمة . تختلف ھذه الاحتیاجات 

باختلاف أصحاب المصلحة، ویتعیّن على مكاتب إدارة المشاریع التعاون مع كل مجموعة والتواصل معھا 
بالشكل الذي یلائمھا وتشجیعھا على المشاركة وتفعیل إجراءات المكتب، بناءً على الاحتیاجات  الخاصة 

لكل جھة.

94%

37%
| 9 https://www.pwc.com/m1/en/blogs/pdf/who-is-the-modern-project-manager.pdf

 Source: GCC PMO Maturity 
Assessment Tool

 Source: GCC PMO Maturity
Assessment Tool
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ولكن على الرغم من إدراك المؤسسات في الشرق الأوسط أن مشاركة أصحاب المصلحة والمواءمة الاستراتیجیة ھما 
السببان الرئیسیان لنجاح المشاریع (الشكل 1)، یواجھ العدید منھا صعوبات في التواصل الفعال مع أصحاب المصلحة. وفي 
نسبة مثیرة للقلق، ثلاثة أرباع مكاتب إدارة المشاریع لا تحصل على التغذیة الاسترجاعیة من قبل أصحاب المصلحة لأجل 

تحسین أعمالھا. تظھر أبحاث شركة بي دبلیو سي في المنطقة أن غیاب مشاركة أصحاب المصلحة یمكن أن یفاقم عدم 
إدراك المؤسسة للغرض من وجود مكتب إدارة المشاریع والأنشطة التي یقوم بدعمھا، وھو عائق تواجھھ 58% من 

المؤسسات حالیاً.

 الشكل 4 

یحتاج فریق إدارة المشاریع إلى تكییف أجندة التواصل مع العوامل المختلفة واحتیاجات أصحاب المصلحة للمساعدة على 
التعاون البناء ودعم أھداف المشاریع. ھل نظر مكتب إدارة المشاریع الخاص بك في كیفیة التعاون بفعالیة مع أصحاب 

المصلحة؟

9 PwC and PMI Global Survey on Project Management and Transformation 2021

مبادرات التواصل الفعال مع الفئة المستھدفة

فریق ومدراء مكاتب إدارة المشاریع رعاة المشروع

 Source: PwC and PMI Global Survey on
 Project Management and Transformation2021

العملاءمدیر المنتج

اللجنة التوجیھیة للمشروعالإدارة والمدراء التنفیذیین

السلطات التنظیمیة/المدققینمجموعات العمل الاستراتیجیة

الموردون والموزعون
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بعض العوامل الأساسیة  لنجاح مكاتب إدارة المشاریع ھي توضیح نطاق عمل المشروع 
والتواصل بشكل فعال مع أصحاب المصلحة وفرق المشاریع (الشكل 1). بوسع مكاتب إدارة 

المشاریع، من خلال التعاون مع أصحاب المصلحة، الحصول على ملاحظات متواصلة والمساعدة 
في دعم تطویر نطاق عمل أوضح للمشاریع، بما یتوافق مع الاستراتیجیة العامة للمؤسسة. جمع 

ھذه الملاحظات یجب أن یكون بشكل  ثابت ومتكرر لیحرص على إدامة مواءمة أھداف المشروع 
مع أھداف المؤسسة، والتقلیل من أي أعمال خارجة عن نطاق المشروع وأھدافھ.

Source: GCC PMO Maturity Assessment To

 من مكاتب إدارة المشاریع لا تقوم بموائمة المبادرات44%
مع الاستراتیجیة العامة للمؤسسة
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تعزیز الدعم القیادي لمكتب إدارة 03
المشاریع

تمكین مكاتب إدارة المشاریع في دعم عملیة 
صنع القرارات



یعتبر الدعم من قبل المدراء التنفیذیین من أھم مواصفات مكاتب إدارة المشاریع الأكثر نضجاً حول 
العالم. إن الروابط القویة ما بین مكتب إدارة المشاریع والإدارة العلیا تعود بالفائدة على الطرفین، 
مما یمكّن مكتب إدارة المشاریع على الموائمة مع الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة، ویحسّن في 

الوقت ذاتھ قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات قائمة على الأدلة والبیانات.

قد لا تتمكّن مكاتب إدارة المشاریع من دون دعم المدراء التنفیذیین، من تحقیق التأثیر المنشود. 
67% من المؤسسات في الشرق الأوسط التي شاركت في استطلاع شركة بي دبلیو سي، تعتقد أن 
غیاب دعم القیادات الكافي یشكّل واحداً من العراقیل الرئیسیة لوجود مكتب إدارة مشاریع فعال، 

فیما یرى 40% منھا أن عدم توافر الدعم الكافي یعتبر العائق الأول.

یعتبر تقییم مدى نضج مكتب إدارة المشاریع وقیاس التقدّم المحرز من خلال نقطة مرجعیة معیّنة، 
خطوة مھمة لضمان الدعم اللازم من القیادة. یساعد قیاس أثر مكتب إدارة المشاریع على النتائج 
التي تحققھا المشاریع المنجزة، في توفیر جدوى عمل متینة لمواصلة الاستثمار في المكتب. یمكن 
ً إقامة جلسات توعویة حول أھمیة دور مكتب إدارة المشاریع عبر المؤسسة،  للمساعدة في  أیضا

تشجیع القیادات على دعم مكتب إدارة المشاریع وتأییده.

PwC Middle East PMO Maturity 
Assessment Tool

10
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الخطوات التالیة

في ظل تسارع التحول في المنطقة تظھر تحدیات عدة، من الضروري ھنا إظھار قیمة أعلى لمكاتب إدارة 
المشاریع ودفعھا للعب دور أكثر دعمًا واستراتیجیة. حیث یمكن لمدیري المشاریع ذوي المھارات العالیة أن 

یكونوا المستشارین الرئیسیین للمؤسسات في الشرق الأوسط، باستخدام مھاراتھم لمواجھة بعض التحدیات 
المتمثلة في تطویر ثقافة عمل إیجابیة، وصقل المھارات، والحاجة إلى مستوى عالي من التنسیق مع أصحاب 

المصلحة.

یعتبر تحدید مستوى النضج الحالي لمكتب إدارة المشاریع في مؤسستكم، عاملاً أساسیاً للبدء في رحلة تحقیق 
دور فعال لھذا المكتب. في ما یلي مجموعة من الخطوات التي یتعیّن على مؤسستكم أخذھا بالاعتبار من أجل 

تسریع وتیرة رحلة تحقیق مستوى النضج وتحسین إنجاز المشاریع ونتائج العمل:

إطلاق رحلة التحوّل عبر تقییم مستوى النضج الحالي لمكتب إدارة المشاریع في مؤسستكم، ووضع نقطة 
مرجعیة لقیاس الأداء 01

02
03
04

تحدید نقاط القوة والضعف على صعید مكتب إدارة المشاریع، وتوظیف المعطیات المتوفرة لوضع استراتیجیة 
فعالة للارتقاء بمستوى النضج

النظر في كیفیة التواصل بشكل فعال مع أصحاب المصلحة وإقامة شراكات مجدیة

الاستثمار في المواھب في مجال إدارة المشاریع من أجل تحسین القدرات ونُھج العمل، بما یخلق ثقافة عمل 
أكثر إیجابیة
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فیما تواصل المنطقة التحوّل بوتیرة سریعة، یجب على المؤسسات إظھار القدرة على التطوّر والتكیّف والاستعداد لخوض غمار المستقبل في الوقت عینھ. تستطیع مكاتب إدارة المشاریع الفعالة أن تقود دفة 
إحداث التغییر المطلوب، وتقدیم نتائج تتسم بالكفاءة والفعالیة وتتمحور حول تحقیق القیمة المنشودة. یساھم تعزیز مستوى نضج مكتب إدارة المشاریع في الحرص على جاھزیة  المكتب والمؤسسة ككلّ، 

للمستقبل.

البدء برحلة تحقیق مستوى النضج المنشود لمكتب إدارة المشاریع: تقییم مستویات النضج الحالیة

یتعیّن على المؤسسات فھم الدور الذي یضطلع بھ مكتب إدارة المشاریع حالیاً في دعم إنجاز المشاریع والمساھمة في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة لتسریع وتیرة نضج مكتب إدارة المشاریع بصورة 
 فعالة، تعتبر عملیات تقییم مستوى نضج مكتب إدارة المشاریع، طریقة فعالة لتحدید مستوى النضج الحالي لمكتب إدارة المشاریع والمجالات التي یمكن تحسینھا. حیث  تُعدّ مكاتب إدارة المشاریع التي تنجز 

المشاریع بنجاح وتحقق نتائج العمل المنشودة، على مستوى أعلى من النضج فیما تعتبر مكاتب إدارة المشاریع ذات التأثیر المحدود، مكاتب منخفضة  النضج.

منافع تقییم مستوى نضج مكتب إدارة المشاریع:

تحدید نقاط القوة والضعف:

 تحدید المجالات التي تسجّل أداءً منخفضاً •
وتشكّل عوامل سلبیة على إنجاز المشاریع 

القائمة وظروف عملھا. یمكن من ثمّ ترتیب 
ھذه المجالات بحسب الأولویة من أجل 

تحسینھا ودعمھا على النحو المناسب

تحدید الممارسات الأكثر فعالیة على صعید •
مكتب إدارة المشاریع. یمكن مشاركة قصص 
النجاح مع باقي أقسام المؤسسة لتحفیز الفرق 
والوظائف الأخرى على الارتقاء للمعیار عینھ

وضع نقطة مرجعیة للأداء وقیاس 
التقدّم المحرز مقابلھا مع مرور الوقت:

تشكیل صورة واضحة حول القدرات الحالیة •
ومقارنة مستویات النضج مقابل النظراء 

وأفضل الممارسات في القطاع

استخدام المقارنات المرجعیة لقیاس التقدّم •
المحرز مع مرور الوقت، بھدف التحدید الكمّي 

لأثر التغییرات والتحسینات. یساعد ذلك في 
إعداد دراسة حالة مجدیة تبرر الاستثمار 

المستمر في مكتب إدارة المشاریع في 
المؤسسة

تعزیز مستوى المواءمة تحسین الحوكمة المؤسسیة وآلیة صنع القرارات:
المؤسسیة:

فھم موقع مكتب إدارة المشاریع في ھیكلیة •
الحوكمة الحالیة، والطرق التي یمكن من 

خلالھا تنظیم إجراءاتھ بشكل أفضل

تشجیع مستوى أكبر من مشاركة صانعي •
القرار الرئیسیین، وتحسین المواءمة 

الاستراتیجیة ما بین مكتب إدارة المشاریع 
وأھداف المؤسسة

تزوید صانعي القرار الرئیسیین بمعطیات قیّمة •
حول البیانات التي یتم جمعھا من قبل مكتب 
إدارة المشاریع، وكیف یمكن توظیفھا لاتخاذ 

قرارات مناسبة مبنیة على الأدلةّ
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الھدف من رحلة تطویر مستوى نضج مكتب إدارة المشاریع الخاص بمؤسستكم، ھو جعلھ 
وحدة وظیفیة مھمة لا غنى عنھا، حیث یقوم  بدور فعال استراتیجي یدعم إنجاز المشاریع 

الناجحة ویساھم في تحقیق الاستراتیجیة العامة للمؤسسة.

مامدى سرعة تقییم مستوى نضج مكتب إدارة المشاریع لمؤسستكم
طورت بي دبلیو سي الشرق الأوسط منصة مبتكرة لتقییم مستوى نضج مكاتب إدارة المشاریع 

للمؤسسات في منطقة الخلیج العربي. تشمل ھذة المنصة على محاور ھامة وأساسیة لضمان تقییم 
متكامل ویتم صدور تقریر تفصیلي یشمل:

B

C

D G

H

I

نتیجة تقیم مستوى النضج 01

02

03

1

2

3

4

5

 ملخص النتائج
A

F E

A :  الحوكمة 2.61

B :  التركیز الاستراتیجي 2.36

C :  التنسیق مع أصحاب المصلحة 2.06

D :  الموارد البشریة 2.98

E : المنھجیة 2.26

F : الأنظمة 1.57

G : إدارة الجودة 2.08

H : 1.92  إدارة المعرفة

I : القیمة المضافة 2.31

| 15

معاییر تقییم محددة

الخطوات التالیة لتحقیق مستوى 
النضج المنشود
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