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أثبتت التقنیات الحدیثـــة بمرور الوقت قدُراتھا المُذھلة عبر مجالاتٍ مُتعدّدة من الأنشطة، 
إذ ســـارعت الـــعدید من القطاعات علـــى الصعید العالمـــي إلى دمج التقنیـــات الحدیثة 
ضمن أعمالھـــا في سبیل تـــعزیز النمو والتطور بشكلٍ ملموس. لـــقد ثبت، ضمن الأطُر 
التعلیمیة، أن الدمج المدروس لھذه التقنیات یسُـــھمُ بتحسین تجربة المُتعلمّین بشكلٍ ھائل.

ونرى فـــي حاضرنا المُتجّھ بتســـارعٍ نحو الرقمنة أنّ الدول فـــي منطقة الشرق الأوسط، 
ومن بینھـــا دول مجلس التعاون الخلیجي (المملكة العربیة الســـعودیة، والإمارات العربیة 
المتحدة، وقطر، والكویت، وعمـــان، والبحرین)، تستطیـــع الاستفادة بشكلٍ كبیرٍ من ھذا 
التقدم لتحویل المنظومـــة التعلیمیةّ الخاصة بھا. ومع ذلك، لا یمُكن النظر إلى ھذه الفوائد 

بمعزلٍ عن المخاطر والتحدّیات التي تتطلب دراسةً مُتأنیّة.

المُلخَّص التنفیذي

بدأت دول مجـــلس التعاون الخلیجي بإجراء دمجٍ تدریجـــي للتقنیات الرقمیة ضمن نطاق 
التعـــلیم. ومع ذلك، یعتمد التحوّل الرقميّ على المدى الطویل على منظومة مُحكَمة یتعاون 
فیھا الأطراف المعنیوّن على تعزیز جودة التعلیم بواسطة التقنیات الحدیثة. إن السبیل نحو 
تحقیـــق ھذا الھدف الطموح محفوفٌ بعدّة تحدیاتٍ من شـــأنھا إعاقة عملیة التكامل الرقمي 

ضمن نطاق التعلیم في  الشرق الأوسط

وبھدف التعـــامل مع ھذه التحدّیـــات وتبسیط عملیتّي تخطیط وتنـــفیذ استراتیجیة التعلیم 
المدعومة بالتقنیـــات الحدیثة، صمّمنا، ضمن فریق التعلیم والمھارات في شركة بي دبلیو 
سي في الشرق الأوسط، "إطار التعلیم الرقمي في بي دبلیو سي"؛ وھو إطار عملٍ منھجيّ 
بنُِيَ باستخدام خمســـة أركان رئیسیة، یمُثل كلٌّ منھا مجالاً رئیسیاً جوھریاً لتحقیق التحوّل 

المُستدام للتعلیم الرقمي في المنطقة.

یسُـــاعدنا ھذا الإطار على تقدیم خمس توصیاتٍ رئیسیةٍ للمسؤولین عن وضع السیاســـات 
والأطراف المعنیین الآخرین لبناء نھجٍ شـــاملٍ لھذا التحوّل؛ الأمر الذي سیتُاح من خلال 
التشاركیةّ المُستمرّة مع الأركان المُترابطة، بما یرُكّز على التمكین الاستراتیجي، وتحدید 
الاحتیاجات المُسبقة، وتقدیم التعلیم، وعوامل التمكین التشـــغیلیةّ، والمُخرجات التعلیمیة. 
یمُكن للمؤسســـات التعلیمیةّ وصُناّع الـــقرارات، من خلال استخدام ھذا الإطار، استغلال 
القوّة التحولیة للتقنیات الحدیثة وإنشـــاء منظومةٍ تعلیمیةٍ لا تكتفي فقط بمُعالجة الاحتیاجات 

الحالیة، بل تشُكّل أیضًا مُستقبل التعلمّ والتطوّر في دول مجلس التعاون الخلیجي.

بنُیة تحتیة
غیر مُلائمة

محدودیةّ 
الوصول للتقنیات

غیاب
 الثقافة الرقمیةّ

محدودیةّ التدریب في
 المجال الرقميّ للمُعلمّین

غیاب 
توطین المحتوى

عدم كفایة 
التمویل والاستثمار
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الأثر التحولي 
للتقنیات الحدیثة

خلال السنوات القلیلـــة الماضیـــة، استمرّ نمو التقنیات الحدیثة بوتیرةٍ مُتســـارعة، مُحدثةً 
تغیرّاتٍ غیر مسبوقةٍ في مجموعةٍ واســـعةٍ من المجـــالات والصناعات. إنَّ أدوات الذكاء 
الاصطناعي التولیدي (GenAI) علـــى غرار (ChatGPT)، التي بإمكانھا أن تصیغ 
الخطابات التعریفیةّ، وأن تبعث الحیاة في الأبیات الشعریةّ، وأن تتقمّص أعظم الشخصیات 
الأدبیـّــةٍ، مثل شكسبیر؛ بالإضافة إلـــى أدوات الشبكات التولیدیة التنافسیة (GAN) مثل 
(DALL·E)، التـــي بإمكانھا أن تصُمّم صورًا ومقاطـــع فیدیو جذّابة من أوصافٍ نصّیة 
فـــقط؛ إلى جانب منصّـــات البحث التعاونـــي مثل (Overleaf)، التي تتُیـــح الإمكانیةّ 
للكتابـــة والمشـــاركة التعاونیـّــة لأوراق البحث، كُلھّا قد فرضت واقعـًــا لا یمُكن تجاھلھ.  

ز (AR)، والواقع  جنباً إلى جنب مع العوالم الافتراضیة (Metaverse)، والواقع المُعزَّ
الافتراضـــي (VR)، تؤثر ھذه التقنیات الحدیثة بشكلٍ كبیرٍ علـــى طریقة عملنا وتفاعلنا 
وتعلمنا. وممّا لا عجب فیھ، أنّ مجموعة النتائج المُثیرة التي تقُدّمھا ھذه التقنیات، من الأمور 
الروتینیة إلى الأفكار ولیدة الخیال الواسع، قد أسرت عُقول الممكنین رقمیاً في جمیع أنحاء 
العالم. إنّ العدید من القطاعات، على غرار الرعایة الصحیة والترفیھ والتجزئة، قد دمجت 
التقنیات الحدیثة في أطُرھا التشغیلیة لتعزیز النموّ والتطوّر. في الواقع، كانت السوق العالمیة 
للذكاء الاصطناعي، الناشئة نسبیاً، قد قیُِّمَت بمبلغٍ ضخمٍ بلغ 136.55 ملیار دولار أمریكي 
فـــي عام 2022، ومن المتوقع أن تسُجل مُعدَّل نمُو سنوي مُركَّب یبلغ 37.3% من عام 

2023 إلى عام 2030. 

1
ز  ضمن الأطُر التعلیمیـــة، ثبت بالفـــعل أن دمـــج التقنیـــات التفاعلیةّ مثل الواقـــع المُعزَّ
والواقـــع الافتراضـــي لتوفیر بیئـــاتٍ مبنیـّــة رقمیاً یـُــعزّز تجربة المتعـــلمین من خلال 
تنوّع المناھـــج الدراسیـــة، وتوسیـــع الوصول إلـــى الموارد، وزیادة المرونـــة والقدرة 
علـــى التكیفّ مـــع مختـــلف أنواع طلبة العـــلم ومُتطلبّاتـــھم. أظھرت دراســـةٌ حدیثةٌ أنّ 
التعـــلمّ عن طریق اللـــعب یستطیع بمـــفرده أن یحُسّن مُـــعدّلات التحصیل بنسبة 45%؛ 
وترتفـــع ھذه النسبـــة إلـــى أكثر من 60% عند دمجـــھ مع الـــقراءة بأســـلوبٍ مُختلط.3

تتضمن خُطّـــة عمل التعلیم الرقمي الأخیرة الصـــادرة عن المفوضیة الأوروبیة توجیھاتٍ 
تھدف إلى تســـھیل التدریس بحیث یكون أكثر تخصیصًـــا ومرونةً وتركیزًا على الطالب، 

وتدعو إلى مزیدٍ من التعاون في مجال التعلیم الرقمي على المستوى الأوروبي.4 

بجانب مؤسســـات التعلیم العالي، بدأت المدارس في جمیع أنحاء العالم بدمج ھذه التقنیات 
في مناھجھا التعلیمیة لتقدیم تجارب تفاعلیة تحُققّ الفائدة المزدوجة من التعلمّ عبر المُحاكاة 
وتخلق جسرًا من التواصل مع الطُلاّب وأســـالیب حیاتھم الحدیثة التي لم تعد تكتفي بالتعلمّ 
التقلیدي القائم على الورق. ومن المُرجّح أن یشـــھد العـــقد القادم على وجود ھذه التقنیات 
الحدیثة بصفتھا أدواتٍ رئیسیةٍ تسُتخدَم "بشكلٍ مُباشر" في الفصُول الدراسیة لتوفیر مستوى 

من التجربة والتخصیص لا یزال حالیاً بمراحلھ المُبكّرة.

وبدأت المؤسّســـات التعلیمیةّ والمنشـــآت ذات الصلة على مستوى العالم بإدخال التقنیات 
التفاعُلیةّ لتوفیر بیئاتٍ مبنیةّ رقمیاً بغرض تعزیز التعلمّ، ناھیك عن تبسیط عملیتّي التسجیل 
والإدارة نظرًا للانخفاض الكبیر في التكالیف المُرتبطة بتخزین السجلاّت التعلیمیةّ، وتسییر 

تعاملاتھا، وإدارتھا، والمحافظة علیھا، وانخفاض مخاطر الخطأ، وتحسین الأمان. 

التعلمّ عن طریق 
اللعب یستطیع بمفرده 

أن یحُسّن مُعدّلات التحصیل بنسبة

%45 
136.55 ملیار 

دولار أمریكي في عام

2022 

كانت السوق العالمیة
 للذكاء الاصطناعي

قد قیُِّمَت بمبلغٍ ضخمٍ بلغ
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أخیرًا ولیس آخرًا، نرى أنھّ في عالمنا ما بعد الجائحة، حیث أصبح 
الوعـــي التكنولوجي والمھارات ذات الصلة من ضرورات مُستقبل 
العمل والحیـــاة، ترسم التقنیات الحدیثة آفاقاً لتحسین الجودة العامّة 
للتعـــلیم، مـــا یحُسّن بدوره أداء طلبة العلم وقدراتـــھم. إن التقنیات 
الحدیثة وتقدّمھـــا المُستمر یقُدّمان فرصًا لبنـــاء مدارك جدیدة من 
المعرفـــة والمھارات، وتوفیر مزیدٍ من السُبل لتطویر قدرة التفكیر 
من زوایـــا مُختلفـــة - وھي مھـــارةٌ رئیسیةٌ في یومنـــا ھذا. ومع 
استمرارنا في الاستثمار والبناء المُستدامین على ھذه التقنیات، ومع 
مُراعاة رفاھیة طلبة العلم ومانحیھ، قد تسُـــاعدنا ھذه التقنیات على 
اختراق حدود التعـــلیم والتعلمّ التقـــلیدیین، وعلى تأھیل المُواطنین 
لمستقبلٍ مُتوشّـــحٍ بالـــغموض المُتزاید. و رغم وجود اھتمام بھذه 
التقنیـــات في دول مجـــلس التعـــاون الخلیجـــي، إلا أنّ التحدّیات 
المتنوّعـــة قد قیدّت نموھـــا ومـــعدلات تبنیّھا، مـــا أدّى إلى وتیرة 

تطویرٍ مُتحفظّة.

كیف تسُخّر 
المؤسَّسات التعلیمیة التقنیات الحدیثة

ز لمُساعدة الطلبة على تصوّر المفاھیم العلمیةّ المُعقَّدة، وتستخدم  تستخدم شركة لایفلایك الواقع المُعزَّ
الواقع الافتراضي لأخذھم في رحلاتٍ میدانیةٍ إلى مواقع لا یمُكن الوصول إلیھا.

طوّرت جامعة نیویورك "Element451" لتحلیل تفاعلات الطُلاّب مع موقعھا الإلكتروني للتنبؤ 
بإمكانیات نجاحھم.⁸

تستخدم جامعة جورجیا ستیت مُساعدًا افتراضیاً مُخصصًا لإرسال الإخطارات والتنبیھات في الوقت 
المناسب حول مھام التسجیل، بالإضافة إلى الإجابة على أسئلة الطُلاّب، وبالتالي التقلیل من الأخطاء 

في التسجیل. ⁹

جرّبت منصّة فندرفلُ روبوتات الدردشة للخریجین في جامعات مثل جورج تاون 
ولا فیرن لإشراك الخریجین، وتشجیع التبرعات، وزیادة المشاركة في الفعالیات، وجذب المُتطوّعین.10

تستخدم جامعة ھارفرد التفاعل الافتراضيّ للسماح لمُتعلمّي اللغة الفرنسیة "بالانضمام" إلى المتحدثین 
الأصلیین للغّة في الحفلات والمقاھي والمنازل "لاكتساب" الثقافة.5

أنشأت جامعة وستمنستر مساحة افتراضیة لطلبة القانون الجنائي لفحص مسرح جریمة وتحدید 
التناقضات المحتملة.6

طوّرت شركة لبیّك في آر تطبیقاً للحجّ باستخدام الواقع الافتراضي لإعداد الشباب المُسلمین قبل أن 
یشدّوا رحالھم لأداء مناسك الحجّ للمرة الأولى، من خلال تجربة "الظروف الفعلیة" لما یمُكن توقعھ 

مة.7 في مكة المُكرَّ

التعلیــم

التسجیل

الإدارة

توُفرّ جامعة أوكلاند 23 ألف ساعة سنویاً، وھو ما یمُثلّ مُعدَّل نجاحٍ بنسبة 96.2% للتنسیق
عبر جمیع العملیاّت، من خلال تطبیق الأتمتة الروبوتیة للعملیات.11

تستخدم العدید من المؤسّسات التعلیمیةّ الأخُرى الأتمتة الروبوتیة للعملیاّت لتنسیق الأنشطة 
مثل جدولة الاجتماعات، وتتبعّ الإنتاجیة، وإدارة الرسوم لتحسین التنفیذ، وتقلیل الأخطاء 
البشریة، وتمكین أداء المھام الروتینیةّ وذات الحجم الكبیر بشكل أكثر كفاءة وبتكلفة أقلّ. 
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تحدّیات تبنيّ تقنیات التعلیم في دول
مجلس التعاون الخلیجي

قبل جائحة كوفید-19، كانت المنشـــآت التعلیمیة فـــي دول مجلس التعاون الخلیجي تدمج 
التقنیات الرقمیة في التعلیم تدریجیاً. إنَّ بعض التحدّیات، مثل عدم التســـاوي في الوصول 
إلـــى التكنولوجیا، ونـــقص المعرفة الرقمیةّ بین المُعـــلمّین، وقیود البنیة التحتیة، غالباً ما 
شكلت عقباتٍ كبیرة، لكنَّ الظھور المفاجئ للجائحة استلزم تطبیقاً سریعاً لمُمارسات التعلمّ 
الرقمـــي، مـــا دفع الحكومات في جمیـــع أنحاء المنطقة إلـــى تصمیم وتنفیذ مجموعة من 

الابتكارات، التي تعتمد في معظمھا على التكنولوجیا.

تبنّي التقنیات في دول مجلس التعاون الخلیجي أثناء الجائحة

ومع ذلك، مع عودة الطلبة التدریجیة إلى الفصول الدراسیة، انخفض دور المنصات التعلیمیة 
والتقنیات التعلیمیة بشكل كبیر؛ إذ إن وزارات التعلیم، التي كانت قد أنشأت أقسامًا مُتخصّصةً 
ترُكّز على التقنیات خلال الجائحة، أعادت ھذه الأقسام تحت مظلةّ التعلیم العام. وبینما قللت 

ھذه الخطوة من تبنيّ التقنیات في التعلیم في أنحاء دول مجلس التعاون الخلیجي. 

فـــي  الخطوة  ھذه  ســـاعدت  التعـــلیم،  تقنیـــات  فـــي  الخـــاص  القطـــاع  ومشـــاركة 
إعـــادة تركیز الجـــھود العالمیـــة فـــي نطـــاق التعـــلیم نحو نھـــجٍ تعلیمـــي مُدمـــجٍ 
أكثر استدامـــةً مـــع التقنیـــات المُستخدمـــة بشكلٍ فعـّــال داخل الـــفصول الدراسیـــة.

مـــع مرور الوقت، أصبحت الزیادة في تبنيّ التكنولوجیا للأغراض التعلیمیة خیر برُھانٍ 
على ھذه الخطوة. على سبیل المثـــال، ارتفعت معدلات استخدام الھواتف الذكیة في دول 
مجلس التعاون الخلیجي، حیث بلـــغت النسبة 97% في البحرین، و96% في الإمارات 
العربیـــة المتحدة، مُتجاوزةً نسبة 86.6% التي تحملھا الولایات المتحدة في عام 2023، 
لتصل النسبـــة الأعلى في دول مجلس التعاون الخلیجـــي. وتشُیر التوقعات إلى أن مُعدَّل 
انتشار الھاتف المحمول في دول مجلس التعاون الخلیجي من المُتوقَّع أن یصل إلى %91 
بحـــلول عام 2025، متجاوزًا المُعدَّلین البالغین 87.08% و85% في الولایات المتحدة 

وأسترالیا، على التوالي.[12، 13، 14]

 91% بحلول عام 2025
سلطنة عُمان

طوّرت وزارة التربیـــة والتعلیم في ســـلطنة 
عُمـــان بوابـــةً تعلیمیـــةً توفرّ بیئـــةً تعلیمیةًّ 
إلكترونیةًّ شـــاملةً لـــلطُلاّب والمُعلمّین على 

حدّ سَواء.

دولة قطر
استخدمت الدولة منصة درایة للتعلیم الرقمي  
وعزّزتھا بموارد من شركات تكنولوجیا مثل 

(مایكروسوفت تیمز).

الإمارات العربیة المتحدة
قدّمت وزارة التربیـــة والتعـــلیم فـــي الإمارات 
شركتـــي  مـــع  بالتعـــاون  المتحدة،  العربیـــة 
"اتصـــالات" و"دو"، بیانـــات الجوّال مجانـًــا 
للعـــائلات التـــي لا تمتلك اتصـــال إنترنت في 
المنزل، بھدف ضمـــان الدخول المتواصل إلى 

منصّات التعلیم عبر الإنترنت.

المملكة العربیة السعودیة
العربیة  المملكة  في  التعلیم  وزارة  أطلقت 
السعودیة منصّة مدرستي لتسھیل التعلمّ عن بعد 

لأكثر من ستة ملایین طالب.

تقنیات التعلیم خلال
 جائحة كوفید-19

2

مُعدَّل انتشار 
الھاتف المحمول في 

دول مجلس التعاون الخلیجي
 من المُتوقَّع أن یصل إلى

6



إنّ المُـــعدَّل البطيء نسبیاً للدمج الرقمي الناجح في التعـــلیم في دول مجلس التعاون 
الخلیجي عند تحلیلھ في ظل المُعدَّلات المُتزایدة لانتشار الھواتف الذكیة یعكس صورةً 
غریبةً عن الحاضر حیث لا یبدو أن ھناك علاقة إیجابیة بین الاثنین. بینما یشُیر العدد 
الكبیر من الھواتف الذكیة إلى زیادة مُحتملة في إمكانیة الوصول إلى التعلیم الرقمي، 
یبدو أن جودة الدمج الرقمي مع التعلیم تعتمد على عوامل مُتعدّدة - العوامل التي یمكن 

تحدیدھا ومعالجتھا باستخدام إطار التعلیم الرقمي. 
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شَـــھِدَ سوق مُقدّمي التعلیم الرقمي في منطقة دول مجـــلس التعاون الخلیجي نمُوًا مُستمرًا 
بمُـــعدّل نمو سنوي مُركَّبٍ بلغ 54% بین عامي 2018 و2021، مع قفزة سنویةّ بنسبة 
103% فـــي عام 2021، نتجت إلى حدّ كبیر عن جائحة كوفید-19. ومن المُلفِت أنھّ إذا 
أمعنـّــا النظر في المنطقة لوجدنـــا تطوراتٍ في مجال تقنیات التعـــلیم، من خلال الإنفاق 
الحكومي واستثمـــارات رأس المال في البنُى التحتیة. علـــى سبیل المثال، رفعت وزارة 
التربیـــة والتعـــلیم فـــي الإمـــارات العربیـــة المتحدة میزانیَّتھـــا المُخصَّصـــة لدمـــج 
التعـــلیم الرقمـــي عالـــي الجودة إلـــى 2.7 ملیـــار دولار أمریكـــي في عـــام 2023.

فـــي الآونة الأخیرة، حقَّقت العدید من الشركات نجاحًـــا في ھذا المجال؛ على غرار نون 
أكادیمي السعودیة، وھي عبارة عن منصّة تعلیمیَّة حسب الطلب عبر الإنترنت تضمّ أكثر 
من 9 ملایین طـــالبٍ مُسجل؛ وشركـــة ألِف للتعـــلیم في أبو ظبي، التـــي تضمّ أكثر من 
11,000 مدرســـة و850,000 طالب، بھدف تعزیز التعلمّ داخل الفصل الدراسي عبر 
المنصّـــات الرقمیة. ومع ذلك، تعُدَّ الاستثمـــارات في المجال مُنخفضةً إلى حد ما، مُقارنةً 
بالاستثمـــارات النظیرة حول العالم. بالإضافـــة إلى ذلك، توجد تحدیاتٌ حاسمةٌ أخرى في 

طریق تبنيّ التعلُّم القائم على التكنولوجیا في المنطقة.

Arizton, 2023 15 :المصدر

Arizton, 2023 15 :المصدر
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توُاجھ العدید من دول مجلس التعاون الخلیجي مُشكلاتٍ تتعلقّ بالتوزیع المُتساوي للموارد التعلیمیة، وكذلك الوصول 
غیر المتساوي إلى التكنولوجیا. یعتمد التحوّل الرقمي الناجح على منظومةٍ قویة حیث یتعاون الأطراف المعنیوّن 
لتعزیز جودة التعلیم من خلال التقنیات الحدیثة. ولكن على الرغم من الجُھود المُتواصلة لكسب الزخم في ھذه "النھضة 
ح  الإلكترونیة"، لا تزال ھناك تحدّیاتٌ كبیرةٌ في مجالاتٍ مثل الحوكمة والقدرات والمُمارسات في أنحاء المنطقة. توُضِّ

الأقسام التالیة بعضًا من ھذه التحدّیات الرئیسیة.

العوائق الرئیسیةّ 

بِنیة تحتیة
غیر مُلائمة

إمكانیة الوصول

غیاب 
الثقافة الرقمیةّ

محدودیةّ التدریب 
في المجال 

الرقميّ للمُعلمّین 

عدم كفایة 
التمویل والاستثمار 

غیاب توطین 
المحتوى وتخصیصھ
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بِنیة تحتیة غیر مُلائمة
یتعلقّ أحد التحدّیات البارزة بتوفرّ البنُیة التحتیة والقدُرة على تحمّل تكالیفھا، وھو لا 
یشمل الاتصال بالإنترنت فحسب، بل یشمل أیضًا الأجھزة المطلوبة لاستخدام الواقع 
ز/الواقع الافتراضي، وتقنیة العوالم الافتراضیة (metaverse)، وغیرھا من  المُعزَّ
التقنیات. وفي حین أن المراكز الحضریة ومُؤسَّسات النخُبة قد تتمكَّن من امتلاك بنُیة 
تحتیة أفضل، كثیرًا ما تتخلفّ المدارس في المناطق النائیة عن الرَكب، ما سیؤدي إلى 

مشھدٍ تعلیمي غیر متساو. 

إمكانیة الوصول
یكمن أحد التحدّیات الأخُرى ذات الصلة في توفیر خیاراتٍ ومساحاتٍ شاملة یسھل 
قد  واقتصادي،  اجتماعي  منظورٍ  ومن  المختلفة.  الاحتیاجات  لذوي  إلیھا  الوصول 
یكون لدى الأشخاص الأكثر حظًا موارد وفرص لا یمُكن لأولئك الأقلَّ حظًا اجتماعیاً 
واقتصادیاً الوصول إلیھا، ما سیؤدي إلى اتسّاع الفجوات في نتائج التعلمّ، وبالتالي 
اتسّاع فجوات المعرفة والمھارات. فیما یخصّ أصحاب الھِمَم، تبعث محدودیةّ إمكانیة 
الوصول إلى تقنیات التعلیم التي قد تكون مُتاحةً لھم بسھولة على القلق . یعُدّ تصمیم 
ةً شاقة، ولكنھا  مساحاتٍ شاملة للجمیع في تقنیات التعلیم وفقاً لعدد من المعاییر مھمَّ
یجب أن تكون ذات أولویة إذا أرُیدَ لھذه التكنولوجیا أن تكون مُستدامة وتتمحور حول 

خدمة الإنسان.

غیاب الثقافة الرقمیةّ
أجرت الـــعدید من دول مجـــلس التعاون الخلیجـــي استثماراتٍ كبیرة فـــي البنُیة التحتیة 
الرقمیـــة. ومـــع ذلك، توُاجـــھ ھذه الدول التحدّي المُتمثلّ فـــي بنـــاء الـــقدُرات الرقمیةّ 
وتعزیز الثقافة الرقمیةّ، ما یؤثرّ ســـلباً على تبنيّ التكنولوجیـــا في أنحاء المنطقة. وعلى 
نطـــاقٍ عالمي، تتبنـّــى جامعةٌ واحدةٌ فـــقط من كُلّ أربـــع جامعـــاتٍ كُبرى استراتیجیةً 
رقمیـّــة، وتدُیر أكثر من 56% من ھذه الجامعـــات مُبـــادرات تحوّلٍ رقمي معزولة.17

من المُرجّح أن تكون ھذه الإحصائیةّ مُقلِقةً بشكلٍ أكبر في دول مجلس التعاون الخلیجي. 
إنّ ھذا التأخّر في تبنيّ التكنولوجیا یعُیق تطویر بنُیةٍ تحتیةٍّ فعاّلة للتعلیم الرقمي. ومع ذلك، 
ھُنالك ما یدعو للتفاؤل، وھو بدء الأفراد المُواكبین للعصر الرقميّ في دخول مھنة التدریس. 
أظھرت دراسةٌ طولیةٌّ مُدّتھا 10 سنوات أن المُعلمّین الجُدد یظُھرون تبنیاً أسرع للمناھج 

التي ترُكّز على الطالب بواسطة التكنولوجیا، مُتفوّقین على نظُرائھم الأكثر خبرة.18
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نرى أن مُعالجة التحدّیات المذكورة أعلاه تتطلب، على الأقل، بناء استراتیجیةٍ جدیدةٍ لأنظمة 
التعلیم، وھیئة من المُعلمّین المُجھَّزین بالمھارات المطلوبة، والاستخدام الحكیم للتكنولوجیا 

لدعم وتحسین عملیتيّ التدریس والتعلمّ. 

محدودیةّ التدریب في المجال الرقميّ للمُعلمّین
تاریخیاً، ركّزت مُبادرات الرقمنة التقلیدیة في المقام الأوّل على تحویل المواد الدراسیةّ 
التقلیدیةّ شكلیاً إلى مواد عبر الإنترنت، دون مُراعاة التكییف الشامل لنظریاّت التدریس 
والتعلمّ، والمنھجیات التربویة، واستیعاب فرُوقات التعلمّ المُتنوّعة. تعُاني المدارس 
الأساسي  التدریب  توفیر  في  نقصٍ  من  العالم  أنحاء  جمیع  في  العامة  والجامعات 
للمُعلمّین ودعم أسالیب التدریس القائمة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. ویعُدّ 
الوضع مُثیرًا للقلق خصوصًا في الشرق الأوسط، حیث یؤدّي الاستخدام غیر الفعاّل 
للتكنولوجیا إلى خطر عدم انخراط المتعلم مع المُحتوى التعلیمي، وعدم تحدید الطلبة 
المُعرّضین للخطر، وضعف مُستویات التركیز، ما یؤثرّ في نھایة المطاف على نتائج 

التعلمّ.19

غیاب توطین المحتوى وتخصیصھ

أفاد طلبة العلم العرب أن غالبیةّ الدورات باللغة العربیة عبر الإنترنت غیر متوائمة مع 
أنماط ومستویات التعلمّ المُختلفة. وبالمُقارنة مع المواقع الأجنبیةّ، تتخلفّ المنصّات العربیةّ 

على الإنترنت من حیث نطاق المواضیع التي تغُطّیھا واستخدامھا للتكنولوجیا.19

عدم كفایة التمویل والاستثمار 
على الرغم من الاھتمام المُتزاید في نطاق الشركات الناشئة في مجال التقنیات، یوُاجھ 
نفس  جذب  في  كبیرةً  صُعوبةً  الخلیجي  التعاون  مجلس  دول  في  التعلیم  تقنیات  قطاع 
وتیرة  یعُیق  المالي  الدعم  في  النقص  ھذا  إنّ  المالي.  والدعم  المُستثمرین  انتباه  مُستوى 
التقنیات  تطویر  ویقُیدّ  التوسّع،  على  الناشئة  الشركات  قدُرة  ویعُیق  والتبنيّ،  الابتكار 

مة خصیصًا لتلبیة احتیاجات المنطقة.  التعلیمیةّ المُصمَّ
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عوامل التمكین الإستراتیجیةّ للمؤسَّسات 
الحكومیةّ والتعلیمیةّ 3

تعُالج  بعنایة  مُنظّمةً  استراتیجیةًّ  الخلیجي  التعاون  مجلس  دول  في  التعلیمي  المشھد  یتطلبّ 
التحدّیات التي توُاجھھا المنطقة. ولتبسیط عملیتّي التخطیط والتنفیذ، وضعت شركة بي دبلیو 
سي إطار عملٍ ھیكليٍّ یتألفّ من خمس ركائز أساسیةّ، تمُثلّ كلّ ركیزةٍ مجالاً حیویاً ضروریاً 
الإطار  ھذا  مَ  صُمِّ التكنولوجیا.  تبنيّ  المنطقة من خلال  في  المُستدام  التعلیميّ  التقدّم  لتعزیز 
لمُساعدة الحُكومات والمؤسَّسات التعلیمیةّ في دول مجلس التعاون الخلیجي على إطلاق العنان 
الحالیةّ،  الاحتیاجات  تلُبيّ  تعلیمیةٍّ  بیئةٍ  الحدیثة وخلق  التقنیات  في  الكامنة  التحوّلیة  للقدُرات 

وتشُكّل أیضًا مُستقبل التعلمّ والتطوّر في المنطقة.

عوامل 01
التمكین الإستراتیجیةّ

استراتیجیةّ التعلمّ الإلكترونيّ

التوجیھ الاستراتیجيّ 
والعائد على الاستثمار

الحوكمة والبیئة التنظیمیةّ

المُتطلبّات02 

الأفراد والقدرات

المُحتوى التعلیمي الرقمي

البنُیة التحتیة الرقمیةّ

تقدیم التعلیم03

الأسلوب التربوي

تقنیات التعلیم

تصمیم المساقات 
والمناھج الإلكترونیة

التقییم الرقمي

عوامل 
التمكین التشغیلیةّ

التعاون والتشاركیةّ

ثقافة التعلیم الرقميّ

التحلیلات الأكادیمیة 
وتحلیلات التعلمّ

العملیات

المُخرجات التعلیمیة04ّ

جودة التعلیم

تنمیة المجتمع

تجربة المتعلم

المواءمة مع سوق العمل

05
       

     

إطار التعلیم الرقمي الصادر عن شركة بي دبلیو سي 
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تؤكّد ھذه الركیزة على أھمیةّ تطویر خُططٍ مدروسةٍ للتعلمّ الإلكتروني، وأطُر حوكمة وأطُرٍ تنظیمیةٍّ 
قویةٍّ لتوجیـــھ ھذه الخُطط. كما أنھّا تنُاقش التحدي المُتمثلّ فـــي عدم كفایة التمویل والاستثمار في 
تقنیات التعلیم، وتوصـــي بتوجیھٍ استراتیجيٍّ لمجال تقنیات التعلیم لجذب المُستثمرین وتحقیق عائدٍ 
قويّ علـــى الاستثمار. على سبیل المثـــال، أعطت حكومة قطر الأولویةّ لتطویر استراتیجیةٍّ وطنیةٍّ 
للتعـــلمّ الإلكتروني وإطار للحوكمة لضمان الإشراف المُناسب على جمیع جھود التعلیم الرقمي في 

البلاد.

عوامل التمكین الإستراتیجیة01.

تسُلطّ ھذه الركیزة الضوء على الحاجة إلى إنشاء "منھجیات تربویةّ إلكترونیةّ" قویةّ تجمع بین أسالیب 
وتقنیات التدریس الحدیثة مع اتبّاع المناھج الإقلیمیةّ للتعامل مع غیاب توطین المحتوى. وتؤكّد الركیزة 
على استخدام التقنیات الحدیثة لإیصال العلم وتتبعّ مدى إنجاز الطلبة. كما تقترح الركیزة أیضًا اتباع 
نھجٍ رقميٍّ شـــاملٍ لنشر التعلمّ، حتى تتمكّن أنظمة التعلیم في دول مجلس التعاون الخلیجي من العمل 
بسلاســـةٍ في عالمٍ یتمحور حول التكنولوجیا. تعمل دولة الإمارات العربیة المتحدة على تبنيّ تقنیات 
ز والواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي في  التعلیم في قطاع التعلیم من خلال تطبیق الواقع المُعزَّ

المناھج الدراسیة وعبر الفصول الدراسیة. 

03. تقدیم التعلیم: 

تلـــفت الركیزة الثانیة الانتباه إلى التحدّیـــات الرئیسیة المُتعلقّة بصقل المھارات وبناء المعرفة، مثل 
محدودیةّ التدریب الرقمي للمُعلمّین وعدم ملاءمة البنُیة التحتیة وإمكانیة الوصول؛ وتسُـــلطّ الضوء 
علـــى ضرورة التركیز على كُلٍّ من طلبة العلم ومانحِیھ لإنشـــاء بنُیةٍ رقمیةٍّ قویةّ تنُاسب المشـــھد 
التكنولوجـــي في المنطقة، بالإضافة إلى تطویر موادٍ تعلیمیةٍّ رقمیةٍّ تتوافق مع المنھجیات التربویةّ 
الحدیثـــة. على سبیل المثال، قـــادت وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومـــات في مصر مُبادرةً 
بـــعنوان "الخطة الوطنیـــة للنطاق العریض" لتعزیز وتوسیع الاتصال بـــالإنترنت في جمیع أنحاء 

البلاد، وضمان تجھیز كُلٍّ من الطلبة والمُدرّسین بالبنُیة التحتیةّ اللازمة للتعلمّ الإلكتروني.20

02. المُتطلبّات: 

ترُكّز الركیزة الخامســـة علـــى نتائـــج التبنـّــي الناجـــح للتقنیـــات التعلیمیـّــة فـــي دول مجـــلس التعاون 
الخلیجـــي. وتـــھدف الركیزة إلى تعزیز جودة التعـــلیم، والارتقـــاء بتجربة طلبة العلم، والمُســـاھمة في 
تنمیـــة المُجتمـــع، ومواءمة التعلیم مـــع سوق العمل الإقلیمـــي. تمُكّن ھذه الركیزة المؤسَّســـات من تقییم 
أثرھـــا وتحسینـــھ، بمـــا یضمن أنّ التعلیم فـــي دول مجلس التعاون الخلیجي یتماشـــى مـــع الاحتیاجات 
المُتجدّدة للمنطقـــة. من وجھـــة نظرٍ أكادیمیـّــة، ثبت أنّ التعـــلمّ الإلكترونـــي یمُثلّ أداةً فعالـــةً ترفع من 
جودة التعـــلیم وتزید من مستویـــات التحفیز، والانضبـــاط الذاتي، والمسؤولیـــة لدى المتعلم بشكلٍ عام.23

فـــي الولایـــات المُتحدة، كان ھناك 2.79 ملیون طـــالب مُسجل في الجامعات والكلیـــات الافتراضیةّ في 
عـــام 2021، ما یمُثلّ 15% من الطلبة في مرحلة ما بعد الثانویـــة في البلاد. بالإضافة إلى ذلك، یسُجّل

 8.5 ملیون طالب في فصول دراسیة عبر الإنترنت في المؤسَّسات التعلیم العالي العامة سنویاً.24

05. المُخرجات التعلیمیةّ: 

تؤُكّد الركیزة الرابعـــة على ضرورة وجود أوجھ التعاون والشراكات لتنمیة الابتكارات التعلیمیةّ في جمیع 
أنحاء المنطقة. وللتغلبّ على نقص الثقافة الرقمیة القویةّ، تشُیر الركیزة إلى إقامة تحلیلاتٍ أكادیمیة وتحلیلاتٍ 
للتعـــلمّ لتحسین إیصال المُحتوى، فضلاً عن ثقافـــة تعلیمٍ رقمي وعملیاتٍ قویةٍّ تضمنُ المرونة والكفاءة في 
المشـــھد التعلیمي. على سبیل المثال، نفذّت وزارة التعلیم في المملكة العربیة الســـعودیة مُبادرةً لمسارات 
التعـــلمّ المرنـــة من خلال تطویر منصةٍ وطنیـّــةٍ للتعلمّ الإلكترونـــي تحت اسم "FutureX" بالتعاون مع
 "Future Learn" و"Udacity" و"Coursera" و"EdX" لتطویر المھـــارات المھنیـّــة في مجال 

التعلیم.22

04. عوامل التمكین التشغیلیةّ:

أعـــلن وزیر التربیة والتعلیم في دولة الإمارات العربیة المتحدة مؤخرًا عن خُططٍ لتطویر مُعلمّین من وحي 
الذكاء الاصطناعـــي باستخدام تقنیة (GPT)، باعتبارھا وسیلة للارتقاء بالمنظومة التعلیمیةّ  في الإمارات 

العربیة المتحدة.21
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یمُكن استخدام إطار العمل لتقییم الوضع الحالي لتبني التقنیات داخل 
نظُُم تقنیات التعلیم والتعرّف على أفضل المُمارسات عبر المنشآت 
والدول، الأمر الذي من شـــأنھ أن یسُاعد في تحدید الفجوات عبر 
دَت  الركائز الخمس. ویمُكن بـــعد ذلك معالجـــة الفجوات التي حُدِّ

بعنایة للمُساعدة في سدّھا بشكلٍ فعاّلٍ ودائم.

یمُكن أیضًا استخدام الإطار لبناء منظومة جدیدةٍ كُلیّاً وناجحٍ للتعلیم 
الرقمي، ولتحدید المنشآت وأدوارھا بشكلٍ شاملٍ داخل المنظومة. 
وقد یشمل ذلك إصلاحًا شاملاً للنظُُم الحالیةّ واستیعاب نھج تفكیرٍ 
جدیدٍ قائمٍ على الابتكار في عالم تقنیات التعلیم - وھو أمرٌ قد یتطلبّ 

المزید من الاستثمار في الوقت والموارد.

01 02030405
       

     

من أجل تفعیل إطار العمل ودعم 
الحكومات والمؤسّسات التعلیمیةّ في 
الاستجابة للحاجة المُتزایدة لتقنیاتٍ 
تعلیمیةٍّ مُستدامة، نتصوّر استخدام 
إطار العمل لنكون قادرین على دعم 

ما یلي:

تحلیل 
النظُُم القائمة 

بناء 
نظُُمٍ جدیدة

عوامل 
التمكین الإستراتیجیةّ

عوامل تقدیم التعلیمالمُتطلبّات
التمكین التشغیلیةّ

المُخرجات التعلیمیةّ
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التوصیــات  4
بناءً على الركائز الإستراتیجیة الموضحة في إطار العمل، نحُثّ الأطراف المعنیین في أنحاء دول 

ق على العوامل الحاسمة التالیة لتحقیق النجاح: مجلس التعاون الخلیجي على التركیز المُعمَّ

تمكین نظام 
التعلیم الرقمي 
والحفاظ علیھ

بناء القدرات 
والثقافة الرقمیة

إعطاء الأولویة 
للرقمنة التحولیة 

على الرقمنة التقلیدیة

إدارة الاستخدام 
المُفرط للتكنولوجیا

الالتزام 
بالاعتبارات الأخلاقیة
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إن تطویر إطـــارٍ أخلاقيّ للتقنیات الحدیثة یشُجّع استخدامھا على نحوٍ آمنٍ ومسؤول، والذي یمكن 
توفیره من خلال وضـــع المبادئ التوجیھیة والمعـــاییر التي تحكم تصمیم ھذه التقنیات وتطویرھا 
ونشرھا في أنظمة التعلیم عبر المدارس والجامعات. وینبغي أن یغُطّي إطار العمل بعض الجوانب 

مثل الخُصوصیةّ، والشفافیةّ، والمُساءلة، والعدالة.

الالتزام بالاعتبارات الأخلاقیة

تـُــعدُّ إدارة الاستخدام المُـــفرط للتكنولوجیا في المدارس والجامعـــات أمرًا بالغ الأھمیةّ في سبیل 
ضمان تحقیق الأھداف التعلیمیةّ مع الحفاظ على بیئةٍ تعلیمیةٍّ صحیةٍّ وجذابةٍ وشـــاملة. ینبغي على 
النظُُم المدرسیة والقیادات المؤسَّسیة دعم نھجٍ مُتوازن في استخدام التكنولوجیا، وتعزیز الأسالیب 
التعلیمیـّــة التقلیدیةّ جنباً إلى جنب مع الأدوات الرقمیةّ. ھنالك أیضًا حاجةٌ لتثقیف المُعلمّین والطلبة 
وأولیاء الأمور حول المخاطر المُحتملة المُرتبطة بالإفراط في استخدام التكنولوجیا، والطُرق التي 
یمُكنھم من خلالھا إدارة وقت التعرّض للأجـــھزة التكنولوجیةّ واستخدامھا للتعلمّ. وأخیرًا، ھنالك 
حاجةٌ إلى إجراء تقییمٍ مُنتظمٍ لأثر التكنولوجیا على مُشاركة الطلبة، ونتائج التعلمّ، والرفاھیة، من 

أجل اتخاذ قراراتٍ مدروسة.

إدارة الاستخدام المُفرط للتكنولوجیا

یشُیر نظام التعـــلیم الرقمي إلى التفاعل المُتبادل بین العدید من المُكوّنات. وللعمل بفعالیة وتحقیق 
الأھداف المشتركـــة، یحتاج كل مُكوّنٍ إلى مُخصَّصین یمتلكونھ ویوجّھونھ على مستوى وطني أو 
مؤسســـي؛ الأمر الذي یضع مسؤولیة تبنيّ نظام التعـــلیم الرقمي والحفاظ علیھ بشكل استراتیجي 
على عاتق الحُكومات والمؤسَّســـات المُكلَّفة بوضع السیاســـات والسلطة الإداریة؛ كما أنھّ یتطلبّ 
استراتیجیـّــةً واضحةً على مستوى وطني للتعلیم الرقمي، مصحوبةً بتنفیذ الإطارات والسیاســـات 

التنظیمیةّ المُناسبة.

تمكین نظام التعلیم 
الرقمي والحفاظ علیھ

إنَّ أحد المُتطلبّات الأساسیةّ لنجاح تقدیم التعلیم الرقمي ھو القدُرة على الاستفادة من التكنولوجیا 
لتحقیـــق نھج تعلمٍّ رقمـــيٍّ نشط. إنَّنا نحثُّ المؤسَّســـات على تشجیع التغییرات في مُمارســـات 
التدریس، وتطویر المھـــارات التكنولوجیة للمُعلمّین، وبناء القدُرات الرقمیةّ بین جمیع الأطراف 
المعنیین، بما یشمل الجھات القیادیةّ، والإداریةّ، والمُعلمّین، وطلبة العلم، وأولیاء الأمور. علاوةً 
على ذلك، نحثّ ھذه المؤسَّسات على التركیز على تطویر مجموعةٍ من المھارات المُتعلقّة بالأمن 
السیبراني وإدارة المعلومات، والتواصل والتعاون، والتفكیر الناقد، والإبداع، والابتكار، لتمكین 

الطلبة من استكشاف الأدوات الرقمیة والتفاعل معھا بشكلٍ فعاّل.

بناء القدرات 
والثقافة الرقمیة

فـــي حین أنّ الرقمنـــة التقلیدیة  یمُثلّ عملیةً بسیطةً لتحویل المعلومـــات المادّیة إلى تنسیقٍ رقميٍّ 
نَ اتخاذ قراراتٍ ذكیة وتقدیم توصیاتٍ بغرض  مُنـــاسب، ترتقي الرقمنة التحولیة بالبیانات كي تمُكِّ
تحقیـــق تجارب تعلیمیةّ ناجحة. إن إعادة تصمیم بیئات التعلمّ باستخدام التقنیات المُدمجة لا یسمح 
فـــقط باتخاذ الـــقرارات المُستندة إلى البیانات، بل یسمـــح أیضًا بتحسین تحـــلیل فعالیةّ المناھج 

الدراسیة، ما یؤدّي إلى نتائج أفضل للأطراف المعنیین. 

إعطاء الأولویة للرقمنة التحولیة 
على الرقمنة التقلیدیة

یتطلبّ تشجیع الأطراف المعنیین في مجـــال التعلیم على استخدام التقنیات الحدیثة 
مجموعةً من الاستراتیجیاّت، ویمكن تسھیلھ من خلال توفیر فرَُص التطویر المھني 
ذات الصلـــة، وعرض قصص النجاح، ومُشـــاركة الإنجـــازات، وتوفیر الحوافز، 

والتعاون مع المجتمع القائم لتقنیات التعلیم.
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في حین ینبغي أن تكون الحكومات و/أو السلطات قادرةً على وضع لوائح وسیاسات 
مُناسبة لخلـــق البیئة المثالیة للتنفیذ، یجب على المؤسَّســـات التعلیمیةّ والمُستخدمین 
النھائیین إدراك أھمیةّ السیاســـات الموضوعة، ودعم التنفیذ الفعلي، وتقدیم تعلیقاتٍ 
صادقةٍ وشـــفاّفة. ومـــع استمرار تطوّر ھذه التقنیات، تشُیر التـــقدیرات إلى أن ھذه 
التعلیقات الصادقة التي تمُنحَ في الوقت المُناسب ستكون ضروریةً لتكییف السیاسات 

لضمان نمُوّ التكنولوجیا في التعلیم، والرفاھیة العامّة للمُستفیدین. 

وبالإضافـــة إلى وضـــع مثل ھذه السیاســـات وتنفیذھا، ھنالك حاجةٌ ملحـــةٌ لتبني العصر 
الرقمـــي فـــي التعـــلیم عبر مجموعـــات الأطراف المـــعنیین. وعلـــى ھذا النحو، فـــإن 
الاعتراف بالجـــانب البشري فـــي تقنیات التعـــلیم وإعطائـــھ قدره ھو أمر بالغ الأھمیة. 

تكمن مسائل إمكانیة الوصول والرفاھیة والإنصاف والجودة في جوھر الوعد الذي قطعتھ 
تقنیـــات التعلیم لسد الفوارق وتمكین طلبة العلم. إنَّ إعطاء الأولویة للاستثمار في التقنیات 
الحدیثة في التعـــلیم وتبنیّھا، مع ضمان الموارد العادلة، وإمكانیة الوصول، ورفاھیة طلبة 
العلم، لا یشُكّل سوى نقطة البدایة في الدرب الطویل أمام الأطراف المعنیین للاستفادة بشكلٍ 
فعاّل من المنافع التي یعِدُ العصر الرقميّ بتوفیرھا. وباعتبارھم مســـاھمین وعناصر فاعلة 
في ھذه العملیة، نحثُّ جمیع مجموعات الأطراف المعنیین على العمل بالتعاون مع بعضھم 
البعض - سواءً كانت الحكومات أو المؤسَّسات التعلیمیةّ أو منشآت القطاع الخاص أو طلبة 

العلم أنفسھم. 
باستخدام الأدوات المناسبة، بما یشمل، على سبیل الذكر لا الحصر، إطار العمل الصادر عن 
بي دبلیو سي، یمُكن لدول مجلس التعاون الخلیجي إحداث نھضة في نظامھا التعلیمي وإعداد 
شبابھا وشاباّتھا لیصبحوا مبتكرین، ماھرین، قادرین على المُنافسة عالمیاً، وقادة المستقبل. 

من أجل التنفیذ الفعاّل للتوصیـــات المذكورة أعلاه، وتعظیم الأثر الإیجابي للتقنیات 
الحدیثة في التعلیم، یقع على عاتق كُلّ مجموعةٍ من الأطراف المعنیین دورٌ مُخصَّصٌ 
لتؤدیـــھ - وبدونـــھ، قد یتخلفّ تبنيّ التكنولوجیا في التعـــلیم في دول مجلس التعاون 

الخلیجي عن المعاییر والتطوّر على المستوى الدولي. 
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