
تطور الریاضة وتجارب المشجعین باستخدام تقنیات متقدمة 
في المملكة العربیة السعودیة

 

الرقمیة
الملاعب



مقدمة
یتجلى طموح المملكة العربیة السعودیة في بناء مجتمع حیوي واقتصاد مزدھر ومتنوع كأحد 

الركائز الأساسیة لرؤیة 2030، وتلعب الریاضة دوراً حیویاً في ھذا التحول. وفي ھذا 
السیاق، تسیر المملكة بخطى واثقة نحو ترسیخ مكانتھا كوجھة ریاضیة عالمیة، ومن المقرر 

أن تستضیف أحداث وفعالیات دولیة بارزة مثل كأس آسیا لكرة القدم 2027 وكأس العالم 
لكرة القدم 2034، مع التركیز على الاستثمار الضخم في المرافق الحدیثة وتطویر الأندیة 

والدوریات الریاضیة المحلیة.

وفي إطار استعداداتھا لاستضافة بطولة كأس العالم، تعمل المملكة على تطویر وافتتاح 
ملاعب حدیثة بتصامیم عالمیة توفر خدمات متكاملة وتجارب استثنائیة للزوار،مما یجعلھا 

الأفضل في فئتھا. وتم اختیار مواقع استراتیجیة لھذه الملاعب تغطي كافة أرجاء المملكة مع 
مراعاتھا للمعاییر المحلیة والدولیة بصورة كاملة.

ھذه الاستثمارات بدأت تؤتي ثمارھا بوضوح، إذ أعلنت وزارة الریاضة السعودیة مؤخراً أن 
قطاع الریاضة في المملكة أسھم في توفیر أكثر من 14 ألف فرصة عمل، مع تحقیق زیادة 
لافتة بنسبة 114% في فرص العمل المتاحة بین عامي 2018 و2021. وتتصدر ریاضة 
كرة القدم، الأكثر شعبیة في المملكة، ھذا التحول، حیث تمثل منصة استراتیجیة تدعم تحقیق 

أھداف المملكة الطموحة في مجال الریاضة.



أھم الفعالیات الریاضیة المرتقبة في المملكة العربیة السعودیة 

ملحوظة: تضم ریاضات السیارات فعالیات متعددة، منھا على سبیل المثال سباقات السیارات وسباقات الرالي والكارتینج. وتضم الألعاب الشتویة ریاضات مثل ھوكي الجلید والتزلج والتزحلق بألواح الجلید وغیرھا من الألعاب الشتویة7

تسلط الفعالیات الریاضیة الكبرى، المحلیة والدولیة، التي تستعد المملكة لاستضافتھا، الضوء على تركیزھا على سبع ریاضات رئیسیة، مما یفتح المجال أمام توظیف التكنولوجیا لتعزیز ھذه الریاضات.
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یشكّل التحول الرقمي للملاعب نقطة محوریة، حیث یوفر الإمكانات والقدرات اللازمة لإحداث ثورة في تجربة المشجعین والجماھیر، وتعزیز كفاءة العملیات التنظیمیة والإجراءات المرتبطة بھا، إلى جانب 
الارتقاء بمستوى الترفیھ بشكل شامل ومتمیز. 

وفي ظل تزاید التنافس على اجتذاب انتباه المشجعین واھتمامھم، لاسیما على مستوى البث المباشر في المنازل، یجب أن تتطور الملاعب لتصبح بمثابة بیئات غامرة ومعززة بالوسائل التقنیة تعمل على جذب 
المشجعین وتحفیزھم على العودة لحضور الفعالیات المباشرة. 

تشمل الوسائل التقنیة المبتكرة التي تدعم ھذا التحول ما یلي:

تنطوي الأھداف الطموحة للمملكة العربیة السعودیة ونھجھا الفرید على الإمكانات التي تؤھلھا لیس فقط لإعادة رسم ملامح مشھد الریاضة داخل حدودھا، بل أیضاً إرساء معاییر عالمیة جدیدة للملاعب الرقمیة.

1234567
البنیة التحتیة الاتصالیة من 

الجیل التالي
الواقع الممتدالطائرات المُسیرةالحوسبة السحابیةالذكاء الاصطناعيالتوائم الرقمیةإنترنت الأشیاء

التقنیات المتطورة ھي ركیزة التحول الجوھري



تضخ المملكة العربیة السعودیة استثمارات ھائلة في البنیة التحتیة الریاضیة بغیة التحول إلى 
مركز ریاضي عالمي

البنیة التحتیة الریاضیة الحالیة وأبرز المشاریع الریاضیة المخطط لھا

الجوف
ملعب

7 أندیة ریاضیة
المنطقة الشمالیة

ملعبان
3 أندیة ریاضیة

حائل
4 ملاعب

أكثر من 10 أندیة ریاضیة

تبوك
3 ملاعب

8 أندیة ریاضیة

مكة المكرمة
ً 12 ملعبا

أكثر من 15 نادٍ ریاضي

الباحة
ملعبان

5 أندیة ریاضیة
عسیر

4 ملاعب
أكثر من 12 نادٍ ریاضي

جازان
ملعب

9 أندیة ریاضیة

نجران
ملعبان

5 أندیة ریاضیة

المنطقة الشرقیة
ً أكثر من 20 ملعبا

أكثر من 35 نادي ریاضي

الریاض
ً أكثر من 20 ملعبا

أكثر من 45 نادیاً ریاضیاً

القصیم
6 ملاعب

10 أندیة ریاضیة

جدة

المدینة المنورة
6 ملاعب

10 أندیة ریاضیة

أبھا

الخبر

استاد نیوم
 استاد مرتفع عن سطح الأرض بسعة 46 

ألف مقعد، ویعتمد في عملھ على الطاقة 
المتجددة

استاد مدینة الملك عبدالله الاقتصادیة
استاد یتمیز بتصمیم متعدد الاستخدامات 
والمساحات الشاسعة بسعة 45 ألف مقعد

استاد ساحل القدیة
مركز ترفیھي متعدد الأغراض بسعة 46 

ألف مقعد

استاد جامعة الملك خالد [قید التجدید]
مجمع ریاضي متعدد الاستخدامات تابع 

للجامعة بسعة 45 ألف مقعد

استاد روشن
استاد مبتكر وفرید من نوعھ بسعة 

46 ألف مقعد

استاد الملك سلمان الدولي
استاد متطور 

بسعة 92 ألف مقعد

ملعب أرامكو
ملعب حدیث ترعاه شركة أرامكو 

بسعة 46 ألف مقعد

استاد المربع الجدید
 ملعب بتصمیم استثنائي وأحدث التقنیات 

بسعة 46 ألف مقعد



أفاد استطلاع رأي أجرتھ شركة إنتل أن 77% من المشجعین الریاضیین على استعداد لتحمل 
المزید من التكلفة في سبیل الحصول على تذاكر في ملعب رقمي، في حین یعتقد 88% أن 
التكنولوجیا تعزز تجربتھم في المشاھدة(3). ویدفع ھذا الطلب إلى ضرورة دمج البنیة التحتیة 
الرقمیة منذ بدایة عملیة الإنشاء نظراً لما تنطوي علیھ عملیة تطویرھا لاحقاً من تكلفة باھظة 

وتعطیل لسیر العمل.

الملاعب الرقمیة: تحول قطاع الریاضة 
من المتوقع أن یشھد قطاع الملاعب الرقمیة نمواً كبیراً بواقع 20.6% سنویاً خلال الفترة بین 
عامي 2025 و2037 لیصل إلى 191.7 ملیار دولار أمیركي(2)، مدفوعاً بالحاجة إلى زیادة 

كفاءة العملیات التشغیلیة للملاعب والطلب على تحسین تجارب المشجعین.

تُعتبر الكفاءة التشغیلیة میزة أساسیة في الملاعب الرقمیة بفضل مساھمة الأنظمة المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي وحلول إنترنت الأشیاء في تنظیم إدارة الفعالیات وخفض التكالیف. وتساعد الصیانة 

التنبؤیة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالأعطال التي تتعرض لھا المعدات، ما یتیح 
للمشغلین فرصة التعامل مع المشكلات ومعالجتھا بصورة استباقیة، ویحد من الحاجة إلى عملیات 
الإصلاح المكلفة. وعلى الجانب المالي، تسھم ھذه الملاعب في إتاحة مصادر إیرادات جدیدة من 
خلال الإعلانات المخصصة والأفكار القائمة على البیانات والمؤھلة لتحقیق الدخل المُستمدة من 
سلوكیات المشاھدین والمُجمعة من المستشعرات المدعومة بإنترنت الأشیاء، ما یؤدي بدوره إلى 

 زیادة إنفاق المشاھدین وعائدات الجھات الراعیة. 

أعُید بناء 18ملعباً، وتم إنشاء 32 ملعباً جدیداً على مستوى العالم(4) خلال الفترة بین عامي 2020 
و2024، مع زیادة معدلات الاستثمار في الأصول المادیة حیث ارتفعت إیراداتھا من 4.5% إلى 
6.2% وتجاوزت قیمتھا 800 ملیون یورو في عام 2023. وتؤكد الزیادة التي حققتھا قطر في 

الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي بواقع 8% في الربع الرابع من عام 2022 الفوائد الاقتصادیة 
الھائلة للملاعب الرقمیة التي لعبت دوراً محوریاً في نجاح قطر في استضافة بطولة كأس العالم 

FIFA قطر 2022.(5)

من المشجعین الریاضیین على استعداد 
لتحمل تكلفة إضافیة في سبیل 

الحصول على تذاكر في ملعب رقمي

من المشجعین الریاضیین یعتقدون 
أن التكنولوجیا تعزز تجربتھم في 

المشاھدة

الإیرادات

77%
88%

4.5%

6.2%



الملاعب الرقمیة: تحول قطاع الریاضة 
تشكل الاستدامة ومواءمة معاییر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة جوانب ھامة في تصمیم الملاعب الحدیثة. ویعمل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشیاء على تحسین استخدام الموارد بناءً على 

الاحتیاجات الآنیة، ما یقلل من تكالیف التشغیل ومعدلات استھلاك الطاقة والتأثیر البیئي. فعلى سبیل المثال، تعمل أنظمة الإضاءة الرقمیة على ضبط درجات السطوع بحسب الحضور الجماھیري، وتعمل أنظمة 
التدفئة والتھویة وتكییف الھواء تلقائیاً على خفض مستویاتھا في المناطق ذات الإشغال المنخفض، ما یقلل بشكل كبیر من الانبعاثات الكربونیة للملعب بشكل عام.(6)  ویمكن لأنظمة إدارة الإضاءة والتدفئة 

والتھویة وتكییف الھواء المدعومة بالذكاء الاصطناعي أن تحقق وفورات في الطاقة تصل إلى %40(7).

تساھم التقنیات المتقدمة، مثل تكنولوجیا التعرف على الوجوه، ومستشعرات مراقبة الحشود في 
الوقت الفعلي، وأنظمة مكافحة الطائرات المُسیرة، في رفع معاییر الأمن والسلامة للمشجعین 

والموظفین واللاعبین في الملاعب الرقمیة. خلال بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022، أثبتت 
تدابیر الأمن السیبراني المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة الحشود فعالیتھا في ضمان 

أمن وسلامة الحدث، مما یبرز القیمة الكبیرة لھذه الاستثمارات ودورھا الحیوي في تعزیز التجربة 
الریاضیة بشكل شامل.

طفرة في توفیر الطاقة
أعلن نادي ساكرامنتو كینجز في دوري كرة السلة الأمریكي للمحترفین عن خفض 

في استھلاك الطاقة بواقع 20% وفي استھلاك المیاه بواقع 50% منذ تطبیق 
تكنولوجیا إنترنت الأشیاء والألواح الشمسیة ومستشعرات المیاه في ملعبھ.(3) 



الملاعب الرقمیة مجھزة بشبكات واي فاي تضمن الاتصالیة المستمرة لآلاف المشجعین في 
وقت واحد، ما یوفر إمكانیة الوصول إلى خدمات رقمیة من قبیل تطبیقات الھواتف الذكیة 

والألعاب التفاعلیة والبث المباشر. 

الاتصال: جوھر الملاعب الرقمیة
تُعد البنیة التحتیة للاتصال الركیزة الأساسیة لنجاح الملاعب الرقمیة، حیث تسھم الاتصالات 

الموثوقة عالیة السرعة في الحفاظ على تفاعل المشجعین ومشاركتھم أثناء المباریات، ما یتیح لھم 
إمكانیة ممارسة أنشطة آنیة مثل طلب المأكولات والمشروبات وھم جالسون على مقاعدھم، وتشارك 

الصور على وسائل التواصل الاجتماعي، ومتابعة نتائج المباریات 
أولاً بأول. ویمكن للشبكة القویة اجتذاب الجمھور الأصغر سناً، حیث یستخدم 54% من الجیل زد 

وسائل التواصل الاجتماعي لمدة أربع ساعات أو أكثر یومیاً. كما تسھم الاتصالیة المعززة أیضاً في 
زیادة إمكانات الوصول عبر وسائل التواصل الاجتماعي.(8)

رغم الأھمیة الكبیرة لشبكات الإنترنت اللاسلكي "الواي فاي"، فإن تكنولوجیا الجیل الخامس تُعد 
نقطة تحول جوھریة في تحسین التجربة الشخصیة للمشجعین. بفضل سرعتھا الفائقة وزمن 
الاستجابة المنخفض، توفر ھذه التكنولوجیا إمكانیات مبتكرة مثل بث الفیدیوھات عالیة الدقة 

بسلاسة، وتجارب الواقع المعزز الغامرة في الوقت الفعلي (9).على سبیل المثال، خلال بطولة كأس 
العالم FIFA قطر 2022، ساھمت تكنولوجیا الجیل الخامس في تقلیص أوقات بدء بث الفیدیوھات 

من 2.3 ثانیة على شبكات الجیل الرابع إلى 1.7 ثانیة فقط، مما أحدث فارقاً ملحوظاً في تحسین 
تجربة المشجعین بشكل شامل (10) .

إضافة إلى ما سبق، تعزز سعة البیانات العالیة التي توفرھا شبكة الجیل الخامس عمل التقنیات 
المبتكرة مثل إنترنت الأشیاء، الطائرات المُسیرة، والواقع الممتد. ھذه البنیة التحتیة الاتصالیة تُشكل 

حجر الأساس لدمج تقنیات متقدمة إضافیة تساھم في بناء بیئات أكثر ذكاءً وتفاعلیة وكفاءة داخل 
الملاعب.في القسم التالي، نسلط الضوء على أبرز التقنیات التي تستفید من ھذه الاتصالیة المتطورة 

لتحسین التجربة الشاملة للمشجعین وتعزیز الكفاءة التشغیلیة للملاعب بشكل عام. 54%
من الجیل زد یستخدمون وسائل التواصل 

الاجتماعي لمدة أربع ساعات  أو أكثر یومیاً



تقنیات متقدمة لتعزیز تجربة الزوار

الحوسبة السحابیة الذكاء 
الاصطناعي

الطائرات المُسیرة 
والروبوتات

الواقع الممتد
إنترنت الأشیاء

      التوائم الرقمیة



تقنیات متقدمة لتعزیز تجربة الزوار

تُسھم تكنولوجیا إنترنت الأشیاء في تعزیز تجربة الملاعب الرقمیة من خلال ربط الأجھزة بسلاسة 
لتحسین عملیة اتخاذ القرار وأتمتة العملیات. ومن خلال استخدام المقاعد الذكیة وتكنولوجیا خط 

المرمى والتحكیم الافتراضي، تعمل تكنولوجیا إنترنت الأشیاء على الارتقاء بمستوى دقة الإجراءات 
في یوم المباراة ومشاركة المشجعین. وتعمل المقاعد الذكیة على تحسین إدارة الحشود وتعزیز 

حماسة المشجعین من خلال ردود الفعل الحسیة التي تخلق أجواءً غامرة للمشجعین (9) ، في حین 
تضمن تكنولوجیا خط المرمى قرارات تحكیمیة آنیة دقیقة، بما یسھم في الحد من القرارات المثیرة 

للجدل. وإضافة إلى ذلك، یعمل التحكیم الافتراضي على تعزیز دقة القرارات الحاسمة في المباریات 
بشكل یسھم في الحد من الخطأ البشري وتعزیز نزاھة الریاضة. 

إنترنت الأشیاء

تعمل التوائم الرقمیة على دفع عجلة الابتكار ورفع مستوى الكفاءة. ومن واقع الاستفادة من 
البیانات وعملیات المحاكاة الآنیة، تعمل تلك التوائم على تحسین تجارب المشجعین من خلال 

إنشاء حركات مستنسخة افتراضیة وواقعیة فائقة الدقة للملعب، ما یتیح إجراء جولات 
افتراضیة في الملعب، علاوةً على خصائص الواقع المعزز الغامرة أثناء المباریات. وإضافةً 

إلى ذلك، تعمل التوائم الرقمیة على تنظیم العملیات التشغیلیة من خلال مراقبة معدلات 
استھلاك الطاقة وعوامل الأمن ودینامیكیات الحشود، ما یسمح باتخاذ قرارات سریعة قائمة 

على البیانات تعمل على تعزیز السلامة وإدارة الموارد. كما أنھا تتنبأ بالأعطال المحتملة 
للمعدات، ما یساعد على إجراء عملیات الصیانة الوقائیة والحد من وقت التوقف عن العمل. 

ومن الأمثلة الرئیسیة على ذلك یونیستاد "UNISTAD"، منصة الاستاد الموحدة المتصلة في 
قطر، والتي تدمج نموذجاً افتراضیاً للأنظمة المادیة مع البیانات الآنیة المستمدة من أجھزة 

إنترنت الأشیاء وأنظمة الدوائر التلفزیونیة المغلقة، ما یساعد في إدارة الملعب بصورة مركزیة 
وتعزیز الاستجابة والكفاءة التشغیلیة بصورة ھائلة. (11) 

التوائم الرقمیة



تقنیات متقدمة لتعزیز تجربة الزوار

یُسھم الذكاء الاصطناعي في دفع النمو، وتعزیز مشاركة المشجعین وإدارة الملاعب ومصادر 
الإیرادات بشكل كبیر. ومع توقع زیادة قیمتھ السوقیة من 2.14 ملیار دولار في عام 2023 إلى 
17.61 ملیار دولار بحلول عام 2028 (12) ، سیعمل الذكاء الاصطناعي على تحسین منظومة 

الملاعب الرقمیة بوتیرة سریعة. وتشمل آثاره الرئیسیة تجارب المشجعین المُخصصة، حیث یحلل 
الذكاء الاصطناعي بیاناتھم الدیموغرافیة والسلوكیة لتقدیم توصیات مخصصة لھم، من ترقیات 

المقاعد إلى توفیر المأكولات والمشروبات المخصصة، ما یرتقي من مستوى رضاھم وولائھم.(13) 

وتعمل الملاحة المدعومة بالذكاء الاصطناعي على تحسین تدفق الجماھیر وكفاءتھ في الأماكن 
الضخمة، ما یضمن سھولة وصول المشجعین إلى المرافق. وعلى أرض الملعب، یُعزز الذكاء 
الاصطناعي من دقة التحكیم وتحلیل الأداء، ما یقلل من الأخطاء البشریة باستخدام تقنیات مثل 
تكنولوجیا التسلل شبھ الآلي (SAOT). بالإضافة إلى ذلك، تساعد تحلیلات البیانات المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي المدربین على تحسین أسالیب التدریب واستراتیجیات اللعب، ما یثمر في نھایة المطاف 

عن الارتقاء بمستوى أداء الفریق.

الذكاء الاصطناعي

تعمل التقنیات السحابیة على رفع مستوى الكفاءة وقابلیة التطویر وتعزیز مشاركة المشجعین. 
ومن خلال تمكین معالجة البیانات وتحلیلھا في الوقت الفعلي، تعمل الحلول السحابیة على 

تبسیط عملیة إدارة الملاعب المعقدة، ما یُمكِّن من تسریع وتیرة اتخاذ القرارات القائمة على 
البیانات. على سبیل المثال، تستطیع الأنظمة السحابیة التعامل مع ما یصل إلى 80 ملیار طلب 

بیانات على الفور، وتحسین كافة الجوانب انطلاقاً من خدمات المشجعین حتى بروتوكولات 
الأمن (14). وبخلاف تحلیلات البیانات، تعمل التطبیقات السحابیة على تحسین إدارة الریاضة 

وتحلیل الأداء، بما یشمل متابعة أداء الریاضیین، وتحسین تجارب المشجعین، وتبسیط العملیات 
 التشغیلیة. 

وخلال بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022، تمكن مركز القیادة السحابي من إدارة العملیات 
التشغیلیة عبر مواقع متعددة، ما أثمر عن تحسین التحكم في الحشود والكفاءة التشغیلیة. 

وأصبحت مراكز القیادة والتحكم خیارات بالغة الأھمیة في إدارة المدن الذكیة في الشرق 
 الأوسط والعالم بأسره، بحسب ما كشف عنھ أحدث تقریر بي دبلیو سي الشرق الأوسط.

الحوسبة السحابیة

https://www.pwc.com/m1/en/publications/pwc-command-and-control-centres-index.html


تقنیات متطورة للارتقاء بتجربة الزوار

تعمل الطائرات المُسیرة والروبوتات على رفع مستوى الكفاءة والسلامة والراحة. على سبیل المثال، 
تعمل روبوتات التنظیف المستقلة على خفض وقت الصیانة بنسبة تصل إلى 95%، ما یحافظ على 
نظافة المرافق دون تعطیل الفعالیات.(15) وھذا یضمن بیئة أكثر نظافة وصحة للجماھیر، حتى أثناء 
الفعالیات كثیفة الحركة المروریة. وتعمل الطائرات المُسیرة على تحسین تجربة المشاھدة من خلال 
توفیر لقطات جویة دینامیكیة، وتحسین سلامة الحشود من خلال المراقبة في الوقت الفعلي، ما یتیح 

لفرق الأمن معالجة المشكلات المحتملة فور حدوثھا. بالإضافة إلى ذلك، تعمل الطائرات المُسیرة 
على تسریع وتیرة الخدمات اللوجستیة داخل الملعب، وتوصیل المأكولات والسلع مباشرة إلى 

المشجعین وتقلیص أوقات انتظارھم وتعزیز رضاھم عن الخدمات. 

خلال بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022، لعبت الطائرات المُسیرة دوراً حاسماً في أمن المجال 
الجوي، ما یبرھن على قیمتھا في الإدارة الاستباقیة للفعالیات. (5)  وفي ظل توقعات بنمو سوق 

الروبوتات والطائرات المُسیرة المُستخدمة في الملاعب من 6.28 ملیار دولار في عام 2023 إلى 
17.75 ملیار دولار بحلول عام 2030، أصبحت ھذه التقنیات ضروریة لكفاءة الملاعب الحدیثة 

وإشراك المشجعین. (15) 

الطائرات المُسیرة والروبوتات 

تقدم تكنولوجیا الواقع الممتد 
تفاع

اً غامراً للمشجعین من خلال الواقع المعزز والواقع الافتراضي. ومن خلال دمج تكنولوجیا الواقع المعزز، یستطیع المشجعون الوصول إلى إحصاءات حول المباراة في الوقت الفعلي، ومعلومات حول اللاعبین، ورسومات تفاعلیة مباشرة على ھواتفھم الذكیة، ما یُعمق من فھمھم للعبة واستمتاعھم بھا.(16)  فعلى سبیل المثال، یتیح تطبیق الواقع المعزز للفیفا للمشجعین التمثیل المرئي لبیانات ل
اللاعبین ثلاثیة الأبعاد، ما یعزز من الرؤى أثناء المباراة. وتُوسع تكنولوجیا الواقع الافتراضي 
آفاق تفاعل المشجعین إلى ما ھو أبعد من الفعالیات المباشرة، حیث توفر جولات افتراضیة في 

الملاعب على غرار تلك التي یقدمھا استاد سبوتیفاي كامب نو لنادي برشلونة الإسباني.(17)  
ولا توفر ھذه التجارب الافتراضیة للمشجعین 

وصو
اً فریداً إلى تاریخ الملعب فحسب، بل تُولد أیضاً مصادر دخل جدیدة، ما یُثري تجربة المشجعین ویزید من مستویات الربحیة على وجھ العموم. ل

وتعمل ھذه التقنیات على تحول منظومة تفاعل المشجعین، وتُرسي معاییر جدیدة للراحة 
والتخصیص والسلامة في الملاعب الرقمیة. 

الواقع الممتد 



استكشاف التحدیات
في حین تلعب الملاعب الرقمیة دوراً محوریاً في إشراك المشجعین، وتحقیق أھداف الاستدامة، وتولید الإیرادات، یصاحبھا أیضاً مجموعة من التحدیات والاعتبارات التي یجب معالجتھا:

خصوصیة وأمن البیانات:
یتطلب جمع وتخزین المعلومات الشخصیة للمشجعین اتخاذ تدابیر أمنیة صارمة لحمایتھا 
 من التھدیدات السیبرانیة، ما یجعل الامتثال لقواعد خصوصیة البیانات أمراً لا غنى عنھ. 

مشكلات التشغیل البیني: 
یستلزم تكامل ودمج التقنیات المختلفة مثل أجھزة إنترنت الأشیاء وأنظمة الذكاء 

الاصطناعي والطائرات المُسیرة التواصل والتشغیل السلس عبر منصات مختلفة، وھو ما 
 قد تكون عملیة تنفیذه معقدة. 

جاھزیة المشجعین: 
لا ینبغي أن یأتي تبني الابتكار الرقمي على حساب تنفیر المشجعین الذین قد لا یكونون على 
درایة بالتكنولوجیا أو یفضلون أسالیب المشاركة التقلیدیة، على سبیل المثال، قد یشعر بعض 

المشجعین بعدم الارتیاح عند استخدام تطبیقات الھواتف الذكیة، أو یفتقرون إلى امتلاك أحدث 
 الھواتف الذكیة. 

تقادم الأنظمة: 
قد تفضي الوتیرة السریعة للتقدم التكنولوجي إلى تقادم الأنظمة القائمة، ما یستلزم إجراء 

تحدیثات وتعدیلات مستمرة قد تُشكل ضغوطاً على الموارد وتتطلب تدریب الموظفین 
بشكل دوري.

موثوقیة الأنظمة وأعطالھا:
في ظل تزاید دمج التقنیات المتقدمة في الملاعب، یرتفع خطر تعرض الأنظمة لأعطال 

فنیة أو فشل كلي. وقد تؤدي ھذه الحوادث إلى إفساد تجربة المشجعین والإضرار بسمعة 
الملعب، وقد تكون ھناك حاجة إلى وضع خطط طوارئ لضمان سلاسة سیر العملیات 

التشغیلیة. 

تُعد معالجة ھذه التحدیات أمراً بالغ الأھمیة لتحقیق النجاح في إنشاء الملاعب الرقمیة 
وضمان تعزیزھا لتجربة المشجعین 

بدلاً من إعاقتھا، مع الحفاظ على شمولھا للجمیع وكفاءتھا التشغیلیة في الوقت ذاتھ. 



المقارنة المعیاریة للملاعب العالمیة 
في ظل تقدم المملكة العربیة السعودیة في مبادراتھا الخاصة بالملاعب الرقمیة، یمكنھا استخلاص رؤى قیِّمة من النماذج العالمیة الناجحة للملاعب التي اجتذبت جماھیر ضخمة ومشجعین منخرطین بشكل 

 عمیق من خلال الاستفادة من التقنیات المتقدمة لتقدیم تجارب غامرة وتفاعلیة. وتشمل ھذه الملاعب: 

الملاعب التي 
استضافت فعالیات 
بطولة كأس العالم 
FIFA قطر 2022

ملعب إنتویت
 دوم

ملعب صوفي



1- الملاعب التي استضافت فعالیات بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022 
كانت بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022 بطولة مبھرة، حیث اجتذبت 2.45 ملیون متفرج، وحققت معدل إشغال مذھل للملعب بلغ 96%، وھو ثاني أعلى معدل حضور لكأس العالم منذ بطولة 1994 في 

الولایات المتحدة.(11)  وقد دعمت ھذا النجاح التقنیات الذكیة المعتمدة في جمیع الأماكن بمساندة الشراكات الاستراتیجیة. وقد أثمرت ھذه الشراكات عن تنفیذ منصة ملعب موحدة مدعومة بتكنولوجیا التوأم 
الرقمي، وتسخیر التقنیات الرئیسیة، بما فیھا شبكات الجیل الخامس، وحلول إنترنت الأشیاء، مثل أنظمة التبرید الذكیة، وأدوات إدارة الحشود، والتعرف على الوجوه، وأنظمة مراقبة الطائرات المُسیرة، 

والمنصات السحابیة، بما یشمل مركز القیادة والتحكم السحابي، وحل إدارة البنیة التحتیة لمركز البیانات. (18) وأسھمت ھذه التقنیات في تحسین الاستجابة للحوادث، وعززت من الموثوقیة التشغیلیة، ما ضمن 
اتصالیة عالیة الجودة وعملیات سلسة في كل ملعب طوال البطولة. 

نظرة عامة على الاستاد

أقُیمت بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022 على ثمانیة استادات حدیثة، تقع جمیعھا ضمن ●
دائرة نصف قطرھا 55 كیلومتراً من الدوحة

ومن بین الاستادات البارزة استاد لوسیل، الذي استضاف المباراة النھائیة وھو الأكبر بسعة ●
80 ألف مقعد، واستاد البیت، المعروف بتصمیمھ المستوحى من الخیمة، والذي استضاف 

المباراة الافتتاحیة للبطولة

الموقع: قطر

سنة التأسیس: 2022

الشراكات والاستثمارات المنفذة في مجال التحول الرقمي
في إطار جھودھا لاستضافة كأس العالم 2022، أقامت قطر شراكة مع كلٍ من انطلق 

ومایكروسوفت وجونسون كنترولز من أجل تنفیذ منصة ملاعب موحدة مدعومة بتكنولوجیا 
التوأم الرقمي، حیث مزجت بین مواطن القوة الرئیسیة لمختلف الشركاء لضمان تطویر 

أفضل الحلول التكنولوجیة الممكنة

كما أقامت قطر شراكة مع ھواوي ومقدمي خدمات الاتصالات لضمان قدرة البنیة التحتیة 
اللاسلكیة في الملاعب على التعامل مع زیادة حمل الشبكة، وضمان استمراریة الخدمات



 الملاعب التي استضافت فعالیات بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022 
حالات استخدام التكنولوجیا في بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022 (2/1)

التعرف على الوجوه المدعوم بإنترنت 
الأشیاء

یتضمن النظام كامیرات مزودة بقدرات التعرف على 
الوجوه عبر مواقع متعددة، ویتولى مركز القیادة قیادتھا 
جمیعاً بشكل مركزي. وتستطیع ھذه الكامیرات التعرف 
على الأفراد في الوقت الفعلي، وتعقب تحركاتھم عبر 

أماكن مختلفة.

روستیك

تعزیز الموثوقیة التشغیلیة
تحسین الاستجابة للحوادث

تحسین إدارة الموارد

أنظمة التبرید الذكیة المدعومة بإنترنت 
الأشیاء

تستخدم أنظمة التبرید الذكیة المدعومة بتكنولوجیا 
إنترنت الأشیاء في الملاعب تكنولوجیا متقدمة لتحسین 
التحكم في درجات الحرارة الداخلیة استناداً إلى بیانات 

الإشغال في الوقت الفعلي. وتستخدم ھذه الأنظمة 
مستشعرات للكشف عن عدد الأشخاص الحاضرین، 
وضبط معدلات تمریر الھواء الخارجي وفقاً لذلك.

لا یوجد

تعزیز فعالیة الكفاءة التشغیلیة
تحسین إدارة الحشود

تحسین اتخاذ القرارات

أنظمة مراقبة الطائرات المُسیرة

شھدت بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022 تنفیذ 
أنظمة المراقبة المتقدمة للطائرات المُسیرة بھدف تعزیز 
أمن البطولة. وتضمنت ھذه الأنظمة نشر أنظمة مضادة 
للطائرات المُسیرة لمراقبة وتأمین المجال الجوي فوق 

الملاعب والمواقع الرئیسیة الأخرى للبطولة.

فورتیم تكنولوجیز، أنظمة الاتصالات الذكیة

رفع مستوى الكفاءة التشغیلیة
تحسین إدارة الحشود

تعزیز إدارة الأصول 

تحلیلات المباریات المدعومة بتكنولوجیا 
الواقع المعزز

أنشأت الفیفا تطبیق الواقع المعزز الذي یثري تجارب 
المشجعین من خلال توفیر محتوى الواقع المعزز عبر 
الھواتف الذكیة. ویعرض ھذا التطبیق بیانات ثلاثیة 
الأبعاد ومعلومات متابعة للاعبین أو فرق معینة، ما 
یوفر للمشجعین رؤى متعمقة حول الأداء على أرض 

الملعب.

الفیفا

تحسین اكتشاف التھدیدات
تسریع أوقات الاستجابة

الحمایة المتكاملة لتكنولوجیا المعلومات والتكنولوجیا 
التشغیلیة

نظرة عامة

الشركاء

الأثر المُحقق

إنترنت 
الأشیاء

الحوسبة 
السحابیة

الطائرات 
المسیّرة

حالة الاستخدام



 الملاعب التي استضافت فعالیات بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022 
حالات استخدام التكنولوجیا في بطولة كأس العالم FIFA قطر 2022 (2/2)

حل إدارة البنیة التحتیة لمركز البیانات

جُھِّز كل ملعب في البطولة بحل إدارة البنیة التحتیة 
لمركز البیانات، بما یضمن سلامة تشغیل البنیة التحتیة 
لتكنولوجیا المعلومات والمباني، ویسھل الاتصالیة عالیة 

الجودة والتدفق التشغیلي السلس أثناء البطولة.

لا یوجد

زیادة قدرات المراقبة
تشدید التدابیر الأمنیة

تحسین الاستجابة الأمنیة

 مركز القیادة والتحكم السحابي

كان مركز القیادة والتحكم في أسبایر، الذي تأسس 
خصیصاً للبطولة، عبارة عن نظام تشغیلي مركزي. وقد 

تحكم ھذا المركز ذو التكنولوجیا الفائقة في حلول 
تكنولوجیا المعلومات والتكنولوجیا التشغیلیة عبر ثمانیة 
ملاعب باستخدام تقنیات متطورة للمراقبة والاستجابة 

في الوقت الفعلي.

أسبایر

تحسین كفاءة الطاقة
تحسین تجربة الزوار

منصة ملعب موحدة مدعومة بتكنولوجیا 
التوأم الرقمي

تستخدم منصة یونیستاد المدعومة بتكنولوجیا التوأم 
الرقمي، الموجودة في مركز القیادة والتحكم في أسبایر 
ث في  بالدوحة، نموذجاً افتراضیاً للأنظمة المادیة یُحدَّ
الوقت الفعلي من خلال البیانات المُجمعة من نحو 40 

ألف جھاز إنترنت أشیاء وأكثر من 15 ألف لقطة كامیرا 
مراقبة.

انطلق ومایكروسوفت وجونسون كنترولز

زیادة سلامة الفعالیات
تحسین الاستجابة للتھدیدات

حلول الأمن السیبراني المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي

باستخدام خوارزمیات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي 
المتقدمة، تراقب ھذه الأنظمة كل من بیئات تكنولوجیا 
المعلومات والتكنولوجیا التشغیلیة بھدف الكشف عن 

السلوكیات غیر العادیة والتھدیدات المحتملة في الوقت 
الفعلي.

داركتریس

تعزیز مشاركة المشاھدین
تحسین تجربة المشجعین

حالة الاستخدام

نظرة عامة

الشركاء

الأثر المتحقق

إنترنت 
الأشیاء

الحوسبة 
السحابیة

الطائرات 
المسیّرة



2- ملعب صوفي 
یضم ملعب صوفي في لوس أنجلوس، الذي یتسع لأكثر من 70 ألف متفرج، ویمكن توسیعھ 

لاستیعاب أكثر من 100 ألف متفرج في الفعالیات الكبرى، تقنیات الذكاء الاصطناعي والتوأم الرقمي 
المتقدمة، والتي دُمجت في الملعب أثناء تجدیده بتكلفة وصلت إلى 5 ملیارات دولار أمریكي (19) . 
وبعد فترة قصیر من فتح أبوابھ في عام 2020، ساعدت ھذه الابتكارات الملعب في الفوز بجائزة 

أفضل ملعب من قبل لجنة التحكیم، من بین العدید من الجوائز الأخرى. (20) 

ومن المقرر أن یستضیف الملعب ثماني مباریات خلال بطولة كأس العالم لكرة القدم 2026، إلى 
جانب فعالیات كبرى مثل حفل افتتاح دورة الألعاب الأولمبیة الصیفیة 2028، ویستفید الملعب من 
تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي للكشف عن التھدیدات بسرعة وحجم لا مثیل لھما. كما جُھِّزت بوابات
 دخولھ بمستشعرات قادرة على التمییز بین الأدوات التي تُشكل تھدیداً محتملاً والأدوات الیومیة مع 

المشجعین في الوقت الفعلي، مع تمكینھم من المرور بسلاسة في الوقت ذاتھ، ما یؤدي إلى تقصیر
 طوابیر الانتظار وتعزیز سلاسة الدخول إلى الملعب. (21) 

تعتمد تقنیة التوأم الرقمي على جمع البیانات من جمیع أنحاء الملعب والمنطقة المحیطة بھ، مثل 
ھولیوود بارك، لإنشاء نسخة افتراضیة مطابقة للواقع. تتیح ھذه التقنیة تولید كم ھائل من الأفكار 

والرؤى القیمة، مما یمكّن الملعب من تحسین تجربة المشجعین استناداً إلى تحلیل الفعالیات السابقة 
والاستفادة من الدروس المستخلصة لتعزیز التجارب المستقبلیة. (22) 



3- ملعب إنتویت دوم
یُجسد ملعب إنتویت دوم، المقر الجدید لفریق لوس أنجلوس كلیبرز والذي تبلغ تكلفتھ ملیاري دولار 
أمریكي، التقارب بین الابتكار الرقمي والترفیھ الریاضي، ما یرسي معیاراً جدیداً لما یمكن أن تحققھ 

الملاعب الحدیثة. 

وبقیادة مالك كلیبرز ستیف بالمر، یعطي تصمیم الملعب الأولویة لمزیج سلس من التكنولوجیا وتجربة 
المشجعین، بھدف توفیر راحة مشاھدة المباراة في المنزل مع الأجواء الغامرة التي لا یمكن أن 
توفرھا إلا الملاعب. وتتمثل الركیزة المحوریة لھذه الرؤیة في استخدام التقنیات المتطورة مثل 

GameFace ID، وھو نظام التعرف على الوجوه الذي یتیح للمشجعین سرعة دخول الملعب من 
خلال "Zoom Thrus"، ما یقلل من أوقات الانتظار أمام الملعب.(23) وبمجرد الدخول، یحظى 

المشجعون بالترحیب عبر أكبر لوحة Halo Board في العالم، وھي لوحة نتائج مزدوجة الجوانب 
بدقة 4K تمتد على مساحة فدان تقریباً، ما یوفر مشھداً بصریاً یُعزز من المشاركة في المباراة. 

ویمتد ھذا النھج التكنولوجي المتقدم إلى اتصالیة الجیل الخامس، ما یضمن التواصل السلس والتجارب 
التفاعلیة، سواءً كان المشجعون یطلبون المأكولات والمشروبات، أو یطلعون على إحصاءات مباشرة، 

أو یتفاعلون مع خصائص الواقع المعزز. وبالإضافة إلى سبل الراحة الرقمیة المتمحورة حول 
المشجعین، یستخدم الملعب أنظمة الكشف عن التھدیدات المدعومة بالذكاء الاصطناعي وتحلیلات 

البیانات في الوقت الفعلي من خلال البنیة التحتیة للتوأم الرقمي من أجل تحسین التدابیر الأمنیة وإدارة 
الحشود. وتطلبت التقنیات المتطورة المستخدمة في تصمیم الملعب استثمارًا كبیرًا من الوقت والجھود 
لضمان دمجھا بكفاءة، حیث من المتوقع افتتاح الملعب في أغسطس 2024 بعد فترة بناء امتدت 37 

شھراً. (24)



وتوضح ھذه النماذج قیمة دمج التقنیات الذكیة لخلق تجارب شاملة وجذابة وآمنة للمشجعین. 

كما أنھا تقدم نموذجاً للمملكة العربیة السعودیة في تحول ملاعب كرة القدم، وتسلط الضوء 
على إمكانات التقنیات المبتكرة لتعزیز الفعالیات الریاضیة الحیة. 



آلیة العمل في المرحلة المقبلة
یُمثل دمج التقنیات المبتكرة في ملاعب كرة القدم بالمملكة العربیة السعودیة قفزة تحولیة إلى الأمام، ویَعد بإعادة تعریف مشاركة المشجعین والكفاءة التشغیلیة. 

ولابد من إعطاء الأولویة لعدة عناصر رئیسیة لدفع ھذا التحول: 

 إعداد مقترح قیمة فرید 

للارتقاء بالملاعب السعودیة إلى بیئات رقمیة متقدمة، نقترح استراتیجیة رقمیة شاملة تُدمج فیھا تقنیات حدیثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشیاء والطائرات المُسیرة. تھدف ھذه الاستراتیجیة إلى وضع 
بروتوكولات موحدة تُحدد متطلبات "الملعب الرقمي"، مدعومة بمخطط بنیة مؤسسیة مخصص ودلیل إرشادي تفصیلي لضمان التنفیذ السلس والمتناسق للتكنولوجیا في جمیع نقاط التفاعل. بالتزامن مع ذلك، 

یُوصى بتطبیق إطار وطني لحوكمة البیانات لمعالجة مخاوف الخصوصیة والأمن. یمكن تعزیز ھذا الإطار من خلال اعتماد تدابیر مثل التشفیر الشامل، والمصادقة متعددة العوامل، وأنظمة الكشف عن 
التھدیدات المدعومة بالذكاء الاصطناعي. تسھم ھذه التدابیر في حمایة البیانات الشخصیة للمشجعین، وترسیخ الثقة، وضمان الامتثال لأعلى معاییر الخصوصیة العالمیة. من خلال ھذه الخطوات، ستصبح 

الملاعب السعودیة نموذجاً یُحتذى بھ في التحول الرقمي المستدام والآمن.

1



آلیة العمل في المرحلة المقبلة

 تصمیم تجارب المستخدمین المخصصة 

یُعد تحدید شخصیات المستخدمین، وتعیین رحلاتھم الرقمیة بشكل دقیق خطوة بالغة الأھمیة تجاه تعزیز مشاركة المشجعین. ومن شأن تصمیم التجارب بما یتماشى مع ھذه الشخصیات، من خلال منصات مثل 
تطبیقات الھواتف الذكیة التفاعلیة وخصائص الواقع المعزز والتوائم الرقمیة، أن یعمل على تحسین رضا المشجعین وانغماسھم في أجواء المباریات. ونظراً لتنوع قواعد المشجعین، فإن الشمول الرقمي سیكون 

عام
اً حاسماً في ذلك. وتستطیع المبادرات التي تشمل الدعم متعدد اللغات والمساعدة في الموقع تمكین المشجعین من جمیع الخلفیات التقنیة. بالإضافة إلى ذلك، فإن تنفیذ خیارات المشاركة متعددة القنوات، مثل رموز الاستجابة السریعة، یمكن أن یستوعب مستویات متفاوتة من الجاھزیة التقنیة، ما یضمن سلاسة تجربة المشجعین. ل
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آلیة العمل في المرحلة المقبلة

تطویر تكنولوجیا وبنیة تحتیة تفاعلیة 

یستلزم تحول عملیات الملاعب نشر تقنیات متطورة، مثل التوائم الرقمیة ولوحات معلومات تحلیلات البیانات والتطبیقات المدعومة بالذكاء الاصطناعي. وتُمكِّن ھذه الابتكارات من تحسین العملیات في الوقت 
الفعلي، انطلاقاً من إدارة الحشود إلى رفع مستوى الكفاءة التشغیلیة. ومن أجل معالجة التحدیات القائمة، مثل تقادم الأنظمة، یُعد تبني تقنیات سحابیة قابلة للتطویر 

عام
اً أساسیاً لضمان التحدیثات المستمرة والحد من الاعتماد على الأجھزة، وجعل البنیة التحتیة للملاعب جاھزة للتطورات المستقبلیة. وسعیاً للحفاظ على موثوقیة الأنظمة ومنع الأعطال، ینبغي على المشغلین إنشاء أنظمة احتیاطیة، وآلیات تشغیل الأجھزة الاحتیاطیة التلقائیة، وأدوات المراقبة المدعومة بالذكاء الاصطناعي حیث إن أطر التعافي من الكوارث القویة تضمن استمراریة التشغیل، حتى أثناء حالات توقف الخدمة غیر المتوقعة. ل

3 



من خلال تبني ھذه الخطوات التحولیة، تستطیع المملكة العربیة السعودیة أن تحجز مكانھا 
ضمن الرواد العالمیین في مجال التكنولوجیا الریاضیة، وأن ترسي معاییر جدیدة لإشراك 

المشجعین والتمیز التشغیلي. 



نسبة معدل النمو السنوي لسوق الملاعب 
الرقمیة الذي من المتوقع أن یصل إلى 191.7 

ملیار دولار أمریكي بحلول عام 2037 

الأرقام بكلمات 
موجزة

نسبة المشجعین الریاضیین 
المستعدین لتحمل المزید من 

التكلفة في سبیل الحصول على 
تذاكر في ملعب رقمي

نسبة المشجعین الذین یعتقدون أن 
التكنولوجیا تعزز تجربتھم في 

المشاھدة 

عدد الملاعب المُعاد بناؤھا بین 
عامي 2020 و2024 

الملاعب الجدیدة المبنیة بین 
 عامي 2020 و2024 



نسبة استھلاك الطاقة لأنظمة إدارة الطاقة 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

الأرقام بكلمات 
موجزة

عدد طلبات البیانات في الوقت الفعلي التي 
تتیحھا تكنولوجیا الحوسبة السحابیة، ما یُعزز 
من العملیات التشغیلیة وتجارب المشجعین 

نسبة أفراد الجیل زد الذین یستخدمون 
وسائل التواصل الاجتماعي لمدة أربع 

ساعات  أو أكثر یومیاً، ما یوضح أھمیة 
المشاركة الرقمیة للمشجعین الأصغر سناً

القیمة المتوقعة لسوق الروبوتات والطائرات 
المُسیرة في الملاعب بحلول عام 2030 
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