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»يعتمد نجاح منطقتنا على بناء بيئة 

معرفية، وعلى تحفيز قادة الغد �إلى بناء 

م�ستقبل �أف�ضل، ومن واجبنا �أن نجعل 

منهم ثروة لأنف�سهم ولأمتهم وللعالم 

�أجمع«.
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طلقت م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم كمبادرة �شخ�صية من �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم، 
ُ
�أ

نائب رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي. وقد خ�ص�ص �سموه للم�ؤ�س�سة وقفاً قيمته 

10 مليارات دولار. 

ومن �أهم �أهداف م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم رفع م�ستوى التعليم في العالم العربي بما ي�ؤدي �إلى تعزيز فر�ص 

ال�شباب العربي في الح�صول على فر�ص عمل منا�سبة. وكخطوة �أولى في هذا الاتجاه، �أ�صدرت الم�ؤ�س�سة تقرير »تحديات 

ر�أ�س المال الب�شري في العالم العربي« الذي يتلمّ�س الاحتياجات والتحديات الرئي�سة التي تواجه القطاع الخا�ص في الوطن 

العربي.  

وي�شير هذا التقرير �إلى �أن ر�أ�س المال الب�شري والخلل في ميزان العر�ض والطلب، من حيث كم ونوع العمالة المتاحة، هو 

التحدي الأكثر �إلحاحاً في �سبيل تطور الأعمال العربية قدماً.

وقد لاقى تقرير »تحديات ر�أ�س المال الب�شري في العالم العربي« ا�ستجابةً وا�ضحةً من قبل قادة الأعمال في ثماني ع�شرة 

)18( دولةً من دول المنطقة حيث قاموا بمناق�شة وبحث وجهات نظرهم في هذا ال�صدد، وتو�صلوا �إلى بع�ض النتائج 

الكفاءات  الفجوة في  الأولويات ل�سد  �أن يت�صدّرا  المدر�سين يجب  وتدريب  التعليم  �أن تح�سين جودة  بينها  الهامة، من 

والمهارات، ف�ضلاً عن اعتبار التعاون بين القطاعين العام والخا�ص عن�صراً �أ�سا�سياً �آخر من عنا�صر التقدم، وخ�صو�صاً في 

مجال التعليم.

وي�شكل هذا التقرير مخططاًً للإ�صلاح و�سجلاً لأفكار وتو�صيات قادة الأعمال العرب للمنطقة ب�أكملها. وتقدر الم�ؤ�س�سة 

وجهات نظر ه�ؤلاء القادة، وتعمل جاهدة على تفعيل مبادرات ت�ساعد على تنفيذ هذه التو�صيات.

ر�أ�س المال الب�شري في �صنع التنمية الم�ستدامة ور�سم ملامح الم�ستقبل الم�شرق  �إدراكها العميق لأهمية  انطلاقاً من 

�أطلقت م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم �سل�سلة من البرامج والم�شروعات الا�ستراتيجية التي تدعم الابتكار والريادة 

في الأعمال. ولعلّني �أذكر على �سبيل المثال لا الح�صر برنامج  »�سواعد« الذي ا�ستقطب ع�شرات المبادرات الذكية والواعدة، 

و�شبكة حا�ضنات الأعمال التي تربط لأول مرة حا�ضنات الأعمال العربية في �إطار من الخبرات المتبادلة والمتراكمة.

وننتهز هذه الفر�صة، لتوجيه ال�شكر والامتنان �إلى �شركة »براي�س ووترهاو�س كوبرز«، تقديراً لم�ساعدتها لنا على تطوير 

منهجية عمل �صارمة للدرا�سة و�ضمان معايير مو�ضوعية رفيعة الم�ستوى و�شديدة الحيادية والا�ستقلالية في التنفيذ.

�إنجازه لولا  الممكن  العمل، حيث ما كان من  �أ�سهموا في هذا  الذين  التنفيذيين  الم�س�ؤولين  بال�شكر، كبار  كما نخ�ص 

جهودهم.

�سلطان علي لوتاه

نائب المدير التنفيذي للم�ؤ�س�سة-قطاع ريادة الأعمال وفر�ص العمل

م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم

تـــمـــهـــيـــد
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�أعلن �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم في الكلمة التي �ألقاها في المنتدى الاقت�صادي 

العالمي الخا�ص بال�شرق الأو�سط، والذي �أقيم في البحر الميت، الأردن، في �شهر مايو/ �أيار من العام 2007، 

عن �إن�شاء »م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم«.

وكان من �أبرز المهام التي تم تكليف الم�ؤ�س�سة بها التركيزُ على رفع م�ستوى التعليم، بما ي�ؤدي �إلى �ضمان 

رفع �سوية كفاءة ر�أ�س المال الب�شري في جميع �أنحاء العالم العربي.

العربي« ليف�صح، وبكل �شجاعة، عن �صوت قادة  الب�شري في العالم  المال  ر�أ�س  وجاء تقرير »تـحديات 

الأعمال العرب، بو�صفه ال�صوت الذي يثير الق�ضايا الكامنة وراء ت�أخر منطقتنا ويقدم حلولاً للعمل 

على معالجة الإ�شكالات التي تعيق التقدم المن�شود. 

ويحدد التقرير العوامل التي تهدد ا�ستدامة النمو والتنمية في العالم العربي، وب�صفةٍ خا�صة منها 

تو�صياتٍ  ي�ضع  عليه  وبناءً  التعليمي.  النظام  وبعيوب  العربي  الب�شري  المال  بر�أ�س  المرتبطة  العواملَ 

لتطوير التعليم في �إحدى �أ�سرع المناطق نمواً في العالم.

ويعتبر هذا التقرير، والذي �أعد بقيادة �آن �سيمون، تقييماً �شاملاً وم�ستقلاً لأجندة ال�شركات في العالم 

الم�س�ؤولين  كبار  عر�ض  وقد  المنطقة.  في  الخا�ص  القطاع  قادة  يواجهها  ق�ضايا  يعالج  حيث  العربي، 

التنفيذيين في هذا القطاع �آراءهم بخ�صو�ص:

محفزات الثقة في الأعمال. ••

محفزات نمو الأعمال. ••

عقبات نمو الأعمال. ••

نود �أن ننوه �إلى �أن الا�ستبانة التي ا�ستند عليها تقرير »تـحديات ر�أ�س المال الب�شري في العالم العربي« قد �أجريت في �أواخر العام 2007 و �أوائل 

العام 2008، لذلك ف�إن التحاليل والآراء اللاحقة لا ت�أخذ الهبوط الاقت�صادي العالمي الحالي بالح�سبان.

�أ�سـلـوب و مـنـهجـيـة الـعـمـل
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وقد ا�ستند تقرير »تـحديات ر�أ�س المال الب�شري في العالم العربي« في تحليله �إلى نتائج 587 ا�ستبانة تمت 

تعبئة بياناتها باللغات العربية والإنجليزية والفرن�سية، و�شملت 12 قطاعاً اقت�صادياً في 18 دولة عربية 

خلال الربع الثالث من العام 2007. وعلاوةً على التحليل الكمّي فقد تكاملت هذه الدرا�سة بتعزيزها 

جريت مع �أكثر من 40 من كبار الم�س�ؤولين التنفيذيين العرب الذين يعدّون قادةً في 
ُ
�أ بمقابلات معمّقة 

 قطاعاتهم �أو �أ�سواقهم، حيث قاموا بالتعليق على العديد من النتائج و�إبداء وجهات نظرهم المتخ�ص�صة.

�إ�ضافة �إلى ذلك، تمّ ت�شاطر نتائج الدرا�سة مع عدد من كبار ممثلي المنظمات الدولية الذين قدّموا بحثاً 

فقد  �آخراًً  ولي�س  و�أخيراً  الاجتماعي.  الاقت�صاد  �إطار  الا�ستبانة في  نتائج  و�ضع  على  للم�ساعدة  ثانوياً 

تحدّث عدد كبير من الر�ؤ�ساء التنفيذيين ومن ممثلي القطاع العام في جميع �أنحاء المنطقة عن نجاحاتهم 

الق�ضايا  لتحديد  الم�س�ؤولين مجتمعة،  �أولئك  ب�آراء  التقرير  وي�ستعين  الممار�سات.  �أف�ضل  وعن  المهنية 

والخروج ب�أفكار وحلول وتو�صيات مبتكرة.

* نود �أن ننوّه �إلى �أنه عند �إجراء التحليل الكمي للقطاعات فقد دمج التقرير نتائج قطاع الخدمات العامة مع التعدين، وقطاع الهند�سة والبناء مع قطاع العقار، وذلك ن�سبة لقلة عدد الم�شاركين في كل قطاع على حدة. كما 

ننوّه �إلى �أنه عند �إجراء التحليل نف�سه، ولكن ح�سب الدول، ف�إن التقرير ي�ستثني منها تلك الدول التي ا�ستجاب �أقل من 20 �شخ�صاً فيها للا�ستبانة وهي تحديداً: �سوريا، ليبيا، الأرا�ضي الفل�سطينية،اليمن، ال�سودان والعراق. 
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وتمثل قاعدة بيانات تقرير »تـحديات ر�أ�س المال الب�شري في العالم العربي« �إجمالي الناتج المحلي للدول 

الم�شاركة في الا�ستبانة، كما تمثل قاعدة الم�ستجيبين للا�ستبانة �إح�صاءات معتمدة عن المنطقة ككل. 

�أ�شد الحر�ص على �ضمان الح�صول على عددٍ كافٍ من الإجابات في كل من  ومن جهتنا فقد حر�صنا 

القطاعات الاثني ع�شر الم�شمولة، لتمكيننا من �إجراء مقارنات �سليمة لاحقاً.

وا�ستناداً �إلى نتائج الا�ستبانة، يقوم تقرير »تحديات ر�أ�س المال الب�شري في العالم العربي« ب�إعداد م�ؤ�شرين 

يُ�ستخدمان لتو�ضيح الملاحظات الرئي�سة، وهي

م�ؤ�شر القدرات التعليمية. ••

م�ؤ�شر الانخراط في التعليم ••

ووترهاو�س  »براي�س  ل�شركة  التابعين  للبحوث  التميّز  ومركز  والبحوث  المعلومات  وحدة  تكليف  تمّ  لقد 

الا�ستبانات  المتخ�ص�صون في  خبرا�ؤنا  �أما  الميداني.  العمل  وتنفيذ  التقرير  منهجية  بت�صميم  كوبرز«، 

فا�ستخدموا منهجيات مجرَّبة ومختبرة لتقييم تحدّيات ال�سوق وقيا�س وجهات نظر قادة الر�أي في �سوق 

العمل العربي، وهو ما يعزز م�صداقية ومو�ضوعية التقرير.

وبهدف �ضمان �صلابة ودقة تحليل معطيات الا�ستبانة عمل جميع منفذي المقابلات في �إطار توجيهات 

الميثاق المهني لجمعية البحوث ال�سوقية، علماً ب�أنهم جميعاً مرخّ�صون وفقاً لبرنامج التحقق من جودة 

المقابلين )IQCS(، وهو معيار الجودة المعتمد للعمل الميداني في هذه المهنة.

ونحن في �شركة »براي�س ووترهاو�س كوبرز« نفخر بالتعاون مع »م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم« التي 

نجحت في تر�سيخ مكانتها ب�شكل فعّال ب�صفتها قوة رائدة للتطوير والتنمية في العالم العربي.

مايكل �ستيفن�سون

ال�شريك الم�س�ؤول                                                                

براي�س ووتر هاو�س كوبرز، منطقة ال�شرق الأو�سط
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1. تحدي ر�أ�س المال الب�شري

لم يتزامن النمو الاقت�صادي المت�سارع في العالم العربي مع تطور موازٍ في تنمية العمالة والموارد الب�شرية، 

وهو ما �أثار هواج�س بديهية حول �إمكان ا�ستدامة النمو وتوازنه. وتك�شف نتائج الا�ستبانة �أن 38% فقط 

من الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب يعتقدون �أن هناك وفرة في العمالة الوطنية الم�ؤهلة، ما يف�سر الاعتماد 

الوطنية  العمالة  الأكثر معاناةً من عدم كفاية  الخليج  وتعدّ منطقة  الوافدين.  الكبير على توظيف 

ومن   .%91 بلغت  وبن�سبة  الوافدين،  ا�ستقدام  على  غيرها  من  �أكبر  بدرجة  للاعتماد  دعاها  ما  الماهرة، 

بين التحديات الرئي�سة الأخرى التي �أ�شار �إليها الر�ؤ�ساء التنفيذيون في منطقة الخليج »م�ستوى جودة 

و�إنتاجية العمالة الوافدة« باعتبارها عمالة لا تزال تتفوق تفوقاً كبيراً على العمالة الوطنية في جميع 

الم�ستويات الإدارية.

2. �أزمة الكفاءات – فجوة في المهارات

جاء عامل النق�ص في الكفاءات الجاهزة والموارد الب�شرية المدربة بو�صفه التهديد الأكبر للتنمية الم�ستدامة 

من وجهة نظر الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب؛ ويعتقد نحو ن�صف �أولئك الر�ؤ�ساء �أن هناك �أعداداً كافية من 

الطلاب من خريجي النظام التعليمي م�ؤهلون ل�سد ذلك النق�ص، حيث �أعرب 54% منهم عن اعتقادهم 

ب�أن الخريجين يتمتعون بالمهارات المنا�سبة. بينما �أعرب 48% فقط عن اعتقادهم بتوافر الطلاب الذين 

�أعداد  توافر  ر�ضا عن  الأقل  الخليجيون  الأعمال  قادة  وكان  كافية.  ب�أعداد  المطلوبة  بالمهارات  يتمتعون 

كافية من الخريجين المتمتعين بالمهارات المطلوبة، لم تتعدَّ ن�سبتهم %37.

3. قدرات تعليمية متدنية

النظام  عن  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  ر�ضا  م�ستويات  يعك�س  والذي  التعليمية،  القدرات  م�ؤ�شر  ي�ستند 

التعليمي، �إلى الجودة الراهنة لهذا النظام وكفاية المهارات التي اكت�سبها الطلاب لدى تخرجهم، وقدرة 

النظام التعليمي على تلبية الاحتياجات الم�ستقبلية لأ�سواق العمل. وتفيد الا�ستبانة ب�أن هذا الم�ؤ�شر 

متدنٍ ب�صورة خا�صة في المنطقة العربية، وقد بلغ 42.6 نقطة فقط.

4. تطوير التعليم

و�أ�سلوب تدري�س المناهج ومحتوياتها  الر�ؤ�ساء التنفيذيون العرب ب�ضرورة تطوير التعليم عموماً،  ي�ؤمن 

ب�صفة خا�صة؛ فقد �أجمعوا في المناطق الفرعية الثلاث للعالم العربي على �أن تح�سين التدريب الذي 

الـعـنـاويـن الـرئيـ�سة
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حد  على  والجامعات  الثانوية  المدار�س  م�ستويي  على  معالجته  يقت�ضي  ما  �أهم  هو  المدر�سون  يتلقاه 

�سواء. تلا ذلك في �سلّم الأهمية تح�سين �أ�سلوب تدري�س المناهج وتدري�س اللغة الثانية وتح�سين المن��شآت 

التعليمية، وهو المو�ضوع الذي ر�أى الر�ؤ�ساء التنفيذيون في دول الم�شرق العربي �أنه الأكثر �أهمية.

5. تعاون القطاعين العام والخا�ص في تطوير التعليم

�أكد الر�ؤ�ساء التنفيذيون على �ضرورة قيام الحكومات بلعب دور ن�شط في �ضبط النظام التعليمي ور�صد 

تطوره في جميع �أنحاء المنطقة، كما برزت في �آرائهم �أهمية تعاون القطاعين العام والخا�ص في تح�سين 

�أنّ القطاع الخا�ص في  �أ�سلوب وجودة التعليم. وتفيد نتائج الا�ستبانة ب�أن 35% منهم فقط يعتقدون 

دولهم قد نجح في التوا�صل مع النظام التعليمي بما يخ�ص احتياجاته. مما �سبق يت�ضح، وبناءً على بلوغ 

الم�ساهمة في  يرغبون في  العرب  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  �أن  نقطة،   66 التعليمي معدل  الانخراط  م�ؤ�شر 

تطوير العملية التعليمية بال�شكل المطلوب. و�إنْ كانت درجة هذه الرغبة تتفاوت من دولة �إلى �أخرى عبر 

المنطقة، �إلاّ �أن معظم قادة الأعمال العرب يرغبون في تلك الم�ساهمة �أ�سا�ساً لبناء المزيد من التعاون بين 

القطاعين العام والخا�ص في هذا المجال.  

6. توجهات التوظيف لا تحبِّذ الن�ساء وال�شباب

يعتبر توفير الوظائف لل�شباب �أحد �أبرز التحديات التي تواجه المنطقة العربية التي ت�شهد طفرة �سكانية 

�إلى عدد  التوظيف  ويبقى معدل  و24 عاماً،   15 بين  ما  ال�سكان  30% من  �أعمار  تتراوح  �شبابية، حيث 

ال�سكان في هذه الفئة العمرية منخف�ضاً للغاية لا يتجاوز 32.2% في ال�شرق الأو�سط و27.4% في �شمال 

�إفريقيا؛ ومن ذلك يبدو جلياً �أن المنطقة عاجزة عن الا�ستفادة من القيمة الم�ستقبلية لر�أ�سمالها الب�شري 

ال�شاب. �إ�ضافة �إلى ذلك �أفاد الر�ؤ�ساء التنفيذيون العرب �أن زيادة م�ساهمة القوى العاملة ودمج الن�ساء 

�إجراء تح�سينات قد يكبد المنطقة تكاليف  �أن العجز عن  �إلى  رئي�ساً، لافتين النظر  فيها ي�شكل تحدياً 

اجتماعية واقت�صادية باهظة من حيث خ�سارة ا�ستغلال ر�أ�س المال الب�شري والعائد من التعليم.
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طموح يعانق ال�سماء

�شهدت مناطق الخليج والم�شرق و�شمال �إفريقيا معدلات نمو ا�ستثنائية خلال الأعوام القليلة الما�ضية، 

 خلال العام 2007. 
1
وا�ستقر معدل النمو فيها على %5.8

وفي دول الخليج الم�صدرة للنفط �أدى ارتفاع �أ�سعار النفط �إلى زيادة كبيرة في الإنفاق العام و�إلى تطوير 

البنى التحتية. وعلى الرغم من �أن المنطقة �شهدت موجةً من �إ�صلاح ال�سيا�سات تهدف �إلى تح�سين 

المناخ الا�ستثماري ومناخ الأعمال ب�صورة عامة، لكنها مازالت تحتاج �إلى المزيد من الإ�صلاحات؛ فمثلاً 

�أ�سهمت الإ�صلاحات المالية والتحرك نحو تبني نظام �ضريبة القيمة الم�ضافة والتخفي�ض التدريجي 

للدعم الحكومي للأ�سعار، في تحفيز النمو في جميع �أنحاء المنطقة.

وقد �شجعت الم�ستويات القيا�سية المرتفعة لل�سيولة في منطقة الخليج على زيادة الإنفاق العام و�إعادة 

الا�ستثمار وتدفق الا�ستثمارات الأجنبية المبا�شرة �إلى العديد من الدول العربية مثل م�صر والأردن وتون�س، 

متوزعة على العديد من القطاعات مثل ال�سياحة والعقار والبناء والخدمات المالية و�أدت �إلى ازدهارها، 

وتالياً تحولت تلك القطاعات �إلى محرك رئي�س للنمو، علاوة على توفيرها عدداً كبيراً من الوظائف للأفراد 

في المنطقة على جميع الم�ستويات.

وقد �أدى النمو الاقت�صادي في المنطقة �إلى زيادةٍ في الطلب على العمالة الكفوءة والم�ؤهلة، نجمت عنها 

وا�ضحةٍ  ب�صورةٍ  العمالة  تلك  ندرة  �إلى حدٍ ظهرت معه  الماهرة،  الوطنية  العمالة  �إلى  حاجة متزايدة 

ال�سكان  ن�سبة كبيرة من  ب�سبب وجود  والطلب  العر�ض  الفجوة بين  ات�ساع هذه  تفاقم  وقد  للعيان. 

تحت �سن الـ30 عاماً، يفاقمه �ضعف النظام التعليمي في المنطقة و�ضعف قدرته على توفير المهارات 

المطلوبة والتدريب اللازم.

 مــيــزان الــثــقــة

الاقــتــ�صــاديــة

�صندوق النقد الدولي: توقعات الاقت�صاد الإقليمي، ال�شرق الأو�سط وو�سط �آ�سيا، الإح�صاءات الملحقة جدول 2007
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لقد �أدى النمو الاقت�صادي في المنطقة 

�إلى زيادةٍ في الطلب على العمالة 

الكفوءة والم�ؤهلة، تجمت عنها حاجة 

متزايدة �إلى العمالة الوطنية الماهرة
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تـحـدي ر�أ�س المـال الـبـ�شـري

الثقة الاقت�صادية في مواجهةٍ مع تهديد الكفاءات

لم يترافق النمو الاقت�صادي الا�ستثنائي للمنطقة، على مدى العقد المن�صرم، مع نمو مماثل في القوى 

الم�ستدامة  التنمية  ب�آفاق  يتعلق  ما  في  جليّة  مخاوف  �أثار  ما  وهو  المحلية؛  الب�شرية  والموارد  العاملة 

والمتوازنة في العالم العربي.

وعلى �سبيل المثال، ف�إن الن�سبة التي تمثل عدد عمليات التوظيف �إلى عدد ال�سكان في منطقة �شمال 

�إفريقيا هي الأدنى عالمياً، حيث لم يكن من الممكن ت�صنيف �أكثر من خم�سة �أ�شخا�ص لكل ع�شرة ممن 

هم في �سن العمل )15ـ 64 عاماً( �ضمن فئة العاملين؛ ويرتبط تدني هذه الن�سبة، جزئياً، بتدني �أعداد 

الن�ساء وال�شباب المنخرطين في �سوق العمل. �إ�ضافة �إلى ذلك، �شهدت المنطقة معدلات نمو مرتفعة 

للعمالة بلغت نحو 4.9% �سنوياً في ال�شرق الأو�سط و3.3% �سنوياً في �شمال �إفريقيا خلال العقد المن�صرم 

 .
3
 وذلك تبعاً لازدياد ن�سبة ال�شباب �إلى عدد ال�سكان في �سن العمل بما يفوق %30

2
)1997ـ 2007(

توجهات التوظيف لا تحبِّذ الن�ساء وال�شباب

وخ�صو�صاً  المنطقة،  في  رئي�ساً  تحدياً  ي�شكل  الوظائف  ا�ستحداث  �أن  الوا�ضح  من  ف�إنه  عليه،  وبناءً 

الإقليمي  الاقت�صادي  النمو  يكن  الحظ، لم  ول�سوء  العمل.  ينخرطون حديثاً في �سوق  الذين  لل�شباب 

محبذاً لتوظيف ال�شباب، �إذا جاز التعبير. وبكلمات �أخرى، كانت تلك الاقت�صادات غير فاعلة في ا�ستحداث 

، لت�صل 
4
الوظائف لل�شباب، الأمر الذي يت�ضح من خلال تدني معدلات التوظيف ن�سبةً �إلى عدد ال�سكان

 في �شمال �إفريقيا.
5
�إلى 32.2% في ال�شرق الأو�سط و%27.4

الخليجي عن  التعاون  50% من �سكان دول مجل�س  �أعمار نحو  »تقل 

طفرةً  الو�ضع  هذا  ي�شكل  قد  التوظيف،  �صعيد  وعلى  عاماً.   25

اقت�صادية! لأنه �إذا ما تم ا�ستخدام هذه العمالة بال�شكل ال�صحيح، 

ف�سوف تت�سارع وتيرة النمو ب�شكل كبير. ولذلك، ف�إن ا�ستحداث فر�ص 

عمل لمثل �أولئك ال�شباب الذين تتنامى �أعدادهم ب�شكل �سريع يعتبر 

تحدياً رئي�ساً خلال ال�سنوات القليلة المقبلة«.

ال�سيدة مها الغنيم

رئي�س مجل�س الإدارة، »بيت الا�ستثمار العالمي«، دولة الكويت

 منظمة العمل الدولية، مخطط اتجاهات العمالة العالمية، نوفمبر/ ت�شرين الثاني 2007؛ �صندوق النقد الدولي، توقعات الاقت�صاد العالمي، �أكتوبر/ ت�شرين الأول 2007
2

منظمة العمل الدولية، مخطط اتجاهات العمالة العالمية، نوفمبر/ ت�شرين الثاني 2007، الملحق 2
 3

تعرّف )ن�سبة العمالة �إلى التعداد ال�سكاني( على �أنها ن�سبة العاملين �إلى �إجمالي ال�سكان الذين هم في �سن العمل. وتعتبر هذه الن�سبة م�ؤ�شراً يمكن من خلاله معرفة قدرة الاقت�صاد على ا�ستحداث الوظائف 
 4

منظمة العمل الدولية، مخطط اتجاهات العمالة العالمية، نوفمبر/ ت�شرين الثاني 2007 م الملحق 2
 5

  
 
 

  
 
 



»على الرغم من �أننا نريد توظيف 

الن�ساء، �إلا �أننا عاجزون ب�سبب القيود 

المفرو�ضة على �أرباب العمل في ما 

يتعلق بالأمور اللوج�ستية، و�ضرورة وجود 

مداخل خا�صة وترتيبات جلو�س خا�صة 

بالن�ساء وف�صل ما بين الجن�سين. �إلخ؛ 

كل ذلك يزيد من �صعوبة توظيفهن«.

ال�سيد �صلاح العفالق

الرئي�س التنفيذي والمدير الإداري

»ال�شركة الوطنية للإنتاج الثلاثي للطاقة« )�إن تي �سي �سي(

المملكة العربية ال�سعودية

  
 
 

  
 
 



»من وجهة نظري، �إننا نواجه م�شكلة 

تتعلق بجودة ومدى �أهلية العمالة 

المعرو�ضة لمقابلة احتياجاتنا، لا بحجم 

العمالة المعرو�ضة«.

ال�سيد حلمي �أبو علي�ش

المدير الإداري، »�سيكم جروب«، جمهورية م�صر العربية

ت�شكل زيادة م�شاركة القوى العاملة و�إدماج الن�ساء فيها تحديين رئي�سين يواجههما قادة الأعمال العرب. 

وقد ي�ؤدي الف�شل في �إجراء تح�سينات على هذا ال�صعيد �إلى عواقب اجتماعية واقت�صادية في المنطقة 

من حيث خ�سارة ا�ستغلال �إمكانات ر�أ�س المال الب�شري والعائد من التعليم؛ وهو هاج�س تم تو�ضيحه من 

قِبل العديد من قادة الأعمال العرب.

كذلك، يرى �أكثر من 90% من الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب �أن تنامي تعليم المر�أة �سوف يحُدث �أثراً �إيجابياً 

في العالم العربي من خلال تح�سين قيمة ر�أ�س المال الب�شري لن�ساء المنطقة. وي�سود اعتقاد بين �أغلبية 

�ساحقة من قادة الأعمال العرب ب�ضرورة زيادة ن�سبة تعليم المر�أة، حتى في تلك الدول التي تتدنى فيها 

معدّلات م�شاركة المر�أة في القوى العاملة، مثل المملكة العربية ال�سعودية.

ومما يفاقم هذه الم�شكلة �أن العالم العربي يواجه �أحد �أدنى معدَّلات النمو في �إنتاجية العمالة؛ وهذه 

الم�شكلة تثير قلقاً حقيقياً في �أذهان العديدين في قطاع الأعمال، خ�صو�صاً �أن المنطقة تتجه نحو تعزيز 

م�شاركتها في الاقت�صاد العالمي. 
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ل 50% من عدد ال�سكان. ويت�ضح  »العن�صر الن�سائي مهم جداً، وي�شكِّ

لنا في بع�ض الدول، �أن 50% من ال�سكان لا يعملون لأنهم من الن�ساء، 

ل �ضرراً كبيراً لاقت�صادات الدول المعنية«. وهذا ي�شكِّ

ال�سيد من�صف مزابي

رئي�س مجل�س الإدارة والرئي�س التنفيذي، »مجموعة مزابي«

الجمهورية التون�سية

يقول بع�ض الر�ؤ�ساء التنفيذيين �إنها م��سألة نوع، بينما يعتقد بع�ضهم لاآخر �أنهّا م��سألة كَمّ..

لكن، وللأ�سف، �إنها لاأمران معاً.

د الر�ؤ�ساء التنفيذيون العرب �أبعاد م�شكلتي الكَم والنوع في مناق�شات تناولت التحديات التي تواجه  حدَّ

الوطنية، على  العمالة  �أن  العرب  الأعمال  قادة  وي�ؤكد معظم  المنطقة.  الب�شري في  المال  ر�أ�س  تنمية 

�سبيل المثال، لا توفر الأعداد الكافية �أو الإمداد الكافي من العمالة الكفوءة لأ�سواق العمل؛ مقابل %38 

فقط من الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب الذين تم ا�ستبيان ر�أيهم، يرون �أن العمالة الوطنية الم�ؤهلة كافية. 

وتتباين الآراء بين مختلف المناطق الفرعية، حيث يرى 70% من الر�ؤ�ساء التنفيذيين في الم�شرق العربي �أن 

�إمدادات العمالة الوطنية الم�ؤهلة كافية.

 

تتكامل هذه النتائج مع تزايد ن�سبة الوافدين من القوى العاملة. ويقول 91% من الر�ؤ�ساء التنفيذيين 

في منطقة الخليج �إنهم يعتمدون على توظيف الوافدين لملء ال�شواغر الرئي�سة.
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»لا تواكب �إمدادات العمالة الم�ؤهلة 

حجم الطلب عليها في العالم العربي 

ب�شكل عام، وفي المملكة العربية 

ال�سعودية ب�شكل خا�ص«.

الدكتور مازن �إبراهيم ح�سّونة

 الرئي�س التنفيذي والمدير الإداري، �شركة »رنا للا�ستثمار«

المملكة العربية ال�سعودية
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العر�ض من  الب�شري؛ فهناك �ضغوط  ر�أ�سماله  بتنمية  تتعلق  العربي م�شكلة مزدوجة  العالم  يواجه 

ن�سبة كبيرةً منها.  ل ال�شباب ما دون �سن 29 عاماً  القوة العاملة المتنامية من ناحية - والتي ي�شكِّ

ومن ناحية �أخرى، يبدو �أن الكفاءات المتاحة لا تواكب تلك المطلوبة في �أ�سواق العمل. وبكلمات �أخرى، لا 

يقابل الطلب على الموارد الب�شرية المحلية العر�ض منها. ويعزو الر�ؤ�ساء التنفيذيون العرب هذه الم�شكلة 

�إلى �ضعف ارتباط التعليم والتدريب وتنمية المهارات ب�سوق العمل.

عنا�صر القوى العاملة: لاآفاق الوطنية ولاإقليمية

رغمت قلة العر�ض المتاح من القوى العاملة الوطنية الماهرة، بالتزامن مع التنوع ال�سريع لاقت�صادات 
َ
�أ

الوافدة لتلبية احتياجاتهم  منطقة الخليج، معظم قادة الأعمال في الخليج على ا�ستقدام العمالة 

التنموية.
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 هـواجـ�س الـر�ؤ�سـاء الـتـنـفـيـذيـين

لم يعرب �سوى 14% من الر�ؤ�ساء التنفيذيين في دولة الإمارات و12% من الر�ؤ�ساء التنفيذيين في البحرين، 

التنفيذيين في  الر�ؤ�ساء  �أن  من  الرغم  وعلى  الماهرة.  الوطنية  العمالة  عر�ض  كفاية  عن  ر�ضاهم  عن 

الكويت �أعربوا عن ر�ضاهم عن توافر المهارات الوطنية بن�سبة 29%، �إلا �أن نتائج منطقة الخليج ككل، 

�أظهرت انخفا�ض م�ستويات الثقة.

من  و%94  القطريين  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  من   %97 �أن  عن  الا�ستبانة  نتائج  ذلك، ك�شفت  �إلى  �إ�ضافةً 

الر�ؤ�ساء التنفيذيين الإماراتيين و85% من الر�ؤ�ساء التنفيذيين الكويتيين الذين تم ا�ستطلاع �آرائهم، ي�ؤكدون 

اعتمادهم على توظيف الوافدين؛ وهذه نتائج تف�ِّرس الارتفاع الحا�صل في معدَّلات النمو ال�سكاني في 

جميع �أنحاء منطقة الخليج، وهي ظاهرة تعزى ب�شكل كبير �إلى تدفق �أعداد كبيرة من العمالة الأجنبية 

�إلى المنطقة.

القوى العاملة الوطنية بالمقارنة مع القوى العاملة الوافدة

لقد طلبنا �أي�ضاً من الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب تقييم جودة قواهم العاملة من الوافدين والمواطنين، 

من خلال درا�سة دقيقة لإنتاجية وكفاءة الفريقين على مختلف الم�ستويات. وت�شير نتائج الا�ستبانة �إلى �أن 

نون عالياً كفاءات و�إنتاجية كبار المديرين الوافدين العاملين  90% من الر�ؤ�ساء التنفيذيين الخليجيين يثمِّ

في �شركاتهم، بينما لم يبد �سوى 68% منهم التقدير نف�سه لكفاءات و�إنتاجية كبار المديرين المواطنين 

في تلك ال�شركات.

»نحن في العالم العربي، كثيراً ما نوظف الوافدين في المنا�صب الإدارية 

العليا نظراً لتمتعهم بخبرات عالمية، ونظراً �إلى وجود نق�ص في �أعداد 

المواطنين المتمتعين بهذا النوع من الكفاءات«.

�سعادة �سامر مجالي

الرئي�س التنفيذي، »الملكية الأردنية«، المملكة الأردنية الها�شمية 

في حين �أعرب 55% فقط من الر�ؤ�ساء التنفيذيين الخليجيين عن ر�ضاهم عن نوعية المديرين المواطنين 

�ضمن الإدارة المتو�سطة، فقد �أعرب 92% منهم عن ر�ضاهم عن نوعية المديرين الوافدين من الم�ستوى 

نف�سه، وو�صفوها ب�أنها نوعية ذات م�ستوى رفيع. 

  
 
 

  
 
 



مــ�ؤ�سـ�ســة مــحــمــد بــن را�شــد �آل مــكــتــوم

16تـحديات ر�أ�س المال الب�شري في العالم العربي

و�إذا ما ا�ستخدمنا م�ستويات الإدارة للدلالة على الخبرة �أو المكانة في �شركة �أو قطاع، و�إذا ما افتر�ضنا �أن 

متو�سط �أعمار كبار المديرين �أعلى منه في الإدارة المتو�سطة، ف�إن هذه النتائج ت�صبح مثيرة للقلق.

ويبدو �أن الن�سبة العالية من الر�ؤ�ساء التنفيذيين ممن �أعربوا عن م�ستويات منخف�ضة جداً من الر�ضا 

عن كفاءة و�إنتاجية المديرين المواطنين في الإدارة المتو�سطة، ت�شير �ضمناً �إلى �أن جودة العمل الذي ي�ؤديه 

المواطنون الأ�صغر �سناً والأقل خبرة هي جودة �ضعيفة؛ وهو �أمر يت�ضمن بدوره توقعاً بانخفا�ض �إمكانات 

كبار المديرين المواطنين الم�ستقبليين.

توطين القوى العاملة.. وتقلي�ص الاعتماد على الوافدين

الوطني  الب�شري  المال  ر�أ�س  تعزيز م�ساهمة  �إلى  والحاجة  المواطنين  بين  البطالة  ارتفاع معدلات  ع  �شجَّ

في القوى العاملة العديد من الحكومات العربية على انتهاج �سيا�سات لتوطين العمالة. وكانت تلك 

العاملين في  المواطنين  ن�سبة  وزيادة  العاملة  القوى  المواطنين في  �إ�سهام  زيادة  ت�ستهدف  ال�سيا�سات 

مختلف القطاعات، وزيادة �إنتاجيتهم؛  للا�ستعا�ضة، في نهاية المطاف، عن العمالة الوافدة بالمواطنين.

»لدينا التزام �إجتماعي تجاه مواطنينا«.

ال�سيد عبدالكريم ال�سيد

الرئي�س التنفيذي، �شركة »نفط البحرين«، مملكة البحرين

ت�ؤكد الا�ستبانة �أن نتائج �سيا�سات توطين العمالة لم تواكب التوقعات. وفي واقع الأمر، بدا قادة الأعمال 

الخليجيون متردّدين في الا�ستعا�ضة عن العمالة الوافدة بالمواطنين. وكما يوحي التحليل ال�سابق، ف�إن 

الر�ؤ�ساء التنفيذيين الخليجيين يميلون �إلى اعتبار �أن جودة و�إنتاجية وكفاءة العمالة الوافدة �أعلى من تلك 

ل ه�ؤلاء الر�ؤ�ساء التنفيذيون تفادي ا�ستبدال موارد ب�شرية وافدة  التي تتمتع بها العمالة الوطنية. ويف�ضِّ

كفوءة بموارد ب�شرية وطنية قد تكون �أقل كفاءة.

وهناك هاج�س �أكبر يتمثل في معرفة ما �إذا كانت تلك المفاهيم �ستتغير مع مرور الزمن، حيث �إن ن�سبة 

ل تهديداً خطيراً  كبيرة من الر�ؤ�ساء التنفيذيين يعتقدون �أن الفجوة القائمة بين المهارات والتعليم ت�شكِّ

لا�ستمرار النمو. �إ�ضافة �إلى ذلك، ي�شعر معظم ه�ؤلاء الر�ؤ�ساء ب�أن معالجة هذه الق�ضايا لا تتم بال�شكل 

المنا�سب، نظراً لكون النظام التعليمي القائم لا ينتج خرِّيجين م�ؤهلين بما فيه الكفاية. 
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 ن�سـب الـتـوطـيـن الإلـزامـيـة  

»�أفرز مفهوم ح�ص�ص العمالة و�سيا�سات التوطين �آثاراً �سلبية، لأن 

عر�ض الخبرات لا يواكب احتياجات الأعمال بكل ب�ساطة«.

ال�سيد ح�سام �أبو عي�سى

نائب رئي�س مجل�س الإدارة والرئي�س التنفيذي، »ال�سلام العالمية للا�ستثمار« 

دولة قطر

ب�صورة عامة، لا يرى الر�ؤ�ساء التنفيذيون �أن تطبيق ح�ص�ص توطين عمالة �إلزامية �سوف يكون مفيداً 

�سوف  فر�ض هكذا ح�ص�ص  �أن  الخليج  التنفيذيين في منطقة  الر�ؤ�ساء  29% فقط من  ويعتقد  جداً. 

ن في نهاية المطاف من الأداء الراهن ل�شركاتهم. في المقابل، يرى 41% من الر�ؤ�ساء التنفيذيين في  يح�سِّ

منطقة الخليج �أن هذه الح�ص�ص �سوف تفيد الاقت�صاد. وما يجدر ذكره في هذا ال�سياق هو �أن ق�ضية 

�إفريقيا نظراً لاعتمادهم  الر�ؤ�ساء التنفيذيين في الم�شرق العربي و�شمال  التوطين لم تكن ت�شغل بال 

ال�ضئيل على العمالة الأجنبية. 

التعدين والخدمات  التنفيذيين في قطاع  الر�ؤ�ساء  42% من  يرى  �إذ  و�آخر؛  الأمر بين قطاع  يتفاوت  كما 

العامة، على �سبيل المثال، �أن ح�ص�ص توطين العمالة �أدّت �إلى قيمة م�ضافة ل�شركاتهم، مقارنة مع 

21% في قطاع الخدمات المالية و21% في قطاع الترفيه والإعلام. ومما تجدر الإ�شارة �إليه هنا �أن هذا التفاوت 

قد يكون انعكا�ساً لحقيقة كون قطاع الخدمات العامة غالباً ما يكون مملوكاً من قِبل الدولة، ويكون 

مفرو�ضاً عليه بالتالي- لدواعٍ ا�ستراتيجية- �أن يدُار من قِبل المواطنين. ومن ناحية �أخرى، ونظراً لعوامل 

المناف�سة المحلية والدولية، ف�إن قطاعات مثل الخدمات المالية والترفيه والإعلام لي�س بمقدورها الم�ساومة 

حول ق�ضية كفاءة العمالة.

»لا �أحد يرغب في ا�ستقدام موظف وافد �إذا كان هناك مواطن يوازيه 

خبرة وت�أهيلاً. وهذه حقيقة م�ؤكدة«.

ار ال�سيد طارق ال�صفَّ

المدير الإداري، »فورت�شون برومو�سفن«، مملكة البحرين
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ا �إذا كان هناك نقل منا�سب للمعرفة والخبرات من الوافدين �إلى المواطنين، �أعرب %74  ولدى �س�ؤالهم عمَّ

من الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب عن قناعتهم بذلك. �إلا �أن ن�سبة الر�ؤ�ساء التنفيذيين الذين �شاطروهم 

هذا الر�أي في دولتي الإمارات وقطر، كانت �أدنى من الن�سبة العامة في الخليج البالغة 70%. في المقابل، 

كانت هناك ثقة �أكبر بكثير لدى الر�ؤ�ساء التنفيذيين في الم�شرق العربي بلغت ن�سبتها 88%، بينما بلغت 

85% في دول �شمال �إفريقيا؛ وهي نتائج يمكن �أن تعزى �إلى ارتفاع ن�سبة �إنتاجية العمالة وت�أهيلها العلمي 

في هذه المناطق.
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الخدمات  التنفيذيين في قطاع  الر�ؤ�ساء  88% من  �أعرب  القطاعات،  الآراء ح�سب  ا�ستعرا�ض هذه  لدى 

المالية، و83% في قطاع الإعلام والترفيه، و81% في قطاع النقل والإمداد والتخزين، عن اعتقادهم بوجود 

نقل كافٍ للمعرفة والخبرات، وهي ن�سبة �أعلى بكثير من المعدّل الإجمالي البالغ 74%. وتب�شِّر هذه الأرقام 

بالخير، نظراً لكون القطاعات الم�شار �إليها �أعلاه تعُتبر المحرِّكات الرئي�سة للنمو الاقت�صادي.
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وبالنظر �إلى النتائج، يبدو لنا �أن المحرك الرئي�س لمبادرات التوطين ال�سابقة هو العر�ض، مع فر�ض لح�ص�ص 

التوجّه ف�شل في  �أن هذا  �إلا  النظر عن الحاجة في كل �صناعة.  المواطنين بغ�ض  �إلزامية من توظيف 

معالجة �أهم هواج�س القطاع الخا�ص والمتمثلة في كون العمالة المواطنة تفتقر �إلى المهارات المنا�سبة، 

وهو ما ي�ؤدي بدوره �إلى ا�ستمرار تف�ضيل توظيف الوافدين.

من ناحية �أخرى، وبنبرة �أكثر تفا�ؤلاً، يرى جانب كبير من الر�ؤ�ساء التنفيذيين �أن هناك نقلاً منا�سباً للمعرفة 

التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  �أن  افتر�ضنا  ما  و�إذا  المواطنين.  موظفيهم  �إلى  الوافدين  موظفيهم  من  والخبرات 

فون المواطنين على �أ�سا�س طوعي ولي�س على �أ�سا�س ق�سريٍ، ف�إن �سيا�سات التوطين �سوف تحتاج  يوظِّ

�إلى تنمية �أكبر للمهارات والتدريب، بما ي�ؤدي �إلى ت�سهيل مواكبة المهارات الوطنية لاحتياجات القطاع 

الخا�ص. ول�سوف ي�ؤدي هذا بدوره �إلى ت�شجيع ال�شركات على توظيف المواطنين الذين تعُتبر كفاءاتهم 

منا�سبة ومفيدة. 

  
 
 

  
 
 



»�أنا من الم�ؤمنين بفتح الأ�سواق. ويجب 

في الوقت نف�سه ا�ستمرار تطبيق 

خطة "ال�سعودة"، ولكن ب�أ�سلوب لا 

ل �ضغطاً على الاقت�صاد. ويجب  ي�شكِّ

الاقت�صاد  �أن ت�ساعد خطة "ال�سعودة" 

من خلال تزويده بعمالة م�ؤهلة تتمتع 

بالكفاءات المنا�سبة«.

ال�سيد �صلاح العفالق

الرئي�س التنفيذي والمدير الإداري

»ال�شركة الوطنية للإنتاج الثلاثي للطاقة« )�إن تي �سي �سي(

المملكة العربية ال�سعودية
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تــحـديات ر�أ�س المـال الـبـ�شـري

 الـنـدرة وتـكـلـفـتـهـا

ارتفاع تكاليف العمالة

المقبلة،  القليلة  ال�سنوات  خلال  العمالة  تكاليف  ارتفاع  يتوقعون  كانوا  �إذا  ا  عمَّ �س�ؤالهم  لدى 

�أنها  الخليج،  منطقة  في  العاملين  �أولئك  وخ�صو�صاً  العرب،  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  من   %84 �أكد 

 ،)%98( العمالة  على  الطلب  ارتفاع  يعتبرون  الر�ؤ�ساء  ه�ؤلاء  �أن  �إلى  الا�ستبانة  نتائج  وت�شير  �سترتفع. 

المحلية  العمالة  لدى  المهارات  نق�ص  يليه  الماهرة،  العمالة  تكاليف  لارتفاع  الرئي�س  ال�سبب  ل  ي�شكِّ

الثلاث. الفرعية  المناطق  عبر  معقول  حدٍّ  �إلى  النتائج  هذه  وتت�شابه   .)%66( والت�ضخم   )%78( 

ويمكننا �أن نعزو ارتفاع الأجور ب�شكل جزئي �إلى ا�ستمرار النمو وما ينتج عنه من ارتفاع الطلب على 

العمالة الماهرة بمعدلات فاقت العر�ض، ما �أدى �إلى ا�ستجلاب معظم تلك المهارات والخبرات من الخارج؛ 

وبالتالي الت�شجيع على تقديم �أجور ومزايا �أعلى لا�ستقطابها. علاوة على ذلك، فقد �أرغم ارتفاع �أ�سعار 

د هذا  ويمهِّ المحافظة عليهم.  بغية  رواتب موظفيها  زيادة  ال�شركات على  المعي�شة  وتكاليف  ال�سكن 

ح �أن تترافق مع ا�ستمرار ارتفاعها بما يواكب ارتفاع  ال�سيناريو الطريق �أمام موجة من ارتفاع الأجور يرُجَّ

معدَّلات الت�ضخم.

»تتزايد الندرة في �أ�سواق العمالة وترتفع فيها الأجور با�ستمرار؛ فبات 

من ال�صعب تبعاً لذلك مواكبة النمو والمناف�سة«.

ال�سيد طلال �شاعر

رئي�س مجل�س الإدارة، »دار الهند�سة«، الجمهورية اللبنانية
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الكفاح لا�ستقطاب وتوظيف العمالة

الوطنية  الكفاءات  بتوظيف  المرتبطة  الرئي�سة  التحديات  عن  العرب  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  �س�ؤال  لدى 

ل �أكبر  والوافدة على حدٍّ �سواء، �أو�ضح 67% منهم �أن العثور على الموظفين ذوي الكفاءات الرفيعة ي�شكِّ

ل تحدياً رئي�ساً �آخر. ، بينما �أعرب 57% منهم عن �أن ا�ستقطاب الموظفين ذوي الكفاءات الرفيعة ي�شكِّ تحدٍّ

�أف�ضل من توظيف  »يعُتبر توظيف وافدين عرب من الدول المجاورة 

الأخيرين  �أولئك  كون  احتمال  من  الرغم  على  عرب،  غير  وافدين 

يتقا�ضون �أجوراً �أقل نظراً لعجزهم عن الت�أقلم مع الثقافة العربية 

�أو الت�أثير فيها«.

ال�سيد جمال المترِّب

الرئي�س التنفيذي، »مجموعة م�شاريع المترِّب«، الجمهورية اليمنية

كما ك�شفت الا�ستبانة عن التحديات التي تواجه الر�ؤ�ساء التنفيذيين في ا�ستقطاب الموظفين على 

ل  مختلف الم�ستويات؛ ومثال على ذلك �أن الر�ؤ�ساء التنفيذيين يعتقدون �أن توظيف كبار المديرين ي�شكِّ

تحدياً كبيراً )62%(، يليه التوظيف في الإدارة المتو�سطة )51%(، ثم موظفي الت�شغيل/ الموظفين الفنيين 

)44%(، والموظفين الإداريين )%22(.

وتعُتبر �صعوبة توظيف كبار المديرين من المواطنين، مقارنةً مع �صعوبة توظيفهم في الإدارة المتو�سطة، 

ناجمةً �إلى حدٍّ كبير عن محدودية توافر كفاءات مواطنة خبيرة ومتقدمة في ال�سن. ويعود ال�سبب في 

ذلك جزئياً �إلى كون الجيل الأكبر �سناً من المديرين قد �شارك تاريخياً بمعدَّلات �أقل في القوى العاملة في 

ل انخفا�ض م�ستويات التعليم وعدم اعتياد الجيل الأكبر �سناً من المديرين على  منطقة الخليج. كما �شكَّ

العمل في البيئة الع�صرية التناف�سية، م�شكلة �أخرى. �إ�ضافة �إلى ذلك، �أعرب ر�ؤ�ساء تنفيذيون من بع�ض 

الدول العربية عن مخاوف تتعلق بعمل ن�سبة كبيرة من المهارات الوطنية في الخارج، م�شيرين �إلى وجود 

»نزيف للأدمغة« كما �إلى �أهمية �إعادة تلك المهارات.

المواهب  المحافظة على  والتحدي هو في  المهارات،  »هناك نق�ص في 

الموجودة لدينا و�إعادة المهاجر منها، وهذا ما علينا فعله«.

ال�سيد نادر قلعي

الرئي�س التنفيذي، »�سيرياتل«، الجمهورية العربية ال�سورية
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عدم ر�ضا الر�ؤ�ساء التنفيذيين عن كمِّ ونوع مخرجات النظام التعليمي في بلدانهم وكذلك عن 

جودة الخدمات التي تقدمها

في  المطبقة  التعليمية  الأنظمة  عن  ر�ضاهم  عن  العرب  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  من  فقط   %54 �أعرب 

فقط  منهم  و%48  العمل،  ل�سوق  المنا�سبة  بالمهارات  مزوَّدين  طلاب  تخريج  على  وقدرتها  بلدانهم 

�أعربوا عن اعتقادهم �أن تلك الأنظمة التعليمية تخرِّج طلاباً مهرة ب�أعداد كافية. ويعتبر قادة الأعمال 

الخليجيون الأقل ر�ضا عن �أعداد الطلاب المهرة من مخرجات التعليم في بلدانهم، حيث بلغت ن�سبة من 

�أبدوا ر�ضاهم عن تلك الأعداد بينهم 37% فقط.

التي  �أن هناك فجوة بين المهارات المتاحة والمهارات  »مما لا �شك فيه 

نحتاج �إليها«.

ال�سيدة رجاء القرق

المدير التنفيذي، »مجموعة عي�سى �صالح القرق«، الإمارات العربية المتحدة

فـجـوة الـتـعـليـم والمـهـارات
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الرئي�سة التي تواجه اقت�صادات الخليج �سريعة النمو، في عجز قطاع التعليم  �إحدى العقبات  تتمثل 

عن مواكبة التطوُّر والطلب على المهارات. وبكلمات �أخرى، هناك نق�ص في عدد الم�ؤ�س�سات التعليمية 

والمدار�س والمراكز التقنية والمهنية القادرة على تلبية طلب ال�سوق وتزويده ب�أعداد كافية من المهارات 

الب�شرية الم�ؤهلة بال�شكل الملائم.
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من ناحية �أخرى، �أعرب 73% من قادة الأعمال في دول الم�شرق العربي عن ر�ضاهم عن الأعداد المتوافرة في 

بلدانهم من الطلاب المهرة، بينما �أعرب 72% منهم عن �إيمانهم بقدرة النظام التعليمي على تخريج المهارات 

المنا�سبة. ويمكننا �أن نعزو هذا الموقف �إلى �سل�سلة من العوامل التاريخية الخا�صة بدول الم�شرق العربي، بما 

فيها توافر المدار�س القوية وارتفاع معدلات التعليم وانتهاج �سيا�سات تركز على التعليم ب�شكل خا�ص.

رت تون�س بقدرتها  في دول �شمال �إفريقيا، كانت الآراء مختلفة وتفاوتت من دولة �إلى �أخرى، حيث ت�صدَّ

على مواجهة التحديات �سواء من حيث الكم )77%( �أو النوع )70%(. في المقابل، لم يعرب �سوى 34% من 

قادة الأعمال الم�صريين عن ر�ضاهم عن النظام التعليمي في بلدهم وقدرته على تخريج �أعداد كافية 

من الطلاب الم�ؤهلين والمزودين بالمهارات اللازمة.

الخريجين  ولأن  الفنية،  المهارات  �إلى  ا�ستناداً  بالتوظيف  نقوم  »نحن 

يفتقرون للخبرة الكافية، ف�إننا نقوم بتوفير التدريب اللازم لهم في 

م�ؤ�س�ساتنا في ما بعد«.

�سعادة �سامر مجالي

الرئي�س التنفيذي، »الملكية الأردنية«، المملكة الأردنية الها�شمية 

  
 
 

  
 
 



»تتمثل �أبرز نقاط �ضعف النظام 

التعليمي في الرواتب ال�ضئيلة التي 

يح�صل عليها المدرِّ�سون، �إذ يجب �أن 

يح�صل المدرِّ�سون على رواتب ومزايا 

�أف�ضل واحترام ومكانة �أكبر في المجتمع«.

ال�سيدة رجاء القرق

 المدير الإداري، »مجموعة عي�سى �صالح القرق«

الإمارات العربية المتحدة
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في  التعليمي  النظام  �إ�صلاح  تواجه  التي  التحديات  �أهم  »تتمثل 

�أ�سلوب التدري�س الذي ينتهجه المدرِّ�سون«.

ال�سيد عبداللّه ال�صالح

المدير العام، وزارة التجارة الخارجية، الإمارات العربية المتحدة

والنظام  للمدرِّ�سين  العامة  النوعية  �إزاء  ال�شديدة  تحفظاتهم  عن  العرب  التنفيذيون  الر�ؤ�ساء  �أعرب 

التعليمي الراهن، و�أكد الكثيرون منهم على �ضعف القدرات التدري�سية وم�ستويات تح�صيل المدرِّ�سين، 

وقالوا �إنها تتفاوت بين مختلف الم�ؤ�س�سات، مما ي�ؤدي �إلى تفاوت جودة التعليم المتاح للطلاب.

كما �سلّط الر�ؤ�ساء التنفيذيون ال�ضوء على �أهمية انتهاج �أ�ساليب �أف�ضل في فرز واختيار المدرِّ�سين، بما 

ي�ضمن تجان�س م�ستوياتهم على ال�صعيد الوطني.

»لا بد لنا من ا�ستحداث �إجراء �أقوى لاختبار وتوظيف المدرِّ�سين، كما 

الموجودين  المدرِّ�سين  تدريب  لإعادة  برنامج  ا�ستحداث  علينا  يتوجب 

حالياً«.

ال�سيد �سيمون كرم

المدير العام، �شركة »ترافو«، �سلطنة عُمان

وجهة نظر القطاعات

�أعرب 57% من قادة قطاع الترفيه والإعلام عن قلقهم من �ضعف قدرة النظام التعليمي على تخريج 

�أخرى، كانت  ناحية  52%. من  بن�سبة  الطاقة  وتبعهم قادة قطاع  الم�ؤهلين،  الطلاب  �أعداد كافية من 

ن�سبة 50% من قادة قطاع تجارة التجزئة وال�سلع الا�ستهلاكية الأكثر تخوفاً من قدرة النظام التعليمي 

على تزويد الاقت�صاد بالمهارات المنا�سبة. وتبعهم في ذلك قادة قطاع ال�سياحة وال�سفر )48%( وقطاع 

الترفيه والإعلام )48%(. وب�صورة �إجمالية، لم يكن هناك اختلاف كبير حول نظرة القطاعات المختلفة 

لهذه التحديات في ر�أ�س المال الب�شري.
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فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

 �أزمــة الـكـفـاءات

حالياً  ال�سائد  النظري  التعليم  عن  الابتعاد  �إلى  حاجة  في  »نحن 

بالاحتياجات  ترتبط  عملية  �أكثر  مناهج  وا�ستحداث  جامعاتنا،  في 

الحقيقية للقطاع الخا�ص«.

الدكتور عبدالملك الجابر

 نائب رئي�س مجل�س الإدارة والرئي�س التنفيذي

»�شركة الات�صالات الفل�سطينية«، فل�سطين

الحاجة �إلى تج�سير فجوة المهارات

بعد التعبير عن عدم ر�ضاهم ب�صورة عامة عن جودة المهارات التي يخرِّجها النظام التعليمي والتي يدفع 

بها �إلى �سوق العمل، �س�ألنا قادة الأعمال العرب عن توقعاتهم الأ�سا�سية من النظام التعليمي..

وب�صورة �إجمالية فقد �أكد90% ف�أكثر من ه�ؤلاء القادة �أن مهارات الات�صال ال�شخ�صي، مثل التوا�صل 

وروح الفريق والمهارات التحليلية والتفكير الإبداعي، تعُتبر الأهم في نظرهم؛ محتلة ر�أ�س قائمة المهارات. 

وجاءت مهارات »الحفظ عن ظهر قلب« في ذيلها.
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»قد تكون هناك حاجة �إلى التركيز على 

تطوير المهارات ال�شخ�صية، حتى لو 

جاء ذلك على ح�ساب تقلي�ص المحتويات 

التقنية للمناهج«.

الدكتور خليل هندي

عميد كلية العليّان للأعمال/ الجامعة الأمريكية/ بيروت، لبنان
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فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

 مع�ضلة قابلية التوظيف التي تواجه الر�ؤ�ساء التنفيذيين

ال�ضعف  نقاط  �أبرز  المعلومات  وتكنولوجيا  الإنجليزية  اللغة  »تعُتبر 

والمناهج  التدري�س  �ضعف  نتيجة  ذلك  وجاء  التعليمي.  النظام  في 

الدرا�سية«.

ال�سيد جمال المترِّب

الرئي�س التنفيذي، »مجموعة م�شاريع المترِّب«، الجمهورية اليمنية

التركيز على مهارات الات�صال ال�شخ�صي

القدرة على  ال�شخ�صي، مثل  لون مهارات الات�صال  العرب يف�ضِّ التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  �أن  يبدو وا�ضحاً 

�أداء مهام روتينية. وت�ؤيد منظمة العمل الدولية  حلّ الم�شكلات ومهارات الات�صال، على القدرة على 

التغيير،  التكيُّف مع  التوظيف ترتبط ب�شكل وثيق بقدرة الفرد على:  ب�أن قابلية  النتائج وتوحي  هذه 

وعلى الجمع بين �أنواع مختلفة من المعرفة.. والبناء عليها من خلال موا�صلة التعلُّم الذاتي طوال الحياة 

.
6
المهنية

لدى تحليل وجهات نظر قادة الأعمال ح�سب القطاعات، يتبَّني لنا �أن الر�ؤ�ساء التنفيذيين في قطاعات 

الهند�سة والبناء والعقارات علّقوا �أكبر ن�سبة من الأهمية على مهارات الات�صال وروح الفريق بن�سبة 

66% و65% على التوالي. كما منح الر�ؤ�ساء التنفيذيون في قطاعات تجارة التجزئة وال�سلع الا�ستهلاكية، 

وال�سياحة وال�سفر، والرعاية ال�صحية، والتعدين والخدمات العامة، التقدير نف�سه لمهارات الات�صال وروح 

المعلومات  المالية وتكنولوجيا  والخدمات  الطاقة  التنفيذيون في قطاعات  الر�ؤ�ساء  اعتبر  بينما  الفريق، 

والات�صالات، المهاراتِ التحليليةَ ومهاراتِ الفكر الانتقادي هي الأهم.

تعتمد المناهج التعليمية العربية على المعرفة النظرية بدلاً عن المعرفة العملية

ز على المعرفة النظرية  يعتقد نحو ثلاثة �أرباع قادة الأعمال العرب �أن المناهج التعليمية في المنطقة تركِّ

بدلاً عن العملية.

ويحتاج تطوير المهارات المطلوبة �إلى نظام تعليمي يمنح الأولوية لإتقان المهارات بدل الحفظ عن ظهر 

قلب. وقد لج�أت التوجهات التعليمية الدولية �أخيراً، على �سبيل المثال، �إلى تنفيذ ذلك من خلال الترويج 

لما بات يعُرف با�سم »التعليم الم�ستند �إلى البحث«.

 منظمة العمل الدولية/ 1998 »�شراكات التدريب الا�ستراتيجية بين الحكومات والقطاع الخا�ص« �أوراق التوظيف والتدريب )19(
6
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فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

 مع�ضلة قابلية التوظيف التي تواجه الر�ؤ�ساء التنفيذيين

وقد اعتمد العديد من دول العالم �أ�ساليب التعليم الم�ستند �إلى البحث، وهو نوع من التعليم التفاعلي 

الذي يتم فيه قيا�س مدى التقدم من خلال تقييم مدى تطوُّر المهارات الاختبارية والتحليلية للطلاب. 

ز غالبية الدول العربية على �أ�ساليب التعليم التقليدية، مثل النقل من ال�سبورة، وعلى حدٍّ  في حين تركِّ

.
7
�أدنى من التفاعل بين المدرِّ�سين والطلاب

»تبرز نقاط ال�ضعف في نظام التعليم في نوعية مخرجاته من المهارات 

العملية  المهارات  عن  بدلاً  النظرية  المناهج  على  وتركيزه  اللغوية 

والتدريب �أثناء الدرا�سة«.

ال�سيد جميل علي �سلطان

مدير الإدارة، »دبليو. جيه. تاول و�شركاه«، �سلطنة عُمان

البنك الدولي )2007( الطريق �إلى �إ�صلاح التعليم في ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا
 7
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فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

 التـركيـز عـلـى التـدريـب المـهـنـي

»�أذكر �أنني حين كنت طالباً، �أن الأمر كان يعتمد على الحفظ غيباً 

الإ�صلاح،  �إلى  ب�أكمله  التعليمي  نظامنا  يحتاج  التفكير.  عن  بدلاً 

للطالب  يُ�سمح  لا  والت�سا�ؤل.  والإ�ضافة  التفكير  �إلى  يدفع  بحيث 

حالياً بطرح �س�ؤال على الأ�ستاذ. فكيف نقبل بذلك؟«.

ار ال�سيد طارق ال�صفَّ

المدير الإداري، »فورت�شون برومو�سفن«، مملكة البحرين

التدريب والتطوير

من المهم �أن ندرك �أن تج�سير فجوة المهارات يحتاج �إلى �أكثر من مجرَّد �إ�صلاح النظام التعليمي ال�سائد 

في المدار�س والجامعات؛ فالأمر يتعلق �أي�ضاً ب�إ�صلاح التعليم والتدريب المهنيين و�إدخال مفهوم التطوير 

في الحياة المهنية. ويدرك 92% من الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب �أهمية التدريب في �سياق التطوُّر، بينما يرى 

لان �أداة للمحافظة على الموظفين. 87% منهم �أن التدريب والتطوير ي�شكِّ

الجيد  بالتدريب  التعليمي  النظام  �ضعف  عن  التعوي�ض  »يمكن 

ال، �إلا �أن وجود خلل في النظام التعليمي وفي التدريب ينعك�س  والفعَّ

�سلباً على جودة ومهارات الخريجين«.

ال�سيد ه�شام توفيق

رئي�س مجل�س الإدارة، »عربية �أون لاين للو�ساطة العالمية«

جمهورية م�صر العربية

لقد �شكل ذلك منذ زمن بعيد �أحد �أكبر الم�شاكل التي تواجه التدريب الذي توفره الحكومات حول العالم، 

 .
8
 الأهمية للقطاع الخا�ص

َ
ويمنح التوجه الدولي نحو �أنظمة تدريب مواتية لحاجة الأ�سواق دوراً متنامي

والقطاع  الحكومات  بين  القائمة  الا�ستراتيجية  والتحالفات  ال�شراكات  تعُتبر  العالمي،  ال�صعيد  وعلى 

الخا�ص والقوى العاملة المنظمة، مهمةً من �أجل تح�سين فائدة وفعالية برامج التدريب.

تو�صلت درا�سة لمختلف ال�شراكات التدريبية الدولية القائمة بين القطاعين العام والخا�ص �إلى �أن الالتزام 

القوي وال�صادق بالعملية التدريبية من قِبل القطاع الخا�ص يعُتبر �أحد المفاتيح الرئي�سة لنجاح تلك 

.
9
ال�شراكات

�أوراق التوظيف والتدريب )19(  منظمة العمل الدولية/ 1998 "�شراكات التدريب الا�ستراتيجية بين الحكومات والقطاع الخا�ص" 
8
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فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

 التـركيـز عـلـى التـدريـب المـهـنـي

»التدريب المهني �ضعيف جداً في 

�إك�ساب الطلاب المهارات التي يحتاج 

�إليها القطاع الخا�ص«.

ال�سيد فادي غندور

 الم�ؤ�س�س والرئي�س التنفيذي، »�أرامك�س«

المملكة الأردنية الها�شمية 

�إ�ضافةً �إلى ذلك، يرى العديد من الر�ؤ�ساء التنفيذيين �أن هناك نظرات �سلبية �إلى بع�ض المهن الفنية 

والمهنية التي تعُتبر متدنية الم�ستوى اجتماعياً وغير مقبولة. وقد �أدت هذه النظرة �إلى امتناع العديد 

لون، بدلاً  من المواطنين عن الم�ساهمة في البرامج المهنية والتعليم والتدريب الفني.. وراح المواطنون يف�ضِّ

عن ذلك، الالتحاق بتخ�ص�صات لي�ست بال�ضرورة مرتبطة ب�شكل مبا�شر »بالقطاعات �سريعة النمو« في 

الاقت�صاد �أو لا ت�ضيف قيمةً لها.
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فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

 القدرة على الرقابة

»يحتاج التدريب المهني ب�صورة عامة �إلى �إ�صلاح جذري و�إلى الاهتمام، 

وذلك ب�سبب الافتقار المتزايد في �سوق العمل �إلى العمال المهرة الذين 

ح�صلوا على تدريب مهني«.

ال�سيدة ليلى مغربي

المدير التنفيذي، مجل�س ال�صادرات الهند�سية، جمهورية م�صر العربية

م�ؤ�شر قدرة النظام التعليمي

 م�ستويات ر�ضا الر�ؤ�ساء التنفيذيين عن النظام التعليمي، ا�ستناداً 
10
يمثل م�ؤ�شر قدرة النظام التعليمي

النظام  قدرة  يمثل  كما  تخرُّجهم،  لدى  حالياً  الطلاب  يكت�سبها  التي  المنا�سبة  والمهارات  الجودة  �إلى 

وي�أخذ  المقبل.  العقد  خلال  وخ�صو�صاً  العمل،  ل�سوق  الم�ستقبلية  الاحتياجات  تلبية  على  التعليمي 

الم�ؤ�شر بعين الاعتبار المدار�س والجامعات من جميع الم�ستويات، المحلية منها والأجنبية على حدٍّ �سواء.
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 يتم احت�ساب م�ؤ�شر قدرة النظام التعليمي ا�ستناداً �إلى الردود على ثلاثة �أ�سئلة وتقييم الر�ؤ�ساء التنفيذيين لجودة التعليم في الم�ؤ�س�سات التعليمية المحلية والأجنبية حالياً، و�إلى مدى تقديرهم لما يوفره النظام التعليمي في 
10
 

بلدانهم من خريجين يمتلكون المهارات المنا�سبة لتنمية الاقت�صاد الوطني. كما ي�ستند �إلى م�ستوى ثقتهم بقدرة النظام التعليمي على الارتقاء �إلى الم�ستويات المطلوبة من قبل القطاع الخا�ص خلال ال�سنوات الع�شر المقبلة.

  
 
 

  
 
 



فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

 القدرة على الرقابة

»يجب على الحكومات والقطاع الخا�ص 

مناق�شة و الاتفاق على مجموعة من 

الحوافز الت�شجيعية للقطاع الخا�ص 

لزيادة فعالياته التدريبية«.

ال�سيد فادي غندور

 الم�ؤ�س�س والرئي�س التنفيذي، »�أرامك�س«

المملكة الأردنية الها�شمية

  
 
 

  
 
 



و�آفاقه  وخريجيه  التعليمي  النظام  جودة  عن  المنطقة  في  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  ر�ضا  متو�سط  بلغ 

ل الإقليمي، وت�شمل:  الم�ستقبلية 48.6 نقطة، ولي�س هناك �سوى القليل من الدول التي تجاوزت المعدَّ

لبنان، والأردن، وتون�س، وقطر، والمغرب، وهو مو�ضوع �سوف نبحثه بالتف�صيل لاحقاً.

�إلى تطوير  �أولاهما في وجود حاجة ملحّة  من هذا الم�ؤ�شر يمكننا ا�ستخلا�ص نقطتين رئي�سيتن؛ تتمثل 

النظام التعليمي، نظراً لت�صنيف قدرة النظام التعليمي في معظم الدول في م�ستوى دون المتو�سط.

جودة  �إلى �ضعف  �أ�سا�ساً  يعُزى  والذي  الماهرة،  العمالة  �إلى  الافتقار  كون  الثانية في  النقطة  وتتمثل 

ل هاج�ساً رئي�ساً لقادة الأعمال وتهديداً لا�ستدامة النمو الاقت�صادي. المخرجات التعليمية، ي�شكِّ

ينُظر �إلى لبنان على �أنه يمتلك النظام التعليمي الأكثر مدعاة للثقة والتقدير في المنطقة، وبما يوازي 

المقايي�س العالمية؛ وربما كان ذلك نتيجة علاقات لبنان التاريخية القوية مع �أوروبا. وقد �أ�صبحت ثقافة 

التعليم وتراكم المعرفة وتطبيقها متجذرة في عمق الن�سيج الاجتماعي اللبناني.

�إن ن�سبة

%37
فقط من الر�ؤ�ساء التنفيذيين في 

منطقة الخليج را�ضون عن عدد 

الخريجين من الطلاب الم�ؤهلين.
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كما يرى قادة الأعمال العرب �أن الأردن يعزِّز نظامه التعليمي، حيث طرحت الحكومة، قبل ب�ضع �سنوات، 

والعلوم  والريا�ضيات  العربية  اللغة  مثل  �أ�سا�سية  مواد  على  خا�ص  ب�شكل  ز  تركِّ تعليميةً  �إ�صلاحاتٍ 

واللغة الإنجليزية.. كما �أدخلت مواد جديدة �إلى المنهاج مثل �إدارة المعلومات بهدف �إعداد الطلاب للعمل 

في قطاع التجارة الإلكترونية، وغيرها من المهن التي ت�ستدعي ا�ستخدام الكمبيوتر. وت�ستند المناهج 

الجديدة �إلى المهارات القابلة للتحويل وال�ضرورية للنجاح في القطاع الخا�ص، بما في ذلك مهارات الات�صال 

.
11
وروح الفريق وتحليل وجمع المعلومات والتعليم بالتوجه الذاتي

وتعُتبر تون�س �إحدى دول المنطقة الرائدة في �إ�صلاح نظامها التعليمي، وت�سعى الإ�صلاحات التعليمية 

ز على ثلاثة محاور هي:  الجارية فيها �إلى الانتقال من مناهج تعتمد على المعلومات �إلى مناهج جديدة تركِّ

المعرفة، والمهارات، والمواقف. كما تم اتخاذ �إجراءات لر�صد وتقييم م�سار الإ�صلاحات وزيادة عدد مفت�شي 

.
12
المدار�س

ثقة  ارتفاع م�ستوى  المعرفة في  اقت�صاد مبني على  لبناء  انعك�ست محاولات قطر  �أخرى،  ناحية  من 

العالمية  الجامعات  العديد من  ا�ستقطبت قطر  وقد  فيها.  التعليمي  النظام  الأعمال بمخرجات  قادة 

ال�شهيرة، و�أقامت منطقة تعليمية حرة تعُرف با�سم المدينة التعليمية. كما تم �إدخال �إ�صلاحات كبرى 

على مدار�س وجامعات القطاع العام، ف�أ�صبح العديد منها وحدات �إدارية م�ستقلة تدُار حالياً من قِبل 

.
13
�شركات خا�صة

الوطني  الميثاق  ال�سيا�سية، وقد تم بموجب ذلك تنفيذ  الأجندة  والتدريب  التعليم  وفي المغرب، يت�صدر 

المغربي للتعليم والتدريب في العام 1999. ويعُتبر ذلك الميثاق م�س�ؤولاً عن الإ�صلاحات الكبرى، وخ�صو�صاً 

تلك التي تتعلق بتعزيز معدلات انخراط الفتيات في العملية التعليمية، وفي المدن والأرياف على حدٍّ 

.
14
�سواء

الثقة بم�ستقبل التعليم

يلعب النظام التعليمي دوراً حا�سماً في ن�سبة معدلات قابلية توظيف ال�شباب، ويتمثل دوره في تح�سين 

وتزويد ال�شباب بالمهارات والخبرات ال�ضرورية، وت�سهيل بحثهم عن العمل وم�ساعدتهم في ر�سم م�سارهم 

المهني الم�ستقبلي؛ ف�إذا كان النظام التعليمي قادراً على معالجة متطلبات الأ�سواق بتزويدها بالأعداد 

الكافية من الموارد الب�شرية ال�شابة الجديدة والم�ؤهلة ف�إن الاقت�صاد ب�أكمله يكون قد جنى �أرباحاً من ر�أ�س 

المال الب�شري ال�شاب.

 البنك الدولي )2007( الطريق �إلى �إ�صلاح التعليم في ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا 
11

 البنك الدولي )2007( الطريق �إلى �إ�صلاح التعليم في ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا
12

 ن�شرة دول الخليج، 25 نوفمبر/ ت�شرين الثاني 2007
13

 م�ؤ�س�سة التدريب الأوروبية )2008(، الخطة الوطنية لإ�صلاح نظام التعليم في المغرب
14
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.. وعلى العك�س مما �سبق، ف�إن الف�شل في تلبية احتياجات الأ�سواق قد ي�ؤدي �إلى تخريج النظام التعليمي 

دفعاتٍ كبيرة من ال�شباب؛ ليتحوّل الف�شل في توظيف هذا الر�أ�سمال الب�شري �إلى عبء على الاقت�صاد.

وفي العالم العربي، �أكد 62% من قادة الأعمال العرب ثقتهم في ارتقاء م�ستويات التعليم في بلدانهم 

�إلى المعايير المطلوبة خلال ال�سنوات الع�شر المقبلة. وكان الم�ستجيبون للم�شاركة في الا�ستبيان من دول 

الخليج �أقل تفا�ؤلاً في هذا المجال، في الوقت الذي بدا فيه الم�شاركون من دول الم�شرق العربي �أكثر تفا�ؤلاً.

وقد �أكد 80% من قادة الأعمال في تون�س و75% في المغرب و74% في لبنان تفا�ؤلهم بم�ستقبل العملية 

التعليمية في دولهم. وفي الخليج، نلاحظ �أن 71% من الر�ؤ�ساء التنفيذيين في قطر و69% من الر�ؤ�ساء 

التنفيذيين في عُمان، �أعربوا عن ثقتهم ب�أن النظام التعليمي في بلدانهم �سوف ي�ستجيب في نهاية 

الأمر لمتطلبات ال�سوق. في المقابل، بدا الر�ؤ�ساء التنفيذيون في الأردن متفائلين، و�أعرب 67% منهم عن 

ثقتهم بالإ�صلاحات التي تقوم بها الحكومة حالياً. بينما كان الر�ؤ�ساء التنفيذيون في الكويت الأكثر 

ن م�ستويات التعليم في بلدهم خلال  ت�شا�ؤماً، حيث لم يعرب �سوى 38% منهم عن ثقته ب�إمكان تح�سُّ

الأعوام الع�شرة المقبلة.

ن النظام التعليمي قطاع الخدمات  تباينت الآراء ح�سب القطاعات، وكان �أكثر القطاعات ثقةً بتح�سُّ

المالية )72%(، تلاه قطاع النقل والإمداد والتخزين )68%(، فال�سياحة وال�سفر )66%(. وتبع ذلك قطاعات 

بن�سبة  الا�ستهلاكية  وال�سلع  التجزئة  تجارة  وقطاع   ،%56 بن�سبة  والعقارات  والإن�شاءات  الهند�سة 

57%، وقطاع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بن�سبة 59%، وقطاع الترفيه والإعلام بن�سبة 64%. وفي 

القطاعات الأكثر تقنية، كان قادة الأعمال �أقل ثقة؛ حيث كان قادة قطاع الطاقة، على �سبيل المثال، 

الأقل تفا�ؤلاً وبن�سبة 54%. ويمكننا �أن نعزو ال�سبب �إلى غياب العدد الكافي من المدار�س والبرامج في هذا 

القطاع بالذات.

م�ؤ�شر الم�ساهمة في العملية التعليمية

التعاون  في  الخا�ص  القطاع  لدى  كبيرة  رغبة  عن   
15
التعليمية العملية  في  الم�ساهمة  م�ؤ�شر  يك�شف 

وتطوير النظام التعليمي في المنطقة العربية، �إذا ما �أتيحت له الفر�صة لتحقيق تلك الرغبة.

فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

 ا�ستعداد الر�ؤ�ساء التنفيذيين للم�ساهمة!

 تم احت�ساب م�ؤ�شر الم�ساهمة في العملية التعليمية على �أ�سا�س الردود التي تلقيناها على الأ�سئلة التالية: 1( ما مدى ترجيحك لقيام م�ؤ�س�ستك بنقل احتياجاتك �إلى النظام التعليمي من خلال الا�ستثمار فيه/ رعاية 
15

المدار�س، الانت�ساب �إلى ع�ضوية مجال�س �إدارات الجامعات/ المدار�س، الم�شاركة في المنتديات والم�ؤتمرات التعليمية، �إلقاء المحا�ضرات في الجامعات/ الم�ؤ�س�سات التعليمية، الم�شاركة في المعار�ض، رعاية الطلاب، توفير دورات/ مِنحَُ 

درا�سات عليا/ التدريب �أثناء الدرا�سة؟ 2( هل ترغب في الم�ساهمة �شخ�صياً في رفع م�ستويات التعليم في بلادك، �إذا ما �أتيحت لك الفر�صة؟
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فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

 ا�ستعداد الر�ؤ�ساء التنفيذيين للم�ساهمة!
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و�أعرب 68% من قادة الأعمال عن اعتقادهم ب�أن ت�شاطر المعلومات عن طريق �إلقاء كلمات في الجامعات 

التعليم،  �إ�صلاح  الرئي�سة للإ�سهام في  المجالات  �أحد  يعُتبر  التعليمية ك�ضيف متحدث،  والم�ؤ�س�سات 

بينما ر�أى 66% منهم �أن ذلك يتم من خلال توفير الدورات التدريبية وتقديم النّ�صح للطلاب. وحازت فكرتا 

الانت�ساب �إلى ع�ضوية الجامعات والا�ستثمار في المدار�س �أقل قدر من الت�أييد.

»لكي نتمكن من تطوير المهارات لا بد للجامعات من التوا�صل مع 

القطاع الخا�ص ودعوة مديريه �إلى �إلقاء محا�ضرات لتثقيف الطلاب 

ب�أ�سلوب عملي«.

ال�سيد محمد حمد

المدير العام، »مجموعة �أد�سيكو«، الإمارات العربية المتحدة

قة التي �أعقبت �إجراء الا�ستبيان عن �أن العديد من الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب  ك�شفت المقابلات المتعمِّ

راغبون في الإ�سهام في تطوير التعليم، وب�صفة خا�صة الإ�سهام في التدريب. 
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فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

م�ساهمة قادة لاأعمال في النظام التعليمي

ت�شير نتائج الا�ستبانة �إلى �أن 35% فقط من الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب ي�ؤمنون بنجاح القطاع الخا�ص 

�أدنى الم�ستويات في  �إلى  الن�سبة  التعليمي. وتنخف�ض هذه  �إلى النظام  في بلادهم بتطبيق توقعاتهم 

دول الخليج لت�صل �إلى 31%، بينما ترتفع �إلى �أعلى الم�ستويات في دول الم�شرق العربي لت�صل �إلى %48. 

وب�صورة عامة ف�إن نحو ثلثي الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب �أبدوا رغبتهم في الم�شاركة في �إدخال التح�سينات 

اللازمة على النظام التعليمي، ا�ستناداً �إلى م�ؤ�شر الم�ساهمة التعليمي الخا�ص بهذا الا�ستبيان. ويتفاوت 

الأمر من دولة �إلى �أخرى عبر المنطقة، على الرغم من �أن الر�ؤ�ساء التنفيذيين في الجزائر ولبنان يبدون �أكثر 

ا�ستعداداً للإ�سهام عند تتم المقارنة بالمعدل الإقليمي.

ويعُتبر �إعراب معظم قادة الأعمال العرب عن رغبتهم في الإ�سهام في تطوير التعليم �أ�سا�ساً ي�صلح 

البناء عليه لتعزيز التعاون بين القطاعين العام والخا�ص. وتوحي التجارب التي جرت في العديد من الدول 

العربية ب�أن وجود التزام حقيقي من قِبل القطاع الخا�ص ي�شكل عن�صراً رئي�ساً من عنا�صر تطوير تعاون 

ناجح بين القطاعين العام والخا�ص في �إ�صلاح التعليم والتدريب.

التزمنا  العالي  التعليم  في  لنظامنا  الم�ستمر  �إ�صلاحنا  �إطار  »في 

ب�شراكة طويلة الأمد مع القطاعين الخا�ص والعام، بهدف �إعادة بناء 

المناهج وال�شهادات. ونحن نطالب القطاع الخا�ص �سنة تلو الأخرى، 

ونطلب من قادة الأعمال، الإ�سهام والعمل معاً لتطوير المناهج. كما 

والداخلية  الخارجية  للتجارة  التون�سية  الجمعية  مع  اتفاقاً  لدينا  �أن 

وغيرها من الاتحادات المهنية«.

الدكتور ر�ضا مثناني

مدير مكتب الوزير، وزارة التعليم العالي، البحث العلمي والتكنولوجيا 

الجمهورية التون�سية

  
 
 

  
 
 



فـجـوة الـتـعـلـيـم والمـهارات

»تدرك الجامعات �أنه يتوجب عليها 

الاهتمام بتلبية احتياجات قطاعات 

الأعمال، �إلا �أنها تدرك �أي�ضاً �أنها 

لا تزال تفتقر �إلى التوا�صل مع تلك 

القطاعات«.

ال�سيد ح�سن �أولما�س

مدير �إدارة �شو�ؤن الموظفين، »ات�صالات الجزائر«، الجزائر
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 تـو�صـيـات الـر�ؤ�سـاء

الـتـنـفيذيين

يتناول هذا الق�سم ا�ستعرا�ضاً لمجموع تو�صيات الر�ؤ�ساء التنفيذيين بخ�صو�ص التغلب على تحديات 

تنمية ر�أ�س المال الب�شري العربي. و�سوف يتم ا�ستخدام هذه التو�صيات في �سياق �صياغة مجموعة من 

الحلول والإجراءات المتكاملة الخا�صة بمواجهة تلك التحديات.

»لا بد من قيام �شراكة بين القطاعين العام والخا�ص تهتم بالق�ضايا 

الرئي�سة التي تواجه قطاع التعليم، بهدف تقييم ومتابعة واعتماد 

ا�ستحداث نظام للمحا�سبة«.

ال�سيد �سيمون كرم

المدير العام، �شركة »ترافو«، �سلطنة عُمان

التعاون بين القطاعين العام والخا�ص

العمل  �أرباب  ومتطلبات  الخريجين  مهارات  بين  التوافق  عدم  �إلى  بو�ضوح  العرب  الأعمال  قادة  �أ�شار 

�أبلغوا  العرب قد  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  35٪ فقط من  �أن  الدرا�سة  نتائج  المحلية؛ وتك�شف  ال�سوق  في 

احتياجاتهم لأنظمة التعليم، في حين �أن 72% منهم على ا�ستعداد للم�شاركة في �إ�صلاح التعليم �إذا 

�سنحت الفر�صة. 

وي�شير الر�ؤ�ساء التنفيذيون �إلى ثلاثة �أنواع من عدم التطابق في ما يتعلق بالخريجين الجدد: 

�أولاً، هناك عدم توافق في الكم من حيث كفاية العر�ض، وهي ظاهرة مق�صورة �إلى حد كبير على دول 

التقنية  والمهارات   
16
ال�شخ�صية المهارات  النوع من حيث  توافق في  عدم  هناك  وثانياً،  العربي.  الخليج 

لل�شباب الخريجين، من حيث توافقها مع ما هو مطلوب من قبل القطاع الخا�ص. وثالثاً، ثمة عدم توافق 

هيكلي، من حيث فحوى التخ�ص�صات، بين تلك التي يح�صل عليها الخريجون وبين الاحتياجات الحالية 

والم�ستقبلية ل�سوق العمل.

ومن �أجل ردم الهوة التي ت�سببها عوامل عدم التوافق تلك، يو�صي الر�ؤ�ساء التنفيذيون العرب بالتعاون 

في نظام التعليم في مختلف المجالات بين القطاعين العام والخا�ص:

 الفكر الإنتقادي والفكر الإبداعي ومهارات التوا�صل وروح الفريق والمهارات القيادية
16
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»علينا �أن نتخطى حاجز انعدام الثقة بين القطاعين العام والخا�ص، 

والذي يمنعنا من �إقامة حوار مفتوح«.

ال�سيد محمد القبَّاج

 والي الدار البي�ضاء الكبرى، وزير المالية ال�سابق

رئي�س مجل�س �إدارة �شركة »لا فارج«، المملكة المغربية 

ا�ستراتيجيات �إ�صلاح التعليم 

قطاع  وممثلي  والتعليم،  الحكومة،  ممثلي  من  تت�ألف  لجان  ب�إن�شاء  العرب  التنفيذيون  الر�ؤ�ساء  يو�صي 

الأعمال لـلعمل على:  

و�ضع ا�ستراتيجيات وطنية لإ�صلاح التعليم؛ ••

تقديم الم�شورة ب��شأن �إعادة تطوير المناهج الدرا�سية؛ ••

تحديد معايير الاعتماد للم�ؤ�س�سات التعليمية؛ و ••

�صياغة ا�ستراتيجيات وطنية للتدريب المهني ••

الربط بين ال�صناعات والتعليم العالي:

خدماتهم  بتقديم  اهتمامهم  عن  الا�ستبيان  �شملهم  الذين  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  ن�صف  نحو  �أعرب 

للجامعات والمدار�س. وفي هذا ال�صدد ف�إنهم يو�صون بما ي�أتي:

الم�شورة  لتقديم  الأق�سام،  العامة ولجان  الجامعات  �إدارة  المختلفة في مجال�س  ال�صناعات  قادة  تمثيل  ••

ب��شأن البرامج والمناهج المقترحة لتلبية الاحتياجات الحالية واحتياجات ال�سوق في الم�ستقبل.

يرحب ثلثا الر�ؤ�ساء التنفيذيين الذين �شملهم الا�ستطلاع بالم�شاركة في �أداء الجامعات من خلال �آليات 

مبتكرة، ويو�صون بالبرامج الم�شتركة الآتية: 

و�ضع برامج للت�أهيل المهني والتدريب التطبيقي؛ ••

�إعداد برامج التوجيه والن�صح؛ ••

ا�ست�ضافة الخبراء والمتحدثين؛ و ••

�إعداد وتنظيم المحا�ضرات. ••

  
 
 

  
 
 



»الميزِة التناف�سية الوحيدة لأي �شركة 

تكمن في ر�أ�سمالها الب�شري، ما ي�ؤكد 

حتمية الا�ستثمار فيه، لأنه خلافاً لذلك 

�سوف تخ�سر تلك ال�شركة �سباقها �أمام 

المناف�سة«.

ال�سيد حلمي �أبو العي�ش

المدير الإداري، »�سيكم جروب«، جمهورية م�صر العربية

القطاعات  التنفيذيون م�شاركة  الر�ؤ�ساء  الوظيفي للطلاب، يقترح  التخطيط  �إلى محدودية  م�شيرين 

التجارية في هذا التخطيط الوظيفي مع الإدارات الجامعية ل�ضمان ات�ساق العر�ض والطلب بين درجات 

البرامج التعليمية واحتياجات قطاع �سوق العمل. ويعبر ه�ؤلاء الر�ؤ�ساء عن م�شاركتهم من خلال:   

الملتقيات المهنية؛ و ••

الم�شاركة في الملتقيات والم�ؤتمرات التعليمية. ••
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�صياغة ا�ستراتيجيات البحث والتطوير الوطنية

الحكومات  بين  الم�شتركة  والتطوير  البحث  برامج  كفاية  عدم  عن  العرب  التنفيذيون  الر�ؤ�ساء  �أعرب 

والقطاعات وم�ؤ�س�سات التعليم العالي؛ مما يحد من القدرة البحثية والقدرة التناف�سية للجامعات في 

التنفيذيون بو�ضع ا�ستراتيجيات بحث وتطوير وطنية  الر�ؤ�ساء  النق�ص يو�صي  المنطقة. ولمعالجة هذا 

يكون من ��شأنها ت�شجيع المبادرات البحثية الم�شتركة بين القطاعات والجامعات والحكومات، في ال�صناعات 

من  �إجراءات  اتخاذ  ت�شمل  قد  والتي  الاقت�صاد،  الت�أثير في  وذات  الا�ستراتيجية  الأهمية  ذات  والمجالات 

قبيل:

تحديد المجالات الرئي�سة للبحوث والتي من الممكن �أن تكون ا�ستراتيجية للاقت�صاد؛  ••

تطوير ال�صناديق الحكومية للا�ستثمار في م�شروعات البحث والتطوير الم�شترك؛ ••

و�ضع البنية الأ�سا�سية القانونية للملكية الفكرية الم�شتركة؛  ••

و�ضع حوافز و�إعفاءات �ضريبية للقطاعات التي ت�ساهم في تمويل م�شروعات البحث والتطوير مع  ••

الجامعات؛ و

ال�شركات  مع  الم�شتركة  والتطوير  البحث  �أن�شطة  في  للا�ستثمار  الأجنبية  لل�شركات  حوافز  و�ضع  ••

المحلية والجامعات.

تو�صيات لإ�صلاح التعليم 

يعتقد غالبية الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب �أن لتح�سين التعليم �أهمية ق�صوى في ردم الفجوة في المهارات؛ 

وهذا ما يثبته انخفا�ض معدلات الر�ضا لديهم عن م�ستويات �أنظمة التعليم في المنطقة، والتي تقف 

عند م�ستوى 42.6 نقطة فقط على م�ؤ�شر كفاءة التعليم، في ما عدا لبنان التي ت�صل فيه �إلى 80.6 

نقطة. ويتفق جميع ر�ؤ�ساء مجال�س الإدارات على �أن »م�ستوى نظام التعليم في بلدانهم«، بالمقارنة مع 

المعايير الدولية، منخف�ض بدرجة كبيرة.

وفي المتو�سط، يرى �أقل من ثلث الر�ؤ�ساء التنفيذيين من دول الخليج و�شمال �إفريقيا �أن نظام التعليم 

لديهم يتفق مع المعايير الدولية. بينما على النقي�ض من ذلك، يرى �أكثر من 60٪ من الر�ؤ�ساء التنفيذيين 

من بلاد الم�شرق العربي �أن نظام التعليم المحلي في بلادهم يتفق مع المعايير الدولية. 

�أنحاء العالم العربي �أن نظام التعليم الخا�ص يوفر  ويعتقد قرابة ثلثي الر�ؤ�ساء التنفيذيين في جميع 

معايير متفوقة على النظام التعليمي العام. ومن �أجل معالجة مواطن ال�ضعف الوا�ضحة في نظام 

التعليم الوطني قدّم الر�ؤ�ساء التنفيذيون العرب تو�صياتهم الآتية:
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النظام المدر�سي والمناهج الدرا�سية

�أعرب الر�ؤ�ساء التنفيذيون عن تحفظات �شديدة ب��شأن نوعية و�أهمية المناهج التي يتم تدري�سها، وكذلك 

ب��شأن �أ�ساليب التقييم التي ت�ستند �إلى حد كبير �إلى مفهوم »الحفظ«. وفي هذا ال�صدد، يو�صي الر�ؤ�ساء 

التنفيذيون بما ي�أتي: 

الوطني،  المدر�سي  النظام  وتطبيقُها في  التعليم  العالمية في قطاع  الممار�سات  �أف�ضل  ا�ستخدامُ  ••

مع الحفاظ على القيم العربية، الأمر الذي اتفق عليه 90٪ من الر�ؤ�ساء التنفيذيين العرب الذين 

�شملتهم الدرا�سة.

مع  المتوافق  العملي'••  'التطبيق  �إلى  'النظريات'  على  التركيز  من  وتحويلها  الدرا�سية  المناهج  تغيير 

احتياجات �سوق العمل.

التحليلي  التفكير  مهارات  تطوير  على  التركيز  �إلى  »الحفظ«  على  المعتمد  التقييم  من  الانتقال  ••

والانتقادي.

المعلمون

�إعادة هيكلة عملية فرز واختيار المعلمين للانتقال �إلى نظام ي�ضمن وجود �آلية رقابة فائقة الجودة.  ••

�إعادة النظر في �أجور المعلمين لاجتذاب �أف�ضل المهارات. ••

والتي يمكن  المهارات للطالب؛  �آخر من  نوع  للت�أكيد على تطوير  التربية  �إدخال نهج جديد لأ�صول  ••

نقلها �إلى �سوق العمل. 

تح�سين الت�صور الثقافي لمهنة التدري�س بحيث تحظى بالتكريم والاحترام في المجتمع. ••

الاعتماد 

و�ضع نظم اعتماد م�ستقلة و�آليات لمراقبة الجودة ت�ستند �إلى المعايير الدولية على جميع م�ستويات  ••

جهات  ا�ستخدام  المهم  من  ب�أنه  ي�شعرون  العرب  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  من   ٪86 فهناك  التعليم؛ 

م�ستقلة للرقابة والتفتي�ش للو�صول �إلى معايير الجودة المن�شودة. 

�إن�شاء نظام ت�صنيف خا�ص بالجامعات على ال�صعيدين الوطني والإقليمي لتحديد �أف�ضل الجامعات  ••

وت�شجيع المناف�سة الإيجابية. 
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الجامعات

برامج  على  الطلب  حيث  من  والم�ستقبلية  الحالية  ال�سوق  احتياجات  عن  مف�صلة  بحوث  �إجراء  ••

الجامعات ومجالات الخبرة. 

�إجراء بحوث مف�صلة عن �أوجه الق�صور في المهارات ال�شخ�صية والتقنية ح�سب التخ�ص�ص، بالمقارنة  ••

مع متطلبات ال�سوق؛ وتعديل المناهج الدرا�سية والدورات المقدمة وفقاً لذلك.

قيا�س �أداء �أ�ساتذة الجامعات على �أ�سا�س المعرفة الم�ضافة من خلال البحوث العلمية.  ••

تعزيز ال�شراكات الأجنبية وبرامج التبادل الدولي مع الجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمية.  ••

زيادة برامج التعليم الم�ستمر والبرامج التنفيذية. ••

»المطلوب هو علاقة متناغمة بين الجامعات والقطاع الخا�ص«.

ال�سيد فادي غندور

الم�ؤ�س�س والرئي�س التنفيذي، »�أرامك�س«، المملكة الأردنية الها�شمية 

التدريب المهني 

تقييم ودرا�سة حاجة ال�سوق الحالية والم�ستقبلية من المهن والمهارات ذات ال�صلة، وو�ضع ا�ستراتيجية  ••

وطنية للتدريب المهني وفقاً لذلك. 

تعزيز ال�شراكات بين ال�صناعة ومراكز التدريب المتخ�ص�صة في قطاعات معينة.  ••

زيادة التركيز على �إن�شاء م�ؤ�س�سات تدريب مهني جديدة، وتطوير تلك الم�ؤ�س�سات بما يتفق مع المعايير  ••

الدولية. 

�إن�شاء نظم للرقابة ل�ضمان الحفاظ على معايير الجودة.  ••

خلق حوافز للقطاع الخا�ص للا�ستثمار، تقنياً ومالياً، في مراكز التدريب.  ••

معالجة المفاهيم الثقافية ال�سلبية ال�سائدة تجاه بع�ض المهن. ••
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توطين العمالة

ك�شفت نتائج الدرا�سة �أن الغالبية العظمى من الر�ؤ�ساء التنفيذيين الخليجيين يعتقدون �أن فر�ض عدد 

�إجباري من العمالة المواطنة لتوظيفها في الم�ؤ�س�سة لن يفيد في تح�سين �أداء ال�شركة، بينما ن�سبة ٪41 

فقط يعتقدون �أن هذا التوزيع �سوف يعود بالفائدة على الاقت�صاد على المدى الطويل. 

وقد تم ر�صد وجود قدر كبير من القلق بهذا ال��شأن؛ حيث �إن مثل هذا التوزيع من ��شأنه الت�أثير �سلباً في 

�إنتاجية ال�شركات وقدرتها التناف�سية ب�سبب 'ا�ضطرارها' للتوظيف على �أ�سا�س 'العدد' لا على �أ�سا�س 

يزيد حجم  المهنية  التخ�ص�صات  �أ�سا�س  على  مبنياً  الاختيار  فيها  يكون  التي  الحالات  وفي  'المهارات'. 

التحدي الذي تواجهه ال�شركات لإ�شغال هذه الوظائف، في الوقت الذي يكون فيه عدد المواطنين في 

هذه المجالات غير كاف. 

ويو�صي الر�ؤ�ساء التنفيذيون الخليجيون ب�أن تكون �سيا�سات التوطين جزءاً من ا�ستراتيجية العمل الأو�سع 

تتم  �أن  والم�ستقبلية، على  الحالية  الاقت�صادي  النمو  �إلى جنب مع قطاعات  والتي تعمل جنباً  نطاقاً 

تغطية الطلب الم�ستقبلي على المهن من خريجي نظام التعليم الجديد. 

ببرامج  ترتبط  �أن  التوطين قوية فعالة يجب  �أنه كي تكون مبادرات  التنفيذيون على  الر�ؤ�ساء  وي�ؤكد 

البرامج  لتمويل  الحكومة  ترعاها  خلاقة  تدريب  �صناديق  ب�إن�شاء  يو�صون  ال�صدد،  هذا  وفي  تدريبية. 

التعليمية، وبمنح الحوافز �أو تطبيق الإعفاءات ال�ضريبية لت�شجيع ال�شركات على الا�ستثمار في تدريب 

المواطنين.

»ربما كانت �أف�ضل طريقة لمعالجة م�س�ألة ح�ص�ص توطين الوظائف 

تتمثل في ت�أ�سي�س �صندوق يتم تمويله بن�سبة مئوية معيَّنة من عائدات 

القطاع الخا�ص، ويتم توجيه موارده لتطوير ر�أ�س المال الب�شري«.

ال�سيد عبداللّه ال�صالح

المدير العام، وزارة التجارة الخارجية، الإمارات العربية المتحدة

  
 
 

  
 
 



الـخــــلا�صـــة

في  الاقت�صادي  النمو  �أن  �إلى  العربي"  العالم  في  الب�شري  المال  ر�أ�س  "تحديات  تقرير  يُ�شير 

�إ�صلاحات  �إقرار  �أهمية  ويو�ضّح  الب�شرية،  الموارد  في  كبيرٍ  بتطورٍ  يُ�صاحب  لم  المنطقة 

ملمو�سة و�سريعة لا�ستمرار النمو الاقت�صادي في المنطقة.   

وتفتقر �أ�سواق العمل �إلى مهارات رئي�سة، مثل التوا�صل وروح الفريق والمهارات التحليلية 

�أن  عن  الا�ستبانة  نتائج  تك�شف  الخليج. كما  وخ�صو�صاً في منطقة  الإبداعي،  والفكر 

�إيجاد �أعداد كافية من العمالة الماهرة لا يزال التحدي الا�ستراتيجي الأكبر للأعمال العربية. 

�إدارته بعناية  وتت�ضح �أهمية هذا التحدي ب�شكل �أن�صع في منطقة الخليج؛ حيث تجب 

بالغة.

ا�ستراتيجية مهمة  ل  التعليم ي�شكِّ �أن تح�سين نوعية  نتائج الا�ستبانة في  ويُ�ستفاد من 

هذا  الأولويات في  �أهم  �أحد  المدرِّ�سين  تدريب  يعُتبر تح�سين  المهارات، كما  فجوة  لتج�سير 

قوية في  رغبة  العرب عن  الأعمال  قادة  �أعرب  فقد  القائم  الو�ضع  لإلحاح  ونظراً  المجال. 

�أعربوا عن رغبتهم القوية في  الم�شاركة في تطوير التعليم على جميع الم�ستويات، كما 

تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخا�ص.

قة مع بع�ض �أبرز قادة الأعمال في المنطقة عن العديد من  وقد ك�شفت مقابلات متعمِّ

بتوفير  �إلى قيام الحكومات  الحاجة  متمثلاً في  �إلحاحاً  الأ�شدّ  المو�ضوع  وبدا  المهمة.  الأمور 

حوافز للقطاع الخا�ص للا�ستثمار في تطوير ر�أ�س المال الب�شري، وخ�صو�صاً في مجال التدريب. 

كما �أكد عدد كبير من قادة الأعمال على الحاجة �إلى تعزيز العلاقات بين الجامعات والقطاع 

الخا�ص، من خلال برامج ت�ستهدف تلبية احتياجات �أ�سواق العمل. وت�ستطيع الحكومات من 

ناحيتها �إقامة �آلية عمل لمتابعة تحقيق النتائج المرجوّة في هذه المجالات.

وبغ�ض النظر عن تحديات �أ�سواق العمل، يجدر بنا �أن نلاحظ �أن هناك قناعة ب�أن عدم الا�ستقرار 

لان تهديدات حقيقية لقطاع الأعمال، خ�صو�صاً  ال�سيا�سي المحلي والإرهاب العالمي ي�شكِّ

ر تطويرُ البنى  في منطقة الم�شرق العربي التي تعي�ش �أجواء م�ضطربة. كما يجب �أن يت�صدَّ

التحتية �أولوياتِ الدول ذات الموارد المحدودة في الم�شرق العربي و�شمال �إفريقيا.

وب�صورة عامة، �أكدت نتائج الا�ستبانة بجر�أة وو�ضوح على �أنه �إذا لم يتم تنفيذ تغييرات 

ملمو�سة اليوم، ف�سوف يت�أثر النمو والتطور الإقليمي ب�شدة في الم�ستقبل.
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نتوجه بجزيل ال�شكر والامتنان �إلى 

الر�ؤ�ساء التنفيذيين الـ587 الذين 

�شاركوا في الا�ستبيان، ونعرب لهم 

عن عظيم تقديرنا لمنحنا وقتهم 

وجهودهم في هذا ال��شأن. كما نود 

�أن ن�شكر الر�ؤ�ساء التنفيذيين وكبار 

الممثلين التالية �أ�سما�ؤهم على �آرائهم 

وتعليقاتهم:
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�شــكـر وتـقـديـر

الرئي�س التنفيذي، الخطوط الجوية القطرية، دولة قطر 		  ال�سيد �أكبر الباقر

رئي�س مجل�س الإدارة والرئي�س التنفيذي، �إيميكو ترافل، جمهورية م�صر العربية 		  ال�سيد �إلهامي الزيات

		 نائب الرئي�س، ل��شؤون تطوير �أعمال المجموعة، �أك�سيلريتر التكنولوجية  		  ال�سيد �إميل قبي�سي

القاب�ضة، المملكة الأردنية الها�شمية 		

		                     		 ال�شريك الإداري، كاتالي�ست لا�ستثمارات,  		  ال�سيد �أن�س الريماوي

الملُْكية الخا�صة، المملكة الأردنية الها�شمية 		

		 الرئي�س التنفيذي، �شركة الدرا�سات والتحقيق                                                      		 ال�سيد جعفر �شريف العواني

الزراعية والهيدروليكية، الجمهورية التون�سية 		

الرئي�س التنفيذي، مجموعة م�شاريع المترِّب، الجمهورية اليمنية 		  ال�سيد جمال المترِّب

مدير الإدارة، دبليو. جيه. تاول و �شركاه، �سلطنة عُمان 		 ال�سيد جميل علي �سلطان

نائب رئي�س مجل�س الإدارة والرئي�س التنفيذي،                                                          	 		 ال�سيد ح�سام �أبو عي�سى

ال�سلام العالمية للا�ستثمار، دولة قطر 		

مدير �إدارة ��شؤون الموظفين، �إت�صالات الجزائر، الجزائر  		  ال�سيد ح�سن �أولما�س

المدير الإداري، �إنجازات كابيتال المحددودة، الإمارات العربية المتحدة 		  ال�سيد ح�سين رفاعي

المدير الإداري، �سيكم جروب، جمهورية م�صر العربية 	 ال�سيد حلمي �أبو العي�	ش

العميد ال�شريك، كلية العليّان للأعمال/ الجامعة الأمريكية بيروت، لبنان 		  الدكتور خليل هندي

المدير الإداري، مجموعة �شركات عي�سى �صالح القرق، الإمارات العربية المتحدة 		  ال�سيدة رجاء القرق

مدير مكتب الوزير، وزارة التعليم العالي، البحث العلمي والتكنولوجيا، 		    الدكتور ر�ضا مثناني

الجمهورية التون�سية 		

رئي�س تنمية الأعمال، �إنف�ستكورب، مملكة البحرين 		  ال�سيد رمزي عبدالجابر

مدير عام ال�شركة الأمريكية للت�أمين على الحياة )�أليكو(، الجمهورية اللبنانية 		  ال�سيد ريكاردو �سليمان

الرئي�س التنفيذي، الملكية الأردنية، المملكة الأردنية الها�شمية 		  �سعادة �سامر مجالي

الرئي�س التنفيذي، �شركة �أدوية الحكمة، المملكة الأردنية الها�شمية  	 ال�سيد �سعيد دروزة	

المدير العام، �شركة ترافو، �سلطة عُمان 		  ال�سيد �سيمون كرم

المدير العام، �شركة �أفينتي�س للأدوية، الجمهورية التون�سية 		  ال�سيد �شريف ر�ضا
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		 الرئي�س التنفيذي والمدير الإداري، ال�شركة الوطنية                              		  ال�سيد �صلاح العفالق

للإنتاج الثلاثي للطاقة )�إن تي �سي �سي(، المملكة العربية ال�سعودية 		

رئي�س مجل�س الإدارة، دار الهند�سة، الجمهورية اللبنانية 		  ال�سيد طلال ال�شاعر

المدير الإداري، فورت�شون برومو�سفن، مملكة البحرين 		  ار ال�سيد طارق ال�صفَّ

المدير العام، وزارة التجارة الخارجية، الإمارات العربية المتحدة  		  ال�سيد عبداللّه ال�صالح

الرئي�س التنفيذي، �شركة نفط البحرين، مملكة البحرين  		  ال�سيد عبدالكريم ال�سيد

نائب رئي�س مجل�س الإدارة والرئي�س التنفيذي،                                          		 		  الدكتور عبدالمالك الجابر

�شركة الات�صالات الفل�سطينية، فل�سطين 		

محافظ، مركز دبي المالي العالمي 		  الدكتور عمر بن �سليمان

الم�ؤ�س�س والرئي�س التنفيذي، �أرامك�س، المملكة الأردنية الها�شمية  		  ال�سيد فادي غندور

مدير البرنامج، بعثة المفو�ضية الأوروبية في م�صر، جمهورية م�صر العربية 		  الدكتور فريد حجازي

�س والرئي�س التنفيذي، �أك�سيلريتر التكنولوجية القاب�ضة،                             	 الم�ؤ�سِّ 		  ال�سيد فواز زعبي

المملكة الأردنية الها�شمية  		

رئي�س مجل�س الإدارة، عربية �أون لاين للو�ساطة العالمية، جمهورية م�صر العربية 		  ال�سيد ه�شام توفيق

المدير التنفيذي، مجل�س ال�صادرات الهند�سية، جمهورية م�صر العربية 		  ال�سيدة ليلى مغربي

		 الرئي�س التنفيذي والمدير الإداري، �شركة رنا للا�ستثمار،                              		  ونة الدكتور مازن ح�سُّ

المملكة العربية ال�سعودية  		

المدير العام، مجموعة �أد�سيكو، الإمارات العربية المتحدة 		  ال�سيد محمد حمد

مدير عام ومالك �شركة العالمية، جمهورية م�صر العربية 		  ال�سيد محمد عبدالمنعم ال�صاوي

		 والي الدار البي�ضاء الكبرى، وزير المالية ال�سابق،                                     		  ال�سيد محمد القبَّاج

رئي�س مجل�س �إدارة �شركة لا فارج، المملكة المغربية         		

المن�سق العام للقمة العربية الاقت�صادية جامعة الدول العربية،                     		 		  ال�سفيرة مرفت تلاوّي

جمهورية م�صر العربية  		

رئي�س مجل�س �إدارة والرئي�س التنفيذي، مجموعة مزابي، الجمهورية التون�سية 	 ال�سيد من�صف مزابي	

رئي�س مجل�س الإدارة، بيت الا�ستثمار العالمي، دولة الكويت 		  ال�سيدة مها الغنيم

الرئي�س التنفيذي، �سيرياتلِ، الجمهورية العربية ال�سورية 	 ال�سيد نادر قلعي	

�شــكـر وتـقـديـر
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الرئي�س التنفيذي لكلية دبي للإدارة الحكومية 	 ال�سيد نبيل اليو�سف	

		 المدير الإداري، �أورينت بلانيت للعلاقات العامة والت�سويق،                       		  ال�سيد ن�ضال �أبو زكي

الإمارات العربية المتحدة 		

		 		 المدير الإداري، »توب �سنتر«،                                                         ال�سيد وجدي كافو

الجماهرية العربية الليبية ال�شعبية الإ�شتراكية العظمى    		

نائب الرئي�س، �شركة لوريات، المملكة الأردنية الها�شمية  		  ال�سيد وديع عطية

		 نائب رئي�س الهيئة ال�سعودية للمحا�سبين القانونيين،                              		  الدكتور يحيى الجبر

المملكة العربية ال�سعودية 		

فـريـق قـيـاده الـمـ�شـروع والـمـ�ؤلـفـيـن

نائب المدير التنفيذي لم�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم، 		   ال�سيد �سلطان لوتاه

قطاع ريادة الأعمال وفر�ص العمل  		

مدير تنفيذي، الخدمات الا�ست�شارية ومدير الم�شروع، �شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز 		  ال�سيدة انَ �سيمون

فـريـق الـعـمـل من »م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم«

ال�سيد وليد العرادي، مدير �إدارة - الا�ستراتيجيات

الا�ستراتيجيات ال�سيدة يا�سمين الكاظمي، مدير – 

ال�سيده حنان بن خلوق، مدير - ريادة الأعمال - قطاع ريادة الأعمال وفر�ص العمل

قطاع ريادة الأعمال وفر�ص العمل فر�ص العمل–  ال�سيدة نورة الزعابي، تنفيذي �أول– 

الات�صال والإعلام - �إدارة الت�سويق والات�صالات ال�سيده غالية عالول، رئي�س ق�سم – 

ال�سيد مروان الكعبي، مدير م�ساعد - الات�صال والإعلام - �إدارة الت�سويق والات�صالات

الباحثون وفريق العمل من �شركة براي�س ووتر هاو�س كوبرز

ال�سيد حبيب ملوالا وال�سيدة جمانة �سلطي، مديري الم�شروع

ال�سيدة ريا طوبيا، ال�سيدة �سارة ال�شباح، ال�سيد �أني�سيه تانغ، ال�سيدة مريم ال�شيخ، ال�سيد �أيمن خامدان وال�سيدة ف�ضيلة خان�صاحب

ال�سيدة فيكتوريا فينيديغر, ال�سيد مارك هاملتون، ال�سيدة نيل رابو )�شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز، بلفا�ست( 

الم�ؤ�س�سات الدولية والجهات الم�ساهمة لاأخرى

الدكتور دنكان كامبل، مكتب العمل الدولي، جنيف

الأ�ستاذ زافيريز تزاناتو�س، معهد البنك الدولي، وا�شنطن/ بيروت 

 ال�سيدة نان�سي زبانه، علاقات عامة؛ ال�سيد دانييل كامارا، ا�ست�شاري؛ ال�سيد محمد كارميد، طالب، الجامعة الأمريكية في دبي

)ت�صوير �صفحة الغلاف(

  
 
 

  
 
 



تعُتبر »م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم« مبادرة يقودها 

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س 

�ص منحة  الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي، والذي خ�صَّ

�شخ�صية كريمة من �سموّه بقيمة 10 مليارات دولار �أمريكي 

لتطوير مجتمع قائم على المعرفة في المنطقة العربية. 

وتتلخ�ص مهمة الم�ؤ�س�سة في تزويد الأجيال المقبلة بالقدرة 

على ابتكار حلول محلية م�ستدامة لمواجهة التحديات 

الإقليمية. وتعتزم الم�ؤ�س�سة تحقيق هذا الهدف من خلال ن�شر 

المعرفة في جميع �أنحاء المنطقة. ومن خلال رعاية الأفكار 

والابتكارات.

وتلتزم الم�ؤ�س�سة ببناء قاعدة رئي�سة من القادة الم�ستقبليين 

الموهوبين الذين تلقوا تعليماً رفيع الم�ستوى، في الحكومة 

والقطاع الخا�ص والمجتمع المدني. وتعتزم الم�ؤ�س�سة تحقيق هذه 

الأهداف من خلال الارتقاء بقاعدة البحوث في العالم العربي، 

والترويج لإبداع المعرفة وتطوير البنى التحتية للتعليم العالي 

في المنطقة والارتقاء بها �إلى الم�ستويات العالمية. كما تلتزم 

الم�ؤ�س�سة بالحر�ص على ا�ستغلال مهارات ال�شباب في فر�ص 

عمل منتجة، والترويج لروح المبادرة وثقافة الا�ستثمار في 

�أو�ساط ال�شباب، وتزويدهم بالأدوات اللازمة للنجاح في هذه 

المجالات.

للا�ستف�سار: 

م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم

مدينة دبي الطبية

مبنى رقم 26، الطابق ال�سابع

�ص.ب: 214444

دبي، �إ.ع.م

هاتف: 3299999 9714+

فاك�س: 3293333 9714+

www.mbrfoundation.ae

توفر �شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز www.pwc.com خدمات 

التدقيق والا�ست�شارات المالية وال�ضريبية التي ت�ستهدف تعزيز 

الثقة العامة والقيمة الم�ضافة لعملائها وحَمَلة �أ�سهمهم. 

ويكرِّ�س �أكثر من 146.000 ا�ست�شاري عبر ال�شبكة العالمية 

لل�شركة في 150 دولة، طاقاتهم الفكرية وخبراتهم وحلولهم، 

لتطوير مفاهيم جديدة وتطوير م�شورات عملية. تنت�شر �شركة 

براي�س ووترهاو�س كوبرز في جميع �أنحاء العالم العربي.

للا�ستف�سار:

براي�س ووتر هاو�س كوبرز.

�ص.ب: 11987

دبي، �إ.ع.م

هاتف: 3043100 9714+

فاك�س: 3304100 9714+

pwc.com/me

  
 
 


