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مقدمة

تلعب إدارة المرافق المستدامة دورًا محوریًا في معالجة القضایا البیئیة 
من خلال تقلیل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، والحفاظ على 

الموارد، وتقلیل الھدر عبر أنظمة كفاءة الطاقة. وإلى جانب المسؤولیة 
البیئیة، توفر أیضًا فوائد اقتصادیة مثل توفیر التكالیف وزیادة قیمة 

العقارات.

في بي دبلیو سي الشرق الأوسط، ندرك الأھمیة الكبیرة لإدارة المرافق 
في دفع عجلة التنمیة الحضریة المستدامة وتعزیز جودة الحیاة للمواطنین 
والمقیمین في المملكة العربیة السعودیة. ومع انطلاق المملكة في رحلتھا 

الطموحة نحو رؤیة 2030، ستلعب ممارسات إدارة المرافق المتقدمة 
دورًا محوریًا في تحقیق أھداف الحكومة المتعلقة بالابتكار. وتعكس 

مشاركتنا الفاعلة في المؤتمر الدولي لإدارة المرافق التزامنا بمشاركة 
الرؤى القیمة وتعزیز التعاون داخل القطاع.

نؤمن بأنھ من خلال الاستفادة من التكنولوجیا، واعتماد أفضل 
الممارسات، والتركیز على الحلول المستدامة، یمكن للمنظمات التعامل 

بفعالیة مع تعقیدات إدارة المرافق. ویسلط ھذا التقریر المشترك مع 
الجمعیة السعودیة لإدارة المرافق  الضوء على الاتجاھات الرئیسیة، 

والفرص، والتحدیات داخل القطاع، مما یوفر توجیھات قیمة لأصحاب 
المصلحة أثناء عملھم على تحسین البیئة العمرانیة في المملكة.

معًا، یمكننا إلھام الابتكار، وتحقیق تغییرات مؤثرة، والمساھمة في 
مستقبل مزدھر ومستدام للمملكة.

محمد صلاح

شریك في إدارة دورة حیاة الأصول وتقییمھا (ALMV), بي دبلیو سي 
الشرق الأوسط

بي دبلیو سي الشرق 
الأوسط

بصفتنا الجمعیة السعودیة لإدارة المرافق، نكرّس جھودنا لتعزیز قطاع 
إدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة وتعزیز بیئة تعاونیة لمشاركة 

المعرفة والابتكار. ویُعد المؤتمر الدولي لإدارة المرافق دلیلاً على 
التزامنا بجمع قادة الصناعة والممارسین وأصحاب المصلحة لمناقشة 

التحدیات والفرص في ھذا القطاع.

تماشیًا مع رؤیة 2030، التي تضع الاستدامة كأحد أھدافھا الأساسیة، 
فإن تبني ممارسات إدارة المرافق الحدیثة التي تعطي الأولویة للاستدامة 

والكفاءة والدمج التكنولوجي یُعد أمرًا ضروریًا لتحقیق النجاح طویل 
الأمد وتعزیز القدرة على التكیف مع المستقبل.

یوفر ھذا الحدث منصة فریدة لاستكشاف الأفكار والاستراتیجیات 
الجدیدة، مما یضمن تطور قطاعنا بما یتماشى مع تطلعات المملكة. 

وھدفنا ھو تمكین المتخصصین في ھذا المجال من الأدوات والرؤى 
اللازمة لتعزیز التمیز التشغیلي وتحقیق قیمة مضافة عبر المرافق 

المتنوعة.

نتطلع إلى مناقشات مثمرة، وتعزیز الجھود التعاونیة، والمساھمة في 
رسم مستقبل إدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة، لضمان بقائھا 

في طلیعة الابتكار والتطور.

عایض عوض القحطاني

رئیس مجلس إدارة جمعیة إدارة المرافق

الجمعیة السعودیة لإدارة 
المرافق
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تشكل الأصول غیر المالیة غالبیة الثروة العامة في معظم الدول، ولا تعد المملكة العربیة السعودیة استثناءً. فمنذ الإعلان عن رؤیة 2030، شھدت 
المملكة مشاریعاً بقیمة 1.3 تریلیون دولار أمیركي عبر قطاعي العقارات والبنیة التحتیة، مع ترسیة عقود بقیمة إجمالیة بلغت 164 ملیار دولار 

أمیركي.1

وتلعب ھذه الاستثمارات دوراً جوھریاً في تحقیق الأھداف الطموحة لرؤیة 2030، ومنھا على سبیل المثال:

زیادة الإیرادات الحكومیة غیر النفطیة إلى تریلیون 
ریال سعودي. 

رفع قیمة أصول صندوق الاستثمارات العامة إلى 
ما یزید على 7 ترلیون ریال سعودي. 

تصنیف ثلاث مدن سعودیة بین أفضل 100 
مدینة في العالم. 

تقَدُم ترتیب المملكة في مؤشر أداء الخدمات 
اللوجستیة إلى المرتبة 25 عالمیاً. 

تعزیز قدرات المملكة في قطاعي الخدمات اللوجستیة 
والنقل الجوي لجذب 100 ملیون زائر سنویاً.

الملخص التنفیذي

ومع تنفیذ مشاریع التحول المذكورة على أرض الواقع، تتجلى الأھمیة البالغة للإدارة الفاعلة لھذه الأصول في الاستفادة من قیمتھا الكاملة، 
وھنا یأتي الدور المحوري لإدارة المرافق. فمن خلال تحقیق التكامل بین الأشخاص والأماكن والعملیات في البیئة المبنیة، تسھم إدارة 

المرافق في ضمان الكفاءة التشغیلیة وجودة الخدمة واستدامة ھذه الاستثمارات، مما یعزز التنمیة الحضریة المستدامة في المملكة. 

وعندما ننظر إلى إدارة المرافق بوصفھا وحدة إداریة تنظیمیة، نرى أنھا تعمل على تعزیز التكامل بین الأشخاص والأماكن والعملیات في 
البیئة المبنیة من أجل تحسین جودة الحیاة وإنتاجیة الأعمال الأساسیة، فضلا عن مساھمتھا في تعزیز الكفاءة التشغیلیة وجودة الخدمة 

وزیادة العمر الإنتاجي للأصول، بما یضمن خلق قیمة مستدامة على الأمد الطویل من استثمارات المملكة واسعة النطاق في قطاع البنیة 
التحتیة.2 

ومن ھذا المنطلق، استضافت الجمعیة السعودیة لإدارة المرافق المؤتمر والمعرض الدولي لإدارة المرافق في الریاض خلال الفترة من 8 
إلى 10 سبتمبر 2024. وشارك في ھذه الفعالیة التي تُعد الأولى من نوعھا نخبة من المؤسسات والخبراء والأكادیمیین وصناع القرار من 
مختلف القطاعات لتبادل الرؤى وأفضل الممارسات العالمیة في مجال إدارة المرافق. واستعرض المشاركون أحدث التطورات التي یشھدھا 

القطاع، مع التركیز على التحول الرقمي والاستراتیجیات الرقمیة لتعزیز الاستدامة ورفع معدلات الكفاءة والارتقاء بمستوى الأداء. 
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تغطیة 99.5% من مراكز السكان (بما في ذلك 
القرى والضواحي) بالخدمات الصحیة.



الاتجاھات العالمیة في إدارة المرافق وتأثیرھا على السوق 02.
السعودي

تشھد إدارة المرافق تحولا ھائلا على مستوى العالم مدفوعاً بالتطورات التي یشھدھا قطاع التكنولوجیا وأولویات الاستدامة ونماذج الخدمة 
المخصصة حسب الطلب واستراتیجیات تحقیق الاستخدام الأمثل لأماكن العمل. ولم یكن سوق إدارة المرافق في السعودیة بعیدا عن تداعیات تلك 

التوجھات، إذ اعتمدت المملكة مناھج مبتكرة لإدارة بنیتھا التحتیة سریعة التطور والنمو. 
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تعمل التطورات التي یشھدھا قطاعي التكنولوجیا والابتكار في جمیع أنحاء العالم على دفع التحول التشغیلي في مجال إدارة المرافق والانتقال من نماذج 
العمالة منخفضة التكلفة والمھارة إلى نماذج القوى العاملة الماھرة التي تتقاضى أجوراً مناسبة مقابل عملھا. ویشكل ھذا التحول أھمیة بالغة لنضج السوق 

حیث أنھ یسھم في تحسین مستویات تقدیم الخدمات والتشجیع على الاستثمار في تنمیة المواھب، كل ذلك مع الحفاظ على التحكم في النفقات التشغیلیة. 

2.1. حلول التكنولوجیا تُحدث تغییراً جذریاً في عملیات إدارة المرافق

تطبیقات الھاتف الجوال والمنصات السحابیة: تشمل ھذه التطبیقات والمنصات حلولا مثل إدارة المرافق بمساعدة الحاسب الآلي، وأنظمة الإدارة ●
المتكاملة لأماكن العمل، وأجھزة الجوال التي تمكن من الوصول المباشر إلى البیانات الھامة، والإدارة المنظمة والمبسطة لتوجیھات العمل، 

وتحسین الاتصالات. 

أنظمة إدارة المباني: توفر ھذه الأنظمة المراقبة والسیطرة المركزیة في أنظمة المباني، بما في ذلك التدفئة والتھویة والتكییف والإضاءة والأمن ●
والتحكم في الوصول، بما یسھم في زیادة الكفاءة وخفض تكالیف التشغیل. 

أجھزة إنترنت الأشیاء والاستشعار عن بعد: تعمل تقنیة إنترنت الأشیاء المدمجة في المباني على جمع بیانات مباشرة حول معدلات استھلاك ●
الطاقة ومستویات الإشغال وعمل المعدات بشكل صحیح علاوة على تمكین الأنظمة الذكیة لمراقبة الحالة. ولھذه البیانات أھمیة بالغة في التنبؤ 

بالمعدات التي تحتاج إلى صیانة وقائیة وفي تحسین تخصیص الموارد. 

المُسیرات: یمكن أن تسھم في تیسیر أداء خدمات إدارة المرافق، بما في ذلك عملیات تنظیف النوافذ في الطوابق المرتفعة وفحص المباني – بما ●
یسھم في خفض تكلفة الفحص الیدوي وتقلیل الوقت اللازم لإجراء تلك العملیات مع تحسین معاییر السلامة. 

التوائم الرقمیة: تعمل ھذه التقنیة على إنشاء نسخة افتراضیة مطابقة من الأصول المادیة وقد استخدمتھا فرق إدارة المرافق في إجراء عملیات ●
التشغیل والصیانة المواكبة لتطورات المستقبل وكذلك في تحلیل سیناریوھات مختلف العناصر المرتبطة بإدارة المرافق. 

التحلیلات التنبؤیة والذكاء الاصطناعي: یمكن لھذه الأدوات تحلیل مجموعات من البیانات الضخمة، وتوقع أعطال المعدات، والتنبؤ باحتیاجات ●
الصیانة، وتحسین أنماط استھلاك الطاقة، وإجراء دراسات شاملة لعادات المستخدم النھائي وأنماط استھلاكھ ومستوى رضاه. 
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2.2. الاستدامة والدور الذي تلعبھ إدارة المرافق في المسؤولیة 
البیئیة

تعتبر الاستدامة محركاً عالمیاً مھماً في مجال إدارة المرافق، حیث توصلت دراسة أجرتھا وكالة الطاقة الدولیة إلى أن العملیات التشغیلیة للمباني تمثل 
30% من الاستھلاك النھائي للطاقة على مستوى العالم و26% من الانبعاثات العالمیة المرتبطة بالطاقة.3

یعمل مدیرو المرافق بشكل متزاید على تنفیذ مبادرات مختلفة والسعي للحصول على شھادات معترف بھا دولیاً بھدف تحقیق أوجھ كفاءة تتجلي في 
صورة ممارسات البناء الأخضر ومفاھیم التصمیم المحاید للمناخ، ومن ذلك تقنیات الحفاظ على المیاه والكھرباء، ومصادر الطاقة المتجددة، وبرامج 
إعادة التدویر. وتتوافق ھذه المبادرات مع الأھداف البیئیة العالمیة وتسھم في خفض التكالیف التشغیلیة والارتقاء بمستوى رعایة البیئة. وتدعم أھداف 
التنمیة المستدامة للأمم المتحدة ھذا التحول، وتظھر البنیة التحتیة كھدف صریح ووسیلة ضمنیة لتنفیذ أھداف التنمیة المستدامة الأخرى وتحقیقھا على 

أرض الواقع. 

تساھم الإدارة الفاعلة للمرافق بشكل مباشر في زیادة العمر الإنتاجي للمباني والبنیة التحتیة والأصول، بما ینعكس إیجاباً على الاستدامة بطرق متعددة، 
منھا تقلیل انبعاثات الكربون.

یتحول سوق إدارة المرافق العالمي نحو نماذج تنفیذ أكثر تطوراً تتناسب مع البیئات التشغیلیة والأھداف الاستراتیجیة الفریدة للمؤسسات مع استبدال 
النماذج التقلیدیة التي لا تراعي الفروق الفردیة بحلول مخصصة تلبي المتطلبات والاحتیاجات الفریدة الخاصة بكل محفظة أصول. 

ویمثل التركیز المتزاید على العقود القائمة على الأداء والأتعاب المرتبطة بمعدلات النجاح توجھاً محوریاً ناشئاً في نماذج التعاقد الخاصة بإدارة 
المرافق.  تطالب المؤسسات في الوقت الحالي بنتائج قابلة للقیاس ترتبط بشكل مباشر بأداء الأصول، وكفاءة التكلفة، والاستدامة. وقد أدى ھذا التوجھ 
إلى اعتماد واسع النطاق للعقود القائمة على مؤشرات الأداء الرئیسة واتفاقیات مستوى الخدمة التي تتسم بالوضوح، بما یضمن مساھمة خدمات إدارة 

المرافق في الحفاظ على قیمة الأصول وخفض تكالیف دورة الحیاة الإنتاجیة على المدى الطویل. 

2.3. تطور نماذج التعاقد المخصصة لإدارة المرافق ونماذج التعاقد على 
الخدمات
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2.4. دور إدارة المرافق في تعزیز الإنتاجیة وزیادة كفاءة استخدام مواقع العمل

من خلال التعاون الوثیق مع فرق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
والموارد البشریة، تلعب فرق إدارة المرافق دورا متزاید الأھمیة في 

توفیر بیئة عمل منتجة من أجل تحقیق المستوى الأمثل من الأداء، 
وذلك من خلال تحقیق التكامل بین الموظفین والتكنولوجیا وأماكن 
العمل. وتتمثل الخطوة الأولى في تحقیق الاستخدام الأمثل لأماكن 

العمل في إعداد استراتیجیة شؤون الموظفین وتنفیذھا، بما في ذلك 
مبادرات وخدمات إدارة المرافق الرئیسة التي تدعم بیئات العمل التي 

تراعي رفاھیة المستفیدین الأساسیین منھا، ألا وھم الموظفون.

ومع مساھمة التوجھات العالمیة الرائجة لإدارة المرافق في إعادة رسم ملامح القطاع، تسُارع المملكة العربیة السعودیة إلى تبني ھذه 
الممارسات لترسیخ مكانة سوق إدارة المرافق لدیھا كسوق رائد في المنطقة، بما یعزز القیمة والكفاءة على المدى الطویل وعلى جمیع

مستویات بنُیتھا التحتیة المتوسعة.
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النمو السریع لقطاع إدارة المرافق في المملكة  كان أحد محاور النقاش الرئیسة التي تناولھا المؤتمر، إذ أشیر إلى أن حجم القطاع في 
المملكة من المتوقع أن یتجاوز 50 ملیار دولار خلال عام 2025 على مستوى مختلف القطاعات وبما یشمل كافة أنواع الخدمات، بما 

یسلط الضوء على الدور الحیوي الذي یلعبھ القطاع في العملیات التجاریة في جمیع مناطق المملكة.4

قطاع إدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة یتوسع بسرعة، مع توقع نمو السوق بمعدل نمو سنوي مركب (CAGR) یبلغ %7 
بین عامي 2024 و2032. 5
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النمو السریع لقطاع إدارة المرافق في المملكة03.

عن طریق التعاقد الخارجي 

%61
ً داخلیا

%39

والعوامل المحركة لھذا النمو تشمل النمو السكاني، والتوسع الحضري، والفعالیات الكبرى العالمیة المرتقبة مثل معرض الریاض 
إكسبو 2030 وكأس العالم لكرة القدم 2034، والتنمیة الصناعیة، وتوسع قطاعات السیاحة والضیافة والرعایة الصحیة. 
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3.1. الاعتماد المتزاید على إدارة المرافق بالتعاقد الخارجي

یبحث السوق بشكل متزاید عن نماذج ناضجة وشاملة، بما یدفع نحو إدارة المرافق المتكاملة التي تھدف إلى تعزیز الكفاءة التشغیلیة والتوافق 
الاستراتیجي، ویوفر حلاً أكثر انسیابیة وفعّالة لإدارة المرافق.10

3.2. القطاعات الفرعیة لإدارة المرافق: تزاید الطلب على خدمات إدارة المرافق 
الفنیة المتقدمة

إدارة المرافق الفنیة تركز على الخدمات الفنیة المتعلقة بھیاكل المباني، بینما تغطي إدارة المرافق اللینة الخدمات غیر الفنیة التي تساھم 
في توفیر بیئة مریحة وآمنة.11

إدارة المرافق غیر الفنیة

%33
إدارة المرافق الفنیة

%67

خدمات إدارة المرافق المجمعة 

44% من حجم السوق
  خدمات إدارة المرافق الفردیة 

%37

خدمات إدارة 
المرافق المتكاملة

%19
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ویعمل تركیز المملكة المتزاید على الاستدامة وتعزیز كفاءة استخدام الطاقة على زیادة الطلب على خدمات إدارة المرافق الفنیة المتطورة المدعومة 
بتقنیات مثل إنترنت الأشیاء والذكاء الاصطناعي وتحلیلات البیانات، بما یؤدي إلى توفیر في التكالیف والارتقاء بمستوى تقدیم الخدمات. ومن 
الملاحظ أیضاً تزاید الطلب على خدمات إدارة المرافق الفنیة مع التطور المتزاید للمباني، سواء المباني التي یجري العمل على إنشائھا حالیاً أو 

المباني التي لا تزال في مرحلة التصمیم. 

أما خدمات إدارة المرافق اللینة، وعلى الرغم من كونھا حالیاً قطاعًا أصغر ضمن سوق إدارة المرافق في المملكة، فإنھا تشھد نموًا سریعًا. ویعود 
ذلك إلى توسع السوق السعودي، حیث تشمل محركات النمو الرئیسة تحسین تجربة المستخدم النھائي، وتطویر مشاریع الترفیھ، وزیادة الطلب على 

الخدمات التي تضیف قیمة وتعزز تجربة العملاء.



یتشكل سوق إدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة وفقاً لمتطلبات القطاعات المختلفة، حیث یقود القطاعان التجاري والتجزئة النمو بسبب توسع 
المناطق التجاریة ومراكز البیع بالتجزئة. وتأتي الحكومة والبنیة التحتیة والمؤسسات في المرتبة التالیة، مدفوعةً بالاستثمارات الحكومیة والمشاریع 
الضخمة. كما تتطلب القطاعات الصناعیة والتصنیعیة خدمات إدارة مرافق متخصصة لدعم كفاءة العملیات، بینما تستمر القطاعات الناشئة في تنویع 

السوق. یبرز ھذا التحلیل المشھد المتطور والفرص المتاحة لمقدمي خدمات إدارة المرافق لتقدیم حلول مخصصة تلبي احتیاجات كل قطاع.12

 العقارات التجاریة ومنافذ التجزئة

الحكومة والبنیة التحتیة والمؤسسات
30%42%

 المرافق الصناعیة

 القطاعات الأخرى

8%

20%

یتمیز سوق إدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة بتنوعھ الإقلیمي، حیث تتصدر المناطق الشمالیة والوسطى بفضل ارتفاع معدلات التحضر، 
ووجود مقرات الحكومة، والمراكز الاقتصادیة. تلیھا المنطقة الغربیة، التي یدفعھا قطاعا السیاحة والضیافة، إلى جانب المشاریع الضخمة. تستفید 

المنطقة الشرقیة من النشاط الصناعي والبتروكیماوي، بما یتطلب حلول إدارة مرافق متخصصة. في المقابل، تمتلك المنطقة الجنوبیة حصة أصغر، 
لكنھا توفر إمكانات نمو مع توسع مبادرات البنیة التحتیة والتنمیة. یبرز ھذا التوزیع الإقلیمي المحركات المختلفة للطلب والفرص المتاحة لمقدمي 

خدمات إدارة المرافق في جمیع أنحاء المملكة.13

 المنطقة الغربیة

 المنطقة الشمالیة والوسطى
32%

المنطقة الشرقیة36%

 المنطقة الجنوبیة

9%

23%

الشكل 2: توزیع صناعات الاستخدام 
النھائیة في سوق إدارة المرافق في المملكة 

العربیة السعودیة

الشكل 3:  توزیع سوق إدارة 
المرافق في المملكة العربیة 

السعودیة حسب المناطق

3.3. القطاعات الاستھلاكیة

3.4. توزیع سوق إدارة المرافق على مستوى المناطق
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اكتسب قطاع إدارة المرافق في المملكة زخماً كبیراً على مدار الخمس عشرة سنة الماضیة. في عام 2011، أصُدر قرار من مجلس الوزراء 
بتأسیس لجنة وطنیة داخل الھیئة السعودیة للمھندسین لتوحید ممارسات التشغیل والصیانة، وتقییم الوضع الراھن، وتطویر المعاییر، 

والإرشادات، والإجراءات، والأسالیب الحدیثة لضمان الجودة وخفض التكلفة. وأطلقت اللجنة أیضاً برامج تدریب وتأھیل استراتیجیة بالتنسیق 
مع الجھات المعنیة الداخلیة والخارجیة. 

وتوصلت دراسة أجرتھا اللجنة إلى أنھ على الرغم من ارتفاع تكلفة أعمال التشغیل والصیانة في المملكة بواقع 20% مقارنة بالمعاییر 
الدولیة، إلا إن مستوى الجودة كان أقل بنحو 60% تقریباً. ورغم احتمالیة تحسن ھذه المعدلات، لاتزال ھناك حاجة لبذل المزید من العمل 

خاصة وأن الجزء الأكبر من سوق المملكة لا یزال یعتمد على تورید العمالة المتخصصة في عملیات التشغیل والصیانة وخدمات الدعم 
للعملیات. 

ولم تعد اللجنة المذكورة قائمة الآن، ولكن ھناك العدید من الجھات الأخرى التي تشارك بفاعلیة في تنظیم القطاع وتقدیم الدعم لھ. وتعُد وزارة 
البلدیات والإسكان ھي الجھة المعنیة بإصدار التراخیص لجمیع شركات البناء وإدارة المرافق ولدیھا نظام تصنیف للمقاولین المسجلین قائم 

على معاییر تشمل الأنشطة المالیة وتدریب الموظفین ودرجة التوطین والأجور وجودة المعروض من الخدمات. وقد أصدرت الوزارة أیضاً 
لوائح ومعاییر أخرى، رغم أنھا لا تتعلق بصورة خاصة بعملیات التشغیل والصیانة. فعلى سبیل المثال، یركز كود البناء السعودي على 

مرحلة التشیید والبناء؛ ورغم أنھ یتناول المتطلبات التشغیلیة، إلا إنھ یركز في المقام الأول على أبعاد التصمیم وكفاءة استغلال المساحات.

كما أصدرت ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، وھو مرجع شامل یھدف إلى الارتقاء 
بمستویات الجودة والكفاءة والاستدامة في إدارة الأصول والمرافق في الجھات الحكومیة. وقد اعُد ھذا الدلیل بالشراكة مع أعضاء ذوي خبرة 

من جھات حكومیة متعددة، ویھدف ھذا الدلیل الذي یعُد الأول من نوعھ في المملكة العربیة السعودیة على المستوى الوطني والإقلیمي، إلى 
توحید إجراءات إدارة المرافق العامة وزیادة العمر الإنتاجي للأصول.

 نقطة تحول للقطاع في المملكة العربیة السعودیة

الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق (17 مجلداً) 
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ویرد أدناه توضیح للفصول التي یشتمل علیھا الدلیل: 



وتتولى الھیئة العامة للعقار اقتراح الأنظمة واللوائح والسیاسات ذات العلاقة بالأنشطة العقاریة غیر الحكومیة. وشرعت الھیئة خلال العام الماضي في 
العمل على استحداث لوائح لإدارة المرافق في قطاع الإسكان. ومن ناحیة أخرى، تقع مسؤولیة لوائح القطاع العام على عاتق الھیئة العامة لعقارات 

الدولة، التي خصصت 4 ملیارات متر مربع من الأصول العقاریة لمجموعة من الجھات العامة. وتنص الفقرة 17 من المادة الرابعة من تنظیم الھیئة 
العامة لعقارات الدولة على أن الھیئة مسؤولة عن وضع معاییر ومواصفات لتشغیل عقارات الدولة وتطویرھا وإدارتھا وصیانتھا. 

وتشمل الجھات الأخرى المشاركة في ھذا القطاع: الدیوان العام للمحاسبة، وھیئة الدفاع المدني، والھیئة السعودیة للمواصفات والمقاییس والجودة، 
والمركز السعودي للاعتماد، والمركز الوطني لإدارة النفایات، والمركز الوطني للرقابة على الالتزام البیئي، والمركز الوطني لقیاس أداء الأجھزة 

العامة (أداء)، ومجلس المخاطر الوطنیة، والھیئة السعودیة للمقاولین، ووزارة الطاقة، ووزارة النقل والخدمات اللوجستیة، ووزارة الموارد البشریة 
والتنمیة الاجتماعیة. 

ورغم الجھود التي تبذلھا جمیع تلك الجھات، لا تزال ھناك حاجة إلى تعزیز التنسیق بینھا لمواجھة العدید من التحدیات 
التي تواجھ القطاع، ومنھا على سبیل المثال: 

عدم وجود لوائح خاصة بإدارة المرافق.❖

الصعوبات التي تواجھ المؤسسات في التحول من أسلوب التعاقد القائم على المدخلات إلى العقود القائمة على المخرجات والأداء في ❖
إدارة الأصول والمرافق.

تجزئة السوق بوجود العدید من مقدمي الخدمات وغیاب نظام محدد للتقییم والتصنیف، بما یؤدي إلى عدم الاتساق في جودة الخدمات.❖

ضعف الوعي العام بالممارسات الشاملة في إدارة المرافق، بما یسھم في انتشار الصور النمطیة المرتبطة بأنشطة إدارة المرافق ❖
التقلیدیة.

الافتقار إلى القوى العاملة المؤھلة، خاصة ضمن القطاعات المتخصصة مثل الصحة والضیافة، نظراً لعدم اعتبار قطاع إدارة ❖
المرافق على أنھ مجال مھني جاذب. 

اعتماد محدود للتكنولوجیا ومجال محدود للتوطین.❖

تركیز صناع القرار على التكلفة الأولیة للأصل خلال مرحلة البناء والتشیید مع إعطاء قدر محدود من الاعتبار لتكلفة دورة حیاة ❖
الأصل. 

تحظى متطلبات عملیات وإدارة المرافق والصیانة باھتمام محدود خلال مرحلة التصمیم، وغالباً ما ینُظر إلیھا على أنھا عبء مالي ❖
بدلاً من استثمار في تقلیل التكلفة الإجمالیة للملكیة.

في ظل زیادة مستھدفات الاستدامة، أصبح من الأصعب تطبیق تعدیلات مراعیة للاستدامة على المرافق القائمة مقارنة بتطبیقھا على ❖
المشاریع الجدیدة في مرحلة التصمیم.
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الأھمیة المتزایدة لقطاع إدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة واتساع نطاقھ وتحولھ كانت من العوامل الرئیسة وراء تنظیم الجمعیة 
السعودیة لإدارة المرافق للمؤتمر والمعرض الدولي الأول لإدارة المرافق، الذي ركز على موضوعات مثل  إدارة المرافق المستدامة 

وإدارة المرافق الذكیة والابتكارمن خلال التحول الرقمي. وبصفتھا شریكاً للمعرفة، شاركت بي دبلیو سي الشرق الأوسط في العروض 
التقدیمیة والمناقشات الجماعیة وتفاعلت مع أصحاب المصلحة حول التحدیات الحالیة التي تواجھ القطاع وإمكاناتھ المستقبلیة.

 الرؤى والدروس الأساسیة المستفادة من المؤتمر

وفیما یلي أھم الدروس المستفادة والتوصیات المستنبطة من المؤتمر: 

مشاركة الشباب في قیادة إدارة الأصول والمرافق: ھناك اھتمام كبیر بإدارة الأصول والمرافق بین أوساط الشباب السعودي الذین ❖
أظھروا حماسھم لتطویرالقطاع والنھوض بھ. 

الفرص والتحدیات للشركات الصغیرة والمتوسطة: تحرص الشركات الصغیرة والمتوسطة السعودیة على دخول سوق إدارة ❖
الأصول والمرافق، إلا أنھ یلزمھا التحول من مجرد شركات لتوفیر العمالة إلى شركات تقدم خدمات ذات قیمة مضافة لیكُتب لھا 
النجاح في ھذا القطاع. وھذه فرصة قیمة أمامھا، لكنھا لا تخلو أیضاً من التحدیات بسبب الافتقار إلى اللوائح المنظمة علاوة على 

 العقبات التي تحول دون دخول شركات غیر مؤھلة إلى السوق. 

التكنولوجیا والتوطین: كان التركیز على التكنولوجیا والابتكار كعاملین محركین في المستقبل واضحاً في المؤتمر. ولكن لا تزال ❖
ثمة حاجة لبذل المزید من الجھد لتوطین التكنولوجیا وتسریع تبني التحول الرقمي والأتمتة. 

الدعم في تحول الأصول: یسعى العملاء إلى الحصول على إرشادات منظمة فیما یتعلق بتحویل الأصول من مرحلة البناء إلى ❖
مرحلة التشغیل. ویستلزم ھذا النھج الاستباقي الھادف إلى تلبیة توقعات الأداء على المدى الطویل تقدیم إرشادات أفضل وتوفیر 

دعم منظم في تحویل الأصول من مرحلة البناء إلى مرحلة الجاھزیة التشغیلیة. 

النماذج القائمة على الأداء: ھناك طلب قوي على زیادة معدلات الوضوح والتوجیھ فیما یتعلق بالنماذج التشغیلیة القائمة على ❖
الأداء، حیث یحتاج أصحاب المصلحة إلى الدعم في تحدید مؤشرات الأداء الرئیسة واتفاقیات مستوى الخدمة علاوة على الحاجة 

إلى ھیكلة ھذه النماذج وإدارتھا والتحكم فیھا والتعاقد علیھا، بما یضمن قدرة ھذه النماذج على تحقیق نتائج قابلة للقیاس وقیمة 
طویلة الأجل لمالكي ومشغلي الأصول.

محاور التركیز للنسخ المستقبلیة من المؤتمر: یوُصى بتنظیم نسخ سنویة من المؤتمر تتناول موضوعات خاصة بالقطاع، مثل ❖
إدارة مرافق الرعایة الصحیة والعقارات الصناعیة.
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 التوقعات والفرص المستقبلیة06.

یشھد قطاع إدارة المرافق في المملكة نمواً متسارعاً بفضل انسجام الاتجاھات العالمیة والعوامل المحلیة، بما في ذلك التحضر السریع، واستضافة 
الأحداث الكبرى، والجھود المبذولة لتنویع مصادر الدخل، خاصةً من خلال السیاحة والتصنیع. 

ویمر المشھد التنافسي في المملكة بتطورات مستمرة، متحولا من نماذج مقدمي الخدمات التشغیلیة إلى عملیات الدمج والمشاریع المشتركة 
الاستراتیجیة. ویتجلى ھذا التوجھ بصورة خاصة في زیادة نظر الشركات الدولیة في دخول سوق إدارة المرافق في المملكة. ومن ناحیة أخرى، 
یسھم تحول القطاع في خلق فرص لشركات التكنولوجیا والاستشارات لاستحداث عروض متخصصة مصممة خصیصاً لقطاع إدارة المرافق. 

وھناك أوجھ ترابط بین عوامل النمو، مثل أھداف الحوكمة البیئیة والاجتماعیة والمؤسسیة ومبادرات خفض التكالیف، وتعتمد ھذه العوامل بشكل 
كبیرعلى التكنولوجیا المتقدمة. ونتیجة لذلك، ھناك طلب متزاید على الحلول المبتكرة، مثل إنترنت الأشیاء والتحلیلات المدعومة بالذكاء 

الاصطناعي والأتمتة، التي تسھم في تعزیز الكفاءة التشغیلیة والاستدامة. وإضافة إلى ذلك، شھد السوق تزاید الحاجة إلى خبراء مختصین كممثلین 
للعملاء في إدارة مقدمي خدمات إدارة المرافق، خاصة وأن المستخدمین النھائیین یعملون على بناء قدراتھم الداخلیة في ھذا الصدد. 

وتلعب الممارسات الفاعلة لإدارة المرافق دوراً محوریاً في الارتقاء بتجارب المستخدمین النھائیین، وتحسین أداء الطاقة، وضمان كفاءة الموارد. 
ولا تساعد ھذه التحسینات في جذب المستأجرین والاحتفاظ بھم فحسب، بل تسھم أیضاً في زیادة إیرادات الإیجار وتعزیز عملیات تقییم الممتلكات، 

بما یؤكد القیمة التي تتمتع بھا خدمات إدارة المرافق عالیة الجودة في قطاع العقارات بالمملكة والذي یمر بمعدلات سریعة من التطور. 
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ینبغي على صناع السیاسات والقرارات والخبراء المتخصصین في قطاع إدارة المرافق بالمملكة العربیة السعودیة التركیز على عدة 
محاور للاستفادة الكاملة من إمكانیات القطاع: 

توصیاتنا 07.

ومن شأن ھذه المبادرات توفیر إطار محكم للاستفادة من الإمكانات الكاملة لقطاع إدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة. 

12

الارتقاء بمستوى التنسیق المشترك: تعزیز التعاون بین الجھات التنظیمیة والحكومیة للتعامل بفاعلیة مع التحدیات التي تواجھ ❖
القطاع. 

توحید اللوائح: وضع لوائح شاملة على مستوى القطاع لضمان جودة متسقة ومراعاة الشفافیة وتطبیق المساءلة. وتشمل ❖
الأولویات الرئیسة إدارة اتحادات 

المُلاكّ بھدف تعزیز الإدارة المستدامة والفاعلة للمجمعات والبروتوكولات الواضحة لرسوم الخدمة. 

التوجیھ الاستراتیجي: وضع الأطر وتحدید أفضل الممارسات التي تضمن توافق إدارة المرافق مع رؤیة المملكة 2030، بما ❖
یوفر للمؤسسات خارطة طریق لاستراتیجیات مستدامة قائمة على القیمة. 

تحسین المعاییر: تحسین مدونات الممارسات من أجل دعم الاستدامة والكفاءة التشغیلیة في إدارة المرافق.❖
 

إرشادات شاملة: إصدار إرشادات حول مؤشرات الأداء الرئیسة، واتفاقیات مستوى الخدمة، ومبادئ إعداد المیزانیات، وتقییمات ❖
التكنولوجیا لدعم الكفاءة واتخاذ قرارات مدروسة. 

تطویر الأصول المستدامة: دمج استراتیجیات إدارة الأصول والمرافق بدایة من مرحلة وضع المخططات الرئیسة من أجل تحقیق ❖
أھداف التشغیل والاستدامة طویلة الأجل على النحو الأمثل. 

تصنیف المتعھدین: تطبیق نظام تصنیف لمتعھدي إدارة المرافق لضمان وجود مقدمي خدمات مؤھلین وتقلیل المخاطر المتعلقة ❖
بالخدمة. 

تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد: التحول نحو نموذج العمالة الماھرة المدعومة بالأدوات الرقمیة المتقدمة، من أجل زیادة الكفاءة ❖
رغم ارتفاع تكالیف القوى العاملة. 

التطویر المھني: استحداث برنامج للتدریب والتطویر والاعتماد للارتقاء بمستوى المھنیة في المجال وتوسیع فرص العمل ❖
المحلیة.

المشاركة المجتمعیة: إنشاء مجتمعات للممارسة وتنظیم فعالیات لإدارة المرافق على مستوى المملكة لتشجیع تبادل المعرفة ❖
والإبداع والابتكار في مختلف القطاعات.

تمییز القطاع: تنظیم جوائز سنویة للاحتفال بالإنجازات التنظیمیة والفردیة في مجال الابتكار والتمیز التشغیلي. ❖
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