
استطلاع بي دبلیو سي السنوي الثامن والعشرین 
للرؤساء التنفیذیین: نتائج الاستطلاع في 

المملكة العربیة السعودیة 

تحقیق النمو المستدام من خلال الثقة، 
والتجدید، والابتكار



ریاض النجار 
رئیس مجلس الإدارة في بي دبلیو سي 
الشرق الأوسط والمدیر المسؤول في 

المملكة العربیة السعودیة

في الوقت الذي تعمل فیھ المملكة العربیة السعودیة على 
تطویر أجندة التنویع الاقتصادي المنبثقة عن رؤیة 2030، 

تعمل الشركات على تسریع تبني الذكاء الاصطناعي 
والذكاء الاصطناعي التولیدي، وبناء شراكات استراتیجیة 
وتعزیز التزامھا بالاستدامة البیئیة والاجتماعیة. وفي عام 
2024، حققت المملكة إنجازات رئیسیة في مجموعة من 

المشاریع الكبرى، ونجح الرؤساء التنفیذیون في قیادة 
أعمالھم ببراعة في خضم التحولات الجیوسیاسیة 

والاقتصادیة التي تشھدھا المنطقة وذلك من خلال تحقیق 
التوازن بین التحدیات والفرص. وتبنى قادة الأعمال في 
المملكة عملیة اتخاذ القرار القائمة على البیانات لضمان 

استمراریة مؤسساتھم ومرونتھا.



في إطار أجندة رؤیة 2030 الطموحة، تتبنى المملكة العربیة السعودیة 
التجدید الشامل والابتكار سعیاً منھا إلى تحقیق التحول السریع في اقتصادھا 

ومجتمعھا ككل. وتماشیاً مع أھداف القیادة المتمثلة في تطویر القطاع الخاص، 
وبناء صناعات وقطاعات جدیدة، وخلق آلاف فرص العمل، وتعزیز 

المبادرات الخضراء، یوجھ الرؤساء التنفیذیون في المملكة العربیة السعودیة 
مؤسساتھم للوفاء بالالتزامات القویة للمملكة من أجل اقتصاد مستدام وجاھز 

 للمستقبل. 

ویشعر الرؤساء التنفیذیون في المملكة العربیة السعودیة بثقة خاصة في قدرة 
الاقتصاد المحلي على النمو، حیث یتوقع 77% منھم تحقیق نمو في المملكة 

على مدى الاثني عشر شھراً المقبلة، وھي نسبة أعلى من نظرائھم في 
المنطقة والعالم. وتحتل المملكة المرتبة الأولى كوجھة استثماریة للرؤساء 

التنفیذیین الإقلیمیین الآخرین خارج بلدانھم. ومن حیث الاستدامة، بدأ %72 
من الرؤساء التنفیذیین بالمملكة في تنفیذ استثمارات صدیقة للمناخ خلال العام 

الماضي، وھو معدل أعلى من نظرائھم في البلدان الستة التي شملھا 
الاستطلاع، ما یدل على اتباعھم نھجاً استباقیاً للموازنة بین النمو والمسؤولیة 

البیئیة. ویواجھ قادة الأعمال في المملكة أجندة مزدحمة للعام المقبل، حیث 
یتنقلون الیوم بین الفرص المھمة السانحة في السوق والمخاطر التي یواجھھا 

بینما یعیدون ابتكار أعمالھم للغد. 

مقدمة 
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مرونة اقتصادیة: الرؤساء 

التنفیذیون في المملكة 
العربیة السعودیة على ثقة 

 من تحقیق النمو 



مرونة اقتصادیة: الرؤساء التنفیذیون في المملكة العربیة السعودیة على ثقة من تحقیق النمو 

 ومن المتوقع حالیاً أن تصبح المملكة ثاني أسرع اقتصاد نمواً في عام
 2025 بعد الھند التي یبلغ معدل نموھا 6.5%، وتتجلى قوة المملكة في
 نجاحھا في تنویع مصادر إیراداتھا، في ظل نمو الإیرادات غیر النفطیة
 بنسبة 4.9% خلال النصف الثاني من عام 2024، وھو أقوى نمو لھا

  حتى الآن.2

ویمتد ھذا التفاؤل إلى مؤسسات الرؤساء التنفیذیین أنفسھم في المملكة 
العربیة السعودیة، حیث أبدى 97% من الرؤساء التنفیذیین ثقتھم في نمو 

إیرادات شركاتھم خلال العام المقبل، وترتفع ھذه النسبة إلى %100 
خلال السنوات الثلاث المقبلة.

 س. ما مدى ثقتك في توقعات نمو إیرادات شركتك؟ 

74%

84%

86%

90%

90%

93%
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100%

ً عالمیا

الشرق الأوسط

 دول مجلس التعاون
الخلیجي

المملكة العربیة 
السعودیة

خلال الثلاث سنوات المقبلة خلال الاثني عشر شھراً المقبلة

یشعر الرؤساء التنفیذیون في المملكة العربیة السعودیة بالثقة في نمو الاقتصاد المحلي، حیث یتوقع 77% من قادة الأعمال تحقیق نمو السوق في بلادھم خلال الاثني 
عشر شھراً المقبلة، وھي نسبة أعلى من نسبة نظرائھم في دول مجلس التعاون الخلیجي حیث تبلغ نسبة من یتوقعون النمو ھناك 71%، مقارنة بنسبة 64% في منطقة 
الشرق الأوسط، ونسبة 57% على مستوى العالم. وتجد ھذه المعدلات العالیة من الثقة في النمو الاقتصادي السعودي صداھا أیضاً في جمیع أنحاء المنطقة، إذ یُنظر 

للمملكة بوصفھا أفضل دولة في المنطقة یتطلع الرؤساء التنفیذیون من دول أخرى إلى الاستثمار فیھا خارج بلدانھم.

وتنعكس ریادة المملكة المتنامیة على الساحة الاقتصادیة الإقلیمیة والدولیة بشكل أكبر في التوقعات الإیجابیة المعززة لصندوق النقد الدولي للاقتصاد السعودي. ففي 
تقریره عن آفاق الاقتصاد العالمي الصادر في أبریل 2024، رفع صندوق النقد الدولي معدل النمو المتوقع للمملكة إلى 6%، لتتفوق على التوقعات البالغة %5.5 

الصادرة في ینایر 2024. 1



27%

30%

27%

36%

 تراجع التضخم، مع تصدر التھدیدات السیبرانیة لأجندة المخاطر 

بلغ التضخم في المملكة العربیة السعودیة ذروتھ في ینایر 2023 
مسجلاً 3.4% وبحلول نھایة عام 2024 كان قد استقر نسبیاً عند 
2.0%3. وقد انعكس ھذا في استطلاعنا، حیث أشار 36% فقط 

من الرؤساء التنفیذیین بالمملكة العربیة السعودیة إلى التضخم 
باعتباره واحداً من التھدیدات الرئیسیة بعدما كان ینظر إلى 

التضخم باعتباره التھدید الأبرز في عام 2024، حیث قال ما 
یقارب نصفھم (46%) إن شركاتھم معرضة "بشدة" أو "للغایة" 

للتضخم. ولكن الأمر تغیر حالیاً حیث أصبحت المخاطر السیبرانیة 
مصدراً كبیراً للقلق، حیث أفاد 49% من الرؤساء التنفیذیین بأن 

شركاتھم معرضة بشدة أو للغایة لھ، بمعدل یفوق ضعف معدل 
العام السابق الذي بلغ 20%. ویظل الصراع الجیوسیاسي في بقیة 

المنطقة، وعلى مستوى العالم، في طلیعة اھتمامات قادة الأعمال 
في المملكة. 

س. ما مدى اعتقادك بأن شركتك معرضة للتھدیدات الرئیسیة التالیة خلال الاثني عشر شھراً المقبلة؟ (مع توضیح مجموع الإجابات "معرضة بشدة" و"
معرضة للغایة") 
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التقلبات الاقتصادیة 
الكبرى

23%

27%

34%

40%

انخفاض توفر 
العمالة الماھرة

التضخم

36%
من الرؤساء التنفیذیین بالمملكة العربیة 

السعودیة یعتبرون التضخم أحد التھدیدات 
الرئیسیة مقارنة بعام 2024 حیث كان 

یشكل التھدید الأبرز
الشرق الأوسط المملكة العربیة السعودیةدول مجلس التعاون الخلیجيعالمیاً



سینخفض

المملكة العربیة السعودیة

س. إلى أي مدى ستقوم شركتك بزیادة أو 
تقلیل عدد الموظفین خلال الاثني عشر شھراً 

المقبلة؟ 

 تغییر بسیط إلى معدوم
(زیادة أو انخفاض لا یتجاوز %5)

سیزداد

الشرق الأوسط

61%

12%

64%

 دول مجلس
التعاون الخلیجي

70%

ً عالمیا

42%

23%

6%

24%

28%

11%

39%

17%

وبفضل الثقة في الاقتصاد السعودي، وضع قادة الأعمال في المملكة خططاً طموحة لزیادة القوى العاملة لدیھم، حیث أشار 70% منھم إلى اتجاه نیتھم إلى   زیادة عدد 
الموظفین - وھو ما یزید كثیراً عن النسبة العالمیة البالغة 42%. ویرجع ھذا جزئیاً إلى مزیج من نمو القطاع الخاص، والشركات الدولیة الوافدة، وانضمام المزید من 

 النساء إلى القوى العاملة، ومستھدفات التوطین، وصعود اقتصاد المھارات. 

ویشعر قادة الأعمال السعودیون بالقلق إزاء نقص المھارات، حیث أشار 40% منھم إلى ھذا باعتباره مصدر قلق. وفي إطار رؤیة 2030، تركز ركیزة الاقتصاد 
المزدھر على التعلیم وفرص رفع المھارات لإعداد المواطنین لاقتصاد أكثر تنوعاً وجاھزاً للمستقبل.4 وتركز المبادرات، مثل الاستراتیجیة الوطنیة للبیانات والذكاء 
الاصطناعي، على برامج التدریب للنساء والشباب ورجال الأعمال في مجالات تحلیل البیانات والتعلم الآلي وغیرھا من المھارات ذات الصلة، وتنمیة جیل من الخبراء 

الشباب القادرین على قیادة التقدم في مجالات العلوم والتكنولوجیا والھندسة والریاضیات. 

**قد لا یصل مجموع النسب المبیّنة في الرسوم البیانیة أعلاه إلى 100%، وذلك نتیجة لتدویر النسب، وتوفیر إجابات متعددة الاختیارات، والقرار في بعض 
الأحیان باستبعاد إجابات مثل "غیر ذلك" و"لا ینطبق" و"لا أعرف".



02
التجدید الشامل أصبح 

ضرورة أقوى وأكثر إلحاحاً 
من أي وقت مضى 



التجدید الشامل أصبح ضرورة أقوى وأكثر إلحاحاً من أي وقت مضى 

في ضوء ھذه الثقة، أصبح الرؤساء التنفیذیون في المملكة على استعداد لتبني التجدید الشامل، مدفوعین بمجموعة من القوى مثل الذكاء الاصطناعي وتغیر المناخ التي 
من شأنھا أن تؤدي إلى تحولات كبرى. وقد كشفت نتائج استطلاعنا السنوي الثامن والعشرین لآراء الرؤساء التنفیذیین أن 66% من المشاركین - مقارنة بنسبة %42 
من الرؤساء التنفیذیین على مستوى العالم و64% في دول مجلس التعاون الخلیجي - یعتقدون أنھم سیحتاجون إلى تكییف أعمالھم في غضون 10 سنوات أو أقل لیكتب 

لھا الاستمرار. وتمثل ھذه النسبة زیادة كبیرة مقارنة بنسبة العام الماضي عندما أعرب 49% من الرؤساء التنفیذیین في المملكة عن نفس المخاوف. 

الشرق الأوسط

أكثر من 10 سنوات

س. إذا استمرت شركتك في السیر على 
نفس المسار الحالي، فإلى متى تعتقد أن 

یكتب لھا الاستمرار اقتصادیا؟ً 

دول مجلس التعاون الخلیجي

عالمیاً

10 سنوات أو أقل

66%

60%

42%

المملكة العربیة السعودیة

64%

34%

33%

37%

55%

ومن منطلق إدراكھم للحاجة إلى تطویر نماذج أعمالھم، أظھر الرؤساء التنفیذیون في المملكة العربیة السعودیة مرونة على مدى السنوات الخمس الماضیة، حیث قادوا 
التغییر وخلق القیمة من خلال المبادرات الاستراتیجیة، مثل استھداف عملاء جدد، وتطویر منتجات مبتكرة والتعاون مع مؤسسات أخرى. وقال 60% من المشاركین 

في الاستطلاع إنھم استھدفوا قاعدة عملاء جدیدة في السنوات الخمس الماضیة، بینما تعاون 55% مع مؤسسات أخرى واستھدفوا طرقاً جدیدة للتسویق. وبالمثل، طور 
53% منتجات مبتكرة، بما في ذلك رقمنة العروض التناظریة، ما یؤكد التزامھم بالابتكار وتلبیة توقعات العملاء المتغیرة وتعزیز الكفاءة – الأمر الذي یؤدي بدوره 

إلى تدفق إیرادات جدیدة. 



المملكة العربیة السعودیة دول مجلس التعاون الخلیجيالشرق الأوسط عالمیاً

س. إلى أي مدى اتخذت شركتك الإجراءات التالیة خلال السنوات الخمس الماضیة؟ 

وتماشیاً مع نظرائھم على مستوى العالم وفي مختلف أنحاء المنطقة، أشار الرؤساء التنفیذیون في المملكة العربیة السعودیة إلى التغیرات في البیئة التنظیمیة باعتبارھا التأثیر الأقوى على الجدوى الاقتصادیة لأولئك الذین یحتاجون إلى التكیف في غضون 
10 سنوات، تلیھا زیادة تكالیف المنتجات أو الخدمات. وتشمل التأثیرات الرئیسیة الأخرى على جدوى الأعمال في المملكة العربیة السعودیة مستویات عالیة من الشركات الجدیدة في السوق أو المنافسة القویة من القطاعات المجاورة؛ ومستویات عالیة 

من مخاطر سلسلة التورید والتقنیات المبتكرة. 

تنفیذ نماذج تسعیر جدیدةاستھداف مسارات جدیدة للدخول إلى السوق التعاون مع شركات أخرى  تطویر منتجات أو خدمات مبتكرة
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استھداف قاعدة عملاء جدیدة

54%
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60%

50%
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24%
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40%
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 س. إلى أي مدى أدى استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في شركتك إلى زیادة العناصر الآتیة أو نقصھا خلال الأشھر الاثني عشر الماضیة؟ (زیادة) 

الذكاء الاصطناعي: الاتجاه السائد الذي یدعم النمو المستقبلي 

ومع تسارع التراجع في المھن المكتبیة، من المتوقع أن تتحول تقنیات الذكاء الاصطناعي والذكاء الاصطناعي التولیدي لتصبح أكبر العوامل الدافعة لنمو التوظیف في المملكة، وھو 
ما یشعر الرؤساء التنفیذیین في المملكة العربیة السعودیة بالتفاؤل بدور الذكاء الاصطناعي التولیدي في توفیر فرص عمل، حیث أشار 29% منھم إلى زیادة في عدد الموظفین في 

الشھور الاثني عشر الماضیة مقارنة بنسبة 17% فقط على مستوى العالم، مع الإشارة إلى ارتفاع محتمل في الطلب على المتخصصین في التقنیة والأمن السیبراني في المملكة. 

وعلى غرار نظرائھم في مختلف أنحاء المنطقة، یدرك الرؤساء 
التنفیذیون في المملكة العربیة السعودیة الإمكانات التحویلیة التي 

تتمتع بھا التقنیات المبتكرة، مثل الذكاء الاصطناعي والذكاء 
الاصطناعي التولیدي، لإعادة تشكیل المؤسسات والقطاعات 

بأكملھا. وقد عكست بیانات استطلاعنا ھذا الحماس بین الرؤساء 
التنفیذیین في المملكة لتبني الذكاء الاصطناعي والذكاء 

الاصطناعي التولیدي، حیث أشار 81% منھم إلى أنھم تبنوا 
الذكاء الاصطناعي خلال الاثني عشر شھراً الماضیة، وھو ما 

یتماشى مع الاتجاھات العالمیة. كما أن الثقة في الذكاء 
الاصطناعي مرتفعة بشكل ملحوظ، حیث قال 57% من الرؤساء 

التنفیذیین في المملكة إنھم یثقون في تضمین التكنولوجیا في 
العملیات الرئیسیة إلى حد كبیر أو كبیر جداً - متجاوزین نظرائھم 

الإقلیمیین (47%) ومتجاوزین المتوسط   العالمي البالغ %33. 

 وقد أدى ذلك إلى تحقیق نتائج ملموسة، حیث أفاد ثلثا الرؤساء
 التنفیذیین في المملكة العربیة السعودیة أن الذكاء الاصطناعي

 التولیدي عزز الربحیة داخل مؤسساتھم خلال الاثني عشر شھراً
 الماضیة، وأفادت نسبة متساویة منھم بزیادة الإیرادات - متجاوزة
 .نسبة نظرائھم في جمیع أنحاء المنطقة والعالم في كلا المقیاسین

وفي عام 2024، ارتقت المملكة إلى المركز 14 في مؤشر الذكاء 
الاصطناعي العالمي5، تحقیقاً لھدف رؤیة 2030 المتمثل في أن 

تصبح المملكة من بین أفضل 15 دولة في مجال الذكاء 
الاصطناعي بحلول نھایة العقد. كما تُعتبر الخطط التي تم الإعلان 

عنھا مؤخراً لاستثمار 100 ملیار دولار أمریكي في مراكز 
البیانات والبنیة الأساسیة والشركات الناشئة ومھارات الذكاء 

الاصطناعي في إطار مشروع التسامي السعودي 
(Transcendence6) بمثابة دفعة كبیرة من جانب المملكة 
لبناء منظومة قویة للذكاء الاصطناعي، ما یضعھا في مصاف 

 المراكز التكنولوجیة العالمیة التنافسیة. 

وفي ظل سعي مزید من المؤسسات إلى الاستفادة من الذكاء 
الاصطناعي التولیدي في تعزیز عملیات صنع القرار والكفاءة 

التشغیلیة، أشار قادة الأعمال في المملكة إلى أن الأتمتة ساھمت 
في تحریرھم لیتفرغوا للتركیز على مبادرات النمو الاستراتیجیة 

وتنمیة العلاقات مع العملاء.7 وذكر قادة الأعمال السعودیون كذلك 
أن كفاءة استخدام الوقت كانت أحد الفوائد الرئیسیة - حیث وافق 

79% منھم على زیادة كفاءة استخدامھم للوقت من خلال تبني ھذه 
التقنیات وھي نسبة أعلى بكثیر من النسبة العالمیة التي تبلغ %53
، بینما أشار 66% مقارنة بنسبة 56% على مستوى العالم إلى 
مساھمة ھذه التقنیات في توفیر الوقت الذي یقضیھ الموظفون في 

العمل. 

ومن منظور استشرافي، ذكر 71% من الرؤساء التنفیذیین في المملكة العربیة السعودیة أن الذكاء الاصطناعي التولیدي سیؤدي إلى زیادة أكبر في الربحیة خلال الأشھر الاثني 
عشر المقبلة - متجاوزاً مرة أخرى المتوسط   العالمي البالغ 49%، و67% من نظرائھم في الشرق الأوسط. 

في كما ذكر 92% من الرؤساء التنفیذیین في المملكة العربیة السعودیة – وھو معدل یفوق المتوسط   العالمي البالغ 78% - أن الذكاء الاصطناعي التولیدي سیتم دمجھ بشكل منھجي 
منصات التقنیة التابعة لشركاتھم في غضون ثلاث سنوات، بینما یتوقع 86% (مقارنة بـنسبة 76% عالمیاً) دمجھ في العملیات التجاریة وإجراءات سیر العمل. وسیقوم %88 

آخرون بتضمینھ في استراتیجیة الأعمال الأساسیة، و79% في تطویر المنتجات/ الخدمات الجدیدة و89% في تطویر القوى العاملة والمھارات. 
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الكفاءة في الوقت الذي أقضیھ 
في العمل

79%

56%

65%
63%

الكفاءة في الوقت الذي یقضیھ 
الموظفون خلال العمل

66%

32%

51%52%

الإیرادات

66%

34%

52%53%

الربحیة

66%

17%

32%
36%

عدد الموظفین

29%

الشرق الأوسط المملكة العربیة السعودیةدول مجلس التعاون الخلیجيعالمیاً



الاستفادة من قیمة الأعمال وسط تحدیات المناخ 

س. إلى أي مدى تسببت الاستثمارات المحافظة على البیئة والمناخ التي بادرت بھا شركتكم خلال السنوات الخمس الماضیة في زیادة أو 
نقصان ما یلي؟ (زیادة صافیة) 

الإیرادات المتحققة من بیع المنتجات/الخدمات

49%
54%

33%

التكالیف

44%
48%

36%

72%

59%

تمثل الاستثمارات التي تضخ على نطاق واسع في الطاقة المتجددة المحرك 
الأساسي لعملیة التحول في المملكة، حیث یھدف برنامج رؤیة 2030 إلى 
تولید 50% من الكھرباء من مصادر الطاقة المتجددة بحلول عام 2030، 
في حین كانت المملكة من أوائل الدول في العالم التي أعلنت عن استھدافھا 
رسمیا الوصول بصافي الانبعاثات إلى الصفر بحلول عام 2060 8. ومن 

المقرر أن تتسارع خطط الاستدامة خلال النصف الثاني من ھذا العقد، 
بھدف توفیر مئات الآلاف من فرص العمل في قطاعات السیاحة 

والصناعات التحویلیة وغیرھا من القطاعات غیر النفطیة. 

ونفذ 72% من الرؤساء التنفیذیین في المملكة العربیة السعودیة استثمارات 
تراعي الحفاظ على البیئة والمناخ خلال الأشھر الاثني عشر الماضیة، وھي 

نسبة تتماشى مع نسبة نظرائھم الذي قاموا بذلك على مستوى العالم وتزید 
عن نسبة نظرائھم في منطقة الشرق الأوسط ودول مجلس التعاون الخلیجي. 

وتشمل ھذه الاستثمارات التحول إلى عملیات موفرة للطاقة، وتطویر 
منتجات وخدمات أكثر حفاظاً على البیئة وتنفیذ تقنیات الحد من الانبعاثات. 
وتؤتي ھذه الاستثمارات ثمارھا بسرعة كبیرة في المملكة العربیة السعودیة 

على وجھ الخصوص. 

وبینما أشار 59% من الرؤساء التنفیذیین إلى تسبب الاستثمارات المحافظة 
على البیئة والمناخ في زیادة التكالیف، شھد 72% منھم زیادة في الإیرادات 
– وھي نسبة أعلى بكثیر من النسبة العالمیة البالغة 33% والنسبة المسجلة 

في دول مجلس التعاون الخلیجي والبالغة %54. 
 

ولكن على الرغم من الزیادة في الإیرادات الناتجة عن الاستثمارات المحافظة على البیئة، كان الرؤساء التنفیذیین في السعودیة أقل 
  میلاً إلى قبول انخفاض معدلات العائد للاستثمارات المحافظة على البیئة مقارنة بنظرائھم العالمیین. 

وجاء انخفاض العائدات للاستثمارات المحافظة على البیئة والمناخ في المركز الأول باعتباره أكبر عائق أمام إزالة الكربون لدى نسبة 59%، تلاه نقص الطلب من 
أصحاب المصلحة الخارجیین والتعقید التنظیمي. ومع ذلك، یبدو أن الدعم من فریق الإدارة ومجلس الإدارة مرتفع نسبیاً، حیث یتبنى الرؤساء التنفیذیون في المملكة 
العربیة السعودیة استراتیجیات مبتكرة تتماشى مع أجندة رؤیة المملكة 2030 الھادفة إلى تحقیق التحول وأھداف الاستدامة العالمیة، ما یؤدي إلى خلق القیمة على 

المدى الطویل. 

الشرق الأوسط المملكة العربیة السعودیةدول مجلس التعاون الخلیجيعالمیاً



س. من عملیات الاستحواذ التي تخطط شركتكم للقیام بھا خلال السنوات الثلاث القادمة، ما النسبة التي تتوقع أن تأتي من قطاعات أو صناعات غیر صناعتكم؟

0%

25%
26%

37%

22%

30%

31%

35%

31%

32%
29%

15%

31%

9%
8%

5%

9%

3% 3%
1%

3%
0% 0%

2%
0%0% 1%

4%

0%1%
2% 2%

3%

44%

41%

27%

44%

صافي: أكثر من 20٪لا أعلم1-20%21-40%41-60%61-80%81-99%100%

التقارب بین القطاعات یساعد أجندة التجدید الشامل في ظل سعي المملكة العربیة السعودیة الدؤوب على تحقیق أجندة تنویع اقتصادھا، تبحث الشركات عن مجالات جدیدة للقیمة من خلال طرق فرص جدیدة خارج نطاق القطاعات وقواعد العملاء التقلیدیة 
لتعزیز أھداف التجدید الشامل للأعمال. وفي ھذا الصدد، ذكر ما یقارب من نصف الرؤساء التنفیذیین (47%) في المملكة أنھم شرعوا خلال الخمس سنوات الماضیة في المنافسة في قطاعات أو صناعات جدیدة علیھم مقارنة بنسبة 38% فقط من 

نظرائھم العالمیین. 
  

فعلى سبیل المثال، یساھم التقارب بین تقنیة الذكاء الاصطناعي وتقنیة الجیل الخامس في إحداث تحول بالمشھد الرقمي في المملكة العربیة السعودیة، ما یخلق نظماً أذكى تعزز قطاعات مثل الاتصالات والصناعات التحویلیة والرعایة الصحیة. ھذا 
بالإضافة إلى وضوح التقارب بین قطاعي التقنیة والریاضة مع وجود خطط یجري العمل علیھا لإقامة ملاعب رقمیة9 في إطار استضافة المملكة لبطولة كأس العالم لكرة القدم 2034 لإحداث تحول في مشاركة الجمھور والارتقاء بمستوى تجارب 

الترفیھ. وعلاوة على ذلك، فقد ساھم الترابط والتداخل بین التقنیة والثقافة في إعادة إحیاء المواقع التراثیة بالمملكة وتنشیطھا10 وھو ما یضمن الحفاظ على الأصول الثقافیة للأجیال القادمة. 

ویلعب التقارب بین القطاعات دوراً محوریاً في تمكین الشركات من كسر الحدود التقلیدیة واستكشاف سبل جدیدة للنمو. وفي ھذا السیاق، نفذ 28% من الرؤساء التنفیذیین في المملكة العربیة السعودیة عملیات استحواذ كبرى (أكثر من 10% من 
الأصول) خلال السنوات الثلاث الماضیة، متقدمین قلیلاً عن نسبة نظرائھم في دول مجلس التعاون الخلیجي والبالغة 25%، ھذا بالإضافة إلى حرص 69% من قادة الأعمال في المملكة على إجراء عملیة استحواذ واحدة على الأقل في غضون السنوات 

الثلاث المقبلة، مع توقعات أن تأتي نسبة 75% من قیمة الصفقة المتوقعة من قطاعات أخرى بخلاف القطاعات التي یعملون فیھا.

الشرق الأوسط المملكة العربیة السعودیةدول مجلس التعاون الخلیجيعالمیاً



دمج الاستثمارات المراعیة للمناخ في 
استراتیجیات الأعمال، حتى لو كان ذلك یعني 

قبول معدلات عائد أقل في الأمد القریب، حیث 
ستؤدي ھذه الاستثمارات إلى تحقیق قیمة على 

المدى الطویل. 

یمكن للرؤساء التنفیذیین في المملكة العربیة السعودیة وضع خطط التجدید الشامل على طریق النجاح إذا كانت لدیھم القدرة على: 

تمكین القوى العاملة من قیادة التجدید الشامل 
المستدام، حیث یجب على قادة الأعمال 
السعودیین رفع مھارات الموظفین لتلبیة 
المتطلبات المستقبلیة في القطاعات ذات 

معدلات النمو المرتفع مع جذب والإبقاء على 
أفضل المواھب بما یتماشى مع أجندة النمو 

الطموحة للمملكة.

الحفاظ على المرونة والتنافسیة على 
المستویین الإقلیمي والدولي، حیث یجب على 

الرؤساء التنفیذیین في المملكة العربیة 
السعودیة ممارسة الحصافة المالیة، وإعادة 
توجیھ الموارد استراتیجیاً لزیادة التأثیر، لا 
سیما ضمن الاستثمارات في مجال التقنیة 

ومبادرات رفع مھارات القوى العاملة.

03 02 01

تنویع التحالفات وتعزیز العلاقات الاقتصادیة مع الشركاء في الاقتصادات الناشئة في ظل زیادة 
التجزؤ الجیوسیاسي عالمیاً في عام 2025، مع توقع تفاقم حدة النزاعات التجاریة بین التكتلات 

الكبرى.11 ویجب على قادة الأعمال في المملكة اغتنام فرص الاستحواذ السانحة في القطاعات 
الناشئة، سواءً على المستوى المحلي أو الدولي، لتوسیع المحافظ الاستثماریة وتسریع التنویع 

الاقتصادي، ما یضع المملكة في مصاف القوى الاقتصادیة العالمیة.

05
إنشاء أطر حوكمة قویة للذكاء الاصطناعي، 

فبدون حوكمة مناسبة، قد تؤدي التقنیات 
المصممة لتعزیز الكفاءة واتخاذ القرار إلى 

الوقوع في عثرات كثیرة، ما قد یقوض الثقة 
والامتثال ویزعزع المعاییر الأخلاقیة.

04



03
القیادة في دائرة الضوء: مقابلة 

حصریة مع فیصل العمران، 
الرئیس التنفیذي للبنك السعودي 
للاستثمار، حول الرؤیة والنمو 

والتحول



03

02
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القیادة في دائرة الضوء: مقابلة حصریة مع فیصل العمران، الرئیس التنفیذي للبنك السعودي للاستثمار، حول الرؤیة والنمو والتحول

 أعتقد أنھ من المھم أن أوضح القیمة التي نقدمھا إلى عملائنا. البنوك تقدم الائتمان، والائتمان لا غنى عنھ دائماً فھو المحرك الذي یدفع النمو الاقتصادي. وھذا
 الاحتیاج لن یختفي أبداً. ومع ذلك، فإن ما سیتغیر ھو كیفیة تفاعلنا مع عملائنا، لاسیما من خلال نقاط الاتصال. وإذا نظرنا إلى الماضي سنجد أن القطاع

 المصرفي قد شھد بالفعل تطورات ھائلة. فقبل عشرین عاماً، كانت تفاعلات العملاء مختلفة تماماً عما ھي علیھ الیوم، ومن المرجح أن یحمل العقد القادم في
 جعبتھ المزید من التغییر. ومع ذلك، ستظل الخدمات الأساسیة دون تغییر: تقدیم الائتمان، وتوفیر المنتجات الاستثماریة، وتقدیم برامج الادخار وتقدیم المشورة

 المالیة والھیكلة. ستستمر ھذه الاحتیاجات، وما سیتطور ھو كیفیة تقدیم ھذه الخدمات والتفاعل مع عملائنا.

في حالة استمرار شركتك في اتباع مسارھا الحالي، فكم من الوقت سیكتب لھا أن تستمر في رأیك من الناحیة الاقتصادیة؟ 

 الذكاء الاصطناعي ولد لیبقى ومن المتوقع أن یكون لھ دور حاسم في تشكیل النماذج التشغیلیة لدینا. ففي قطاعات مثل الخدمات المصرفیة، یقدم الذكاء
 الاصطناعي مزایا كبیرة، خاصة في المجالات التي تتطلب كمیات كبیرة من معالجة البیانات والمعاملات. لا شك أن الذكاء الاصطناعي سیزید من سرعتنا في

 اتخاذ القرار وسیساعدنا في تحدید الاتجاھات لعملائنا والتي قد یكون من الصعب اكتشافھا بغیر ذلك. فكلما زادت البیانات التي لدینا، أصبحنا أكثر اطلاعاً. ومع
 ذلك، من الضروري أن یعمل الذكاء الاصطناعي ضمن إطار تنظیمي مناسب. في حین یمكن للذكاء الاصطناعي أن یقود الكفاءة، إلا إن ھناك جوانب من اتخاذ

 القرار ستعتمد دائماً على الحدس البشري وحسن التقدیر. ولا تزال بعض العملیات المعقدة تتطلب الفھم الدقیق والتحلیل المنطقي الذي لا یتسنى إلا للبشر القیام بھ.

لا شك أن التكنولوجیا تقود التحول الذي نشھده الیوم. ما وجھة نظرك حول الذكاء الاصطناعي والذكاء الاصطناعي التولیدي، وكیف ترى تأثیر 
ھذه التقنیة على كفاءة العمل وتسریع التحول في عملیات شركتك؟ 

 نعم، لقد فعلنا ذلك، وبصفة خاصة في معالجة البیانات وفھم سلوك العملاء وتعزیز تحلیل الائتمان. ویساھم الذكاء الاصطناعي مساھمة فعالة في تبسیط المھام
 التشغیلیة وتنظیمھا، مثل التعامل مع الطلبات الروتینیة. ومن فوائده الإضافیة قدرتھ على دعم موظفینا من خلال تقلیل الوقت الذي یقضونھ في المھام الإداریة.
 على سبیل المثال، یمكن للموظف المكلف بكتابة موجز للعمیل أو تحلیل شركة بحیث یتم إنجاز ھذه المھام حالیاً بكفاءة أكبر بكثیر، ما یوفر وقتاً ثمیناً ویحسن

 الإنتاجیة بشكل عام.

ھل بدأت في استخدام الذكاء الاصطناعي في عملك؟ 

فیصل العمران
الرئیس التنفیذي للبنك السعودي

نعلم أن آفاق المستقبل غامضة وأن التحدیات 
التي نواجھھا الآن قد تختلف عما كنا نواجھھ 

من قبل



04
ماھي الإجراءات والتدابیر التي تتخذونھا فیما یتعلق بالاستدامة؟ 

كیف تقومون بدمجھا في عملیاتكم التجاریة؟ 

05

 نعم نعد التقاریر عن الاستدامة وأصدرنا مؤخراً سنداً مستداماً في نھایة نوفمبر.
 وما أسعدنا أن التغطیة كانت ممتازة - فقد وصل السند إلى مستثمرین من 22

 دولة وكان ھذا ھو رد الفعل على ھذه الخطوة التي تعد الخطوة الأولى من بین
 العدید من الخطوات التي من المقرر أن نتخذھا.

ھل تعدون أي تقاریر عن الاستدامة؟ 

06
بینما تساھم التقنیة والاستدامة في تحویل القطاعات، فالعامل الحقیقي الذي یمكن من تحقیق كل ھذا التحول ھو الموظفین. بصفتك قائد أعمال 

ورئیس تنفیذي، ما التدابیر الفوریة التي تتخذھا لتحسین المھارات؟ 

تتوافق الاستدامة بالنسبة لنا بشكل كبیر مع أھداف رؤیة 2030. وإننا نفخر 
بإطلاق بلادنا للعدید من المبادرات في مجال الاستدامة والمناخ، وما زلنا 

نرى تقدماً إیجابیاً في ھذه المجالات. 
 

وبالنسبة للبنك، فإن الاستدامة جزء لا یتجزأ من كل ما نقوم بھ. فنحن ننظر 
إلى موظفینا باعتبارھم أعظم أصولنا، ونحن ملتزمون بضمان الحفاظ على 

سعادتھم وتدریبھم تدریباً جیداً ومستعدین للتحدیات الجدیدة. وھنا أیضاً یلعب 
الابتكار دوراً رئیسیاً، حیث نستھدف تحقیق الاستدامة في الابتكار ودمجھ 

في عملیاتنا الیومیة. وتحقیقاً لھذه الغایة، أطلقنا مركزاً للابتكار، والذي ولدّ 
بالفعل العدید من الأفكار - بعضھا تم تنفیذه، بینما لا یزال البعض الآخر قید 

التطویر. وبصرف النظر عن المنتجات، فإن الابتكار یدور حول تعزیز 
والارتقاء بمستوى القوة العاملة ورفع كفاءتھا وإنتاجیتھا ومستوى سعادتھا، 

وھذا كلھ یساھم في جھودنا في مجال الاستدامة. 
 

في البنك السعودي للاستثمار، تبنینا نھجاً واضحاً لتلبیة احتیاجاتنا من المھارات من خلال آلیة استراتیجیة، نبدأ فیھا من میزتنا التنافسیة – أي ما الذي نقدمھ 
لعملائنا؟ وما القیمة التي نخلقھا؟ ثم نعمل بشكل عكسي لتحدید مجموعات المھارات اللازمة لتقدیم ھذه القیمة. 

القیمة التي وعدنا بھا ھي السرعة والدینامیكیة وھو ما یتحقق في الغالب من خلال استخدام التقنیة وتمكین صنع القرار، من بین عوامل أخرى. وفي البنك 
السعودي للاستثمار، نعلم أن المستقبل غامض ... وأن التحدیات التي نواجھھا الآن قد تختلف عما كنا نواجھھ من قبل. لذلك، نحاول دائماً تجھیز أنفسنا لنصبح قوة 

عاملة مرنة. 

وتتم ترجمة المرونة بشكل مختلف في كل إدارة. فالمرونة في إدارة المخاطر تختلف عن المرونة في إدارة الاكتتاب الائتماني والعملیات. ونحن نتبع ھذا النھج ثم 
ننظر إلى قیم موظفینا، التي ھي أیضاً قیمنا الثقافیة. 

أو
اً، نؤمن بأنھ یجب علینا الاھتمام بالتفاصیل وھذا یعني أن أي قرار نتخذه یجب أن یكون مستنداً إلى فھم قوي للمعلومات. وأقول دائماً لزملائنا، أننا لا یمكننا أن نطیر على ارتفاع 40 ألف قدم دون معرفة ما یحدث على الأرض. فالاھتمام بالتفاصیل مھم جداً بالنسبة لنا. ل

ثانیاً، التعاون. فلكي نتحلى بالدینامیكیة والمرونة، علینا أن نتعاون. فلا یمكننا أن نعمل في جزر منعزلة. ومن ثم یتم التدریب على بناء الفریق، والقدرة على بناء 
الجسور، وحل المشاكل. وكل ھذه الأمور مھمة لزیادة التعاون بین مختلف المجالات في البنك. 

ثالثاً، الشفافیة. وھذا یعني أن تكون واضحاً بشأن قدراتك وتحدید المجالات التي تتقنھا والمجالات التي تحتاج إلى تطویر مھاراتك فیھا حتى لا نشرع في شيء 
دون أن نمتلك مجموعة المھارات المناسبة أو الوسائل اللازمة لتقدیم ما وعدنا بھ عملائنا. 

وإلیك الطریقة التي نتعامل بھا مع التدریب: نتراجع خطوة إلى الوراء ونعید ھندسة الأمر. ما الذي نعد بھ عملاءنا؟ وماذا یستلزم ذلك؟ وما مجموعات المھارات 
التي نفتقدھا؟ بعد ذلك، نمضي قدماً ونبني عناصر التدریب اللازمة. وھناك أمثلة أخرى في البنك، مثل بناء برامج مختلفة ومنفصلة لكل مجال. 
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منھجیة الاستطلاع
استطلعنا 4,701 رئیس تنفیذي في 109 دول ومناطق خلال الفترة الممتدة من 1 أكتوبر إلى 8 نوفمبر 2024. تلقینا 276 إجابة من رؤساء تنفیذیین من 11 دولة في 
منطقة الشرق الأوسط. تمّ ترجیح الأرقام المبیّنة في ھذا التقریر على المستویین العالمي والإقلیمي، بشكل تناسبي مع إجمالي الناتج المحلي الاسمي للدولة المعنیة، حرصاً 
على تمثیل آراء الرؤساء التنفیذیین بشكل واسع عبر أبرز المناطق - تمّ ترجیح خط الأساس لمنطقة الشرق الأوسط لیكون 216. وتستند الأرقام على مستوى القطاع 
والدولة إلى بیانات غیر مرجحة تم استقاؤھا من العیّنة الكاملة المؤلفة من 4,701 رئیس تنفیذي. یمكن توفیر المزید من التفاصیل حسب المنطقة، والدولة، والقطاع عند 

الطلب. تم إجراء جمیع المقابلات الكمیة بسریة.

ملاحظة
قد لا یصل مجموع النسب المبیّنة في الرسوم البیانیة أعلاه إلى 100%، وذلك نتیجة لتدویر النسب، وتوفیر إجابات متعددة الاختیارات، والقرار في بعض الأحیان باستبعاد 

إجابات مثل "غیر ذلك" و"لا ینطبق" و"لا أعرف".

نبذة عن بي دبلیو سي 
ھدفنا في بي دبلیو سي ھو تعزیز الثقة في المجتمع وحل المشاكل الھامة. بي دبلیو سي ھي شبكة شركات متواجدة في 149 بلداً ویعمل لدیھا أكثر من 370,000 موظف 
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