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سلسلة قانون حمایة البیانات الشخصیة 
في سلطنة عمان

الجزء الثاني - ملخص اللائحة التنفیذیة لقانون سلطنة عمان
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مقدمة
في ١٣ فبرایر ٢٠٢٣ دخل قانون حمایة البیانات الشخصیة ("القانون") حیز التنفیذ في سلطنة عمان ("عمان"). وھو القانون الرئیسي في عمان الذي ینظم استخدام 

البیانات الشخصیة.

في ٥ فبرایر ٢٠٢٤ دخلت اللائحة التنفیذیة للقانون ("اللائحة التنفیذیة") حیز التنفیذ في عمان. وتوفر اللائحة التنفیذیة المزید من التفاصیل حول المتطلبات الحالیة 
للقانون. ومن حیث المبدأ، فإنھ لا یغیر المفاھیم والمتطلبات الأساسیة للقانون. یرجى الاطلاع على الجزء الأول من سلسلتنا للحصول على تفاصیل حول القانون.

تتمیز جمیع الجھات في عمان بفترة تصحیحیة مدتھا عام واحد – حتى ٥ فبرایر ٢٠٢٥– لضمان الالتزام باللوائح التنفیذیة.

 المتطلبات الرئیسیة للائحة التنفیذیة

یجب على المتحكم١ تعیین مسؤول حمایة البیانات الشخصیة وفقًا للمتطلبات التالیة:

یجب أن یكون مسؤول حمایة البیانات الشخصیة مؤھلاً للقیام بالمھام المنصوص علیھا في المادة ٣٤ من اللائحة التنفیذیة (على سبیل المثال تقدیم ●
الاستشارات إلى المتحكم أو المعالج فیما یتعلق بالتزاماتھم بموجب القانون واللائحة التنفیذیة، وما إلى ذلك).

أن یكون على درایة بالقانون واللوائح التنفیذیة، بالإضافة إلى ممارسات حمایة البیانات الشخصیة التي یقوم بھا المتحكم أو المعالج.●

أن یكون مؤھلاً مھنیًا وقادرًا على التعامل بشكل منتظم وصحیح مع جمیع المسائل المتعلقة بحمایة البیانات الشخصیة.●

مادة ٣٤

الحوكمة

مسؤول حمایة البیانات الشخصیة مسؤول عما یلي:

تقدیم المقترحات والاستشارات إلى المتحكم أو المعالج فیما یتعلق بالتزاماتھا بموجب القانون واللائحة التنفیذیة.●
مراقبة أداء المؤسسات بالتزاماتھا بموجب القانون واللائحة التنفیذیة.●
مراقبة تنفیذ سیاسات المؤسسات المتعلقة بحمایة البیانات الشخصیة.●
التنسیق مع الإدارة المختصة بوزارة النقل والاتصالات وتقنیة المعلومات في عمان ("الوزارة")٢ في الأمور المتعلقة بمعالجة البیانات الشخصیة.●

مادة ٣٥

 ١یرجى الاطلاع على شرح المفاھیم الأساسیة للقانون (على سبیل المثال، المتحكم، المعالج، وما إلى ذلك) في الجزء الأول من سلسلة قانون حمایة البیانات الشخصیة في 
سلطنة عمان.

 ٢الوزارة ھي الجھة المختصة في مجال حمایة البیانات الشخصیة في سلطنة عمان. "الإدارة المختصة" ھي الإدارة في الوزارة المسؤولة عن إدارة القضایا المتعلقة بحمایة 
البیانات الشخصیة.

٢
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یجب على المتحكم أو المعالج (حسب الظروف) تزوید الوزارة بأي مستندات أو بیانات أو أي معلومات إضافیة خلال ٣٠ یومًا من تاریخ طلب الوزارة لھذه المعلومات.

التعاون مع الوزارة

مادة ٢

یجب على المتحكم نشر المعلومات حول مسؤول حمایة البیانات، بما في ذلك اسمھ وتفاصیل الاتصال - ومن الممكن نشر ذلك في إشعار خصوصیة للجھة ویجب 
أیضًا أن یكون أصحاب البیانات الشخصیة قادرین على الاتصال بمسؤول حمایة البیانات بشأن جمیع الأمور المتعلقة بمعالجة بیاناتھم الشخصیة.

یجب على المتحكم أو المعالج - حسب الحالة - نشر سیاسة حمایة البیانات الشخصیة٣ في مكان مرئي یسمح لصاحب البیانات الشخصیة بفحصھا قبل معالجة بیاناتھ 
الشخصیة. ویجب أن تشرح ھذه السیاسة على الأقل طریقة وإجراءات ممارسة حقوق أصحاب البیانات الشخصیة المنصوص علیھا في القانون واللائحة التنفیذیة.

مادة ٣٦

مادة ٢١

 ٣ویبدو من سیاق اللائحة التنفیذیة أن ھذا المطلب یشیر إلى إشعار الخصوصیة ولیس إلى سیاسة حمایة البیانات الشخصیة 
(وثیقة داخلیة للجھة).

٣
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یجوز لصاحب البیانات الشخصیة تقدیم طلب كتابي إلى المتحكم لممارسة أي من حقوقھ المنصوص علیھا في المادة ١١ من القانون مجاناً. ویجب على المتحكم أن 
یبت في الطلب خلال مدة لا تتجاوز ٤٥ یوماً من تاریخ وصولھ.

یجوز لصاحب البیانات الشخصیة أن یطلب تقیید معالجة بیاناتھ الشخصیة حتى یتم البت في الطلب.

في بعض الحالات، قد یرفض المتحكم تنفیذ طلب صاحب البیانات الشخصیة (على سبیل المثال، إذا كان الطلب متكررًا بشكل غیر مبرر أو یتطلب تحقیقھ جھدًا غیر 
عادي).

حقوق أصحاب البیانات الشخصیة

تنص اللائحة التنفیذیة على تفاصیل إضافیة حول كیفیة قیام المتحكم بالتأكد من أن أصحاب البیانات یمكنھم ممارسة حقوقھم، وعلى وجھ الخصوص:

یحق لصاحب البیانات الشخصیة أن یطلب محو بیاناتھ الشخصیة (التي یحتفظ بھا المتحكم) في أي من الحالات التالیة:

إذا تم الانتھاء من الغرض من المعالجة.●
إذا ألغى صاحب البیانات الشخصیة موافقتھ على معالجة بیاناتھ الشخصیة.●
إذا كانت معالجة البیانات الشخصیة لا تتوافق مع أحكام القانون واللائحة التنفیذیة.●

یجوز للمتحكم - حسب الظروف - رفض طلب صاحب البیانات الشخصیة لمحو البیانات الشخصیة في الحالات التالیة:
تنفیذ التزام قانوني مفروض على المتحكم بموجب أي قانون أو حكم أو قرار قضائي.●
ھناك نزاع مستمر بین المتحكم وصاحب البیانات الشخصیة.●

یحق لصاحب البیانات الشخصیة أن یطلب من المتحكم نسخة من بیاناتھ الشخصیة المعالجة بصیغة إلكترونیة أو ورقیة مقروءة وواضحة، شریطة التأكد من 
أن النسخة التي یقدمھا لا تحتوي على أي بیانات شخصیة تحدد ھویة شخص آخر.

یحق لصاحب البیانات الشخصیة نقل بیاناتھ الشخصیة إلى متحكم جدید. یجب على المتحكم نقل البیانات الشخصیة إلى المتحكم الجدید إذا كان ھناك التزام 
قانوني للقیام بذلك.

مادة ١٦ ومادة ١٧

مادة ١٨

مادة ١٩

مادة ٢٠

٤
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قبل معالجة البیانات الشخصیة یلتزم المتحكم بالحصول على موافقة صریحة من صاحب البیانات الشخصیة. ویجب الالتزام بالشروط التالیة فیما یتعلق 
بالموافقة:
یجب أن تكون الموافقة صادرة من شخص مختص قانوناً.●
یجب أن تصدر الموافقة بطریقة واضحة ودون إكراه.●
یجب أن تكون الموافقة كتابیة أو إلكترونیة أو بأي وسیلة أخرى یحددھا المتحكم.●

الموافقة

یجب على المتحكم قبل إرسال أي إعلانات أو تسویق أو اتصالات ذات أغراض تجاریة إلى صاحب البیانات الشخصیة الالتزام بما یلي:

الحصول على موافقة كتابیة من صاحب البیانات الشخصیة.●
 إخطار صاحب البیانات الشخصیة بالقنوات المستخدمة لإرسال الإعلانات أو التسویق أو الاتصالات التجاریة.●
 تحدید آلیة إیقاف استقبال الإعلانات أو الاتصالات التسویقیة أو التجاریة.●
 تعلیق أي اتصالات إعلانیة أو تسویقیة أو تجاریة فورًا عند تلقي طلب التعلیق من صاحب البیانات الشخصیة مجانًا.●
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مادة ٤

مادة ٢٢

٥
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تحدد اللائحة التنفیذیة متطلبات الاحتفاظ بسجل أنشطة المعالجة. یجب على المتحكم والمعالج (بحسب الأحوال) الحفاظ على سجل أنشطة المعالجة ویجب 
علیھما تضمین المعلومات التالیة لھ:

بیانات مسؤول حمایة البیانات الشخصیة (الاسم، تفاصیل الاتصال، وما إلى ذلك).●
وصف فئات البیانات الشخصیة التي یحتفظ بھا المتحكم أو المعالج، بالإضافة إلى تفاصیل الأشخاص المصرح لھم بالوصول إلى البیانات ●

الشخصیة.
الفترات الزمنیة للمعالجة والقیود ونطاق المعالجة.●
آلیة محو البیانات الشخصیة أو تعدیلھا أو معالجتھا.●
الغرض من معالجة البیانات الشخصیة.●
الجھات التي یتم الكشف لھا عن البیانات الشخصیة وأغراض الكشف عنھا.●
بیانات أي جھة یتم نقل البیانات الشخصیة إلیھا.●
أي بیانات تتعلق بحركة ومعالجة البیانات الشخصیة خارج حدود عمان.●
الإجراءات الفنیة والتنظیمیة المتعلقة بأمن المعلومات وعملیات المعالجة.●
أي اختراقات للبیانات الشخصیة بما في ذلك الوقائع المحیطة بالاختراق واثاره والإجراء العلاجي أو التصحیحي الذي تم اتخاذه. ●

إدارة دورة حیاة البیانات

یجب على المتحكم تحدیث سجل أنشطة المعالجة بشكل مستمر وتقدیمھ إلى الإدارة المختصة بالوزارة متى ما طلبت ذلك.

مادة ٢٨

مادة ٢٩
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تنص اللائحة التنفیذیة على تفاصیل التزام المتحكم بإخطار الوزارة وأصحاب البیانات باختراق البیانات الشخصیة.

یجب على المتحكم إبلاغ الإدارة المختصة بالوزارة خلال مدة لا تتجاوز ٧٢ ساعة من وقت علم المتحكم بالاختراق إذا كان من شأن ھذا الاختراق أن یؤدي 
إلى خطر على حقوق أصحاب البیانات.

ویجب أن یتضمن الإخطار - كحد أدنى - المعلومات التالیة:
وصف وتفاصیل طبیعة البیانات التي تم اختراقھا والعواقب المترتبة على الاختراق.●
البیانات ومعلومات الاتصال الخاصة بالمتحكم أو أي نقطة اتصال أخرى، والتي یمكن لصاحب البیانات الشخصیة الحصول منھا على مزید من ●

المعلومات.
وصف للآثار المحتملة للاختراق.●
التدابیر التصحیحیة أو التدابیر الفنیة والتنظیمیة التي سیتخذھا المتحكم لمعالجة الاختراق، بما في ذلك - عند الضرورة - التدابیر المقترحة للتخفیف ●

من الآثار السلبیة المحتملة.
الإجراءات التصحیحیة والإجراءات الفنیة والتنظیمیة التي یتخذھا المتحكم فور علمھ بالمخالفة وقبل إبلاغ الإدارة المختصة بالوزارة.●

7

إدارة خرق البیانات

مادة ٣٠
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قبل نقل البیانات الشخصیة خارج الحدود الجغرافیة لسلطنة عمان، یجب على المتحكم الحصول على موافقة صریحة من صاحب البیانات الشخصیة. ویجب 
ألا یؤثر نقل البیانات الشخصیة على الأمن الوطني أو مصالح الدولة.

لا یشترط الحصول على موافقة صاحب البیانات الشخصیة في الحالات التالیة:

یتم نقل البیانات الشخصیة تنفیذًا لاتفاقیة دولیة تكون عمان طرفًا فیھا.●
یتم النقل بطریقة تؤدي إلى إخفاء ھویة صاحب البیانات الشخصیة، وعدم ربط ھذه البیانات الشخصیة بھ وعدم القدرة على التعرف علیھ بأي شكل ●

من الأشكال.

نقل البیانات عبر الحدود

قبل نقل البیانات الشخصیة خارج الحدود الجغرافیة لسلطنة عمان، یجب على المتحكم التأكد من أن جھة المعالجة الخارجیة (متلقي البیانات الشخصیة) یمكنھا 
توفیر مستوى من الحمایة للبیانات الشخصیة لا یقل عما ینص علیھ القانون واللائحة التنفیذیة.

یجب على المتحكم إجراء تقییم لمستوى الحمایة التي تقدمھا جھة المعالجة الخارجیة، وكذلك المخاطر المتعلقة بنقل البیانات الشخصیة. ویجب أن یشمل التقییم 
ما یلي:

وصف لطبیعة وحجم البیانات الشخصیة المراد نقلھا ودرجة حساسیتھا.●
الغرض من معالجة البیانات الشخصیة، ونطاق المعالجة، والجھات التي سیتم مشاركة البیانات الشخصیة معھا.●
الفترة الزمنیة لمعالجة البیانات الشخصیة، وما إذا كان سیتم ذلك بطریقة مقیدة أو عرضیة، مرة واحدة فقط، أو بشكل متكرر ومنتظم خلال فترة ●

زمنیة محدودة.
مراحل نقل البیانات الشخصیة والدول التي قد تمر بھا وكذلك الوجھة النھائیة للبیانات الشخصیة.●
الآثار والمخاطر التي قد تترتب على نقل البیانات الشخصیة، وكذلك مدى تأثیرھا على أصحاب البیانات الشخصیة.●

یجوز للوزارة أن تطلب نسخة من تقریر التقییم الذي یعده المتحكم.

مادة ٣٧

مادة ٣٨

مادة ٣٩

مادة ٤٠
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بناء على متطلبات القانون، یجب على المتحكم الحصول على تصریح من الوزارة قبل معالجة أي بیانات حساسة (كما ھو موضح في المادة ٥ من القانون). 
وتنص اللائحة التنفیذیة على إجراءات الحصول على ھذا التصریح.

یتضمن الإجراء ما یلي:

الخطوة الأولى: یقدم المتحكم طلبًا إلى الوزارة. یجب أن یرفق المتحكم بالطلب سیاسة حمایة البیانات الشخصیة الخاصة بھ ووصفًا للتدابیر المتعلقة بالتعامل 
مع اختراق البیانات الشخصیة.

الخطوة الثانیة: یجب على الوزارة اتخاذ قرار بشأن منح التصریح خلال ٤٥ یومًا بعد استلام جمیع المعلومات والمستندات من مقدم الطلب. وفي حالة رفض 
الوزارة للطلب، یجب على الوزارة بیان أسباب الرفض. ویعتبر عدم رد الوزارة خلال ٤٥ یوماً بمثابة رفض الطلب. یجوز لمقدم الطلب تقدیم استئناف بشأن 

الرفض.

الخطوة الثالثة: یصدر التصریح من الوزیر لمدة لا تزید عن ٥ سنوات. ویتم تجدید التصریح لمدة مماثلة بنفس الإجراء.

بیانات حساسة

مادة ٥ - مادة ٨
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فیل میني
مدیر تنفیذي في فریق الثقة الرقمیة والأمن السیبراني

+971 56 369 7736
phil.mennie@pwc.com 

ریتشارد تشودزینسكي 
مدیر الفریق القانوني في فریق الثقة الرقمیة والأمن 

السیبراني 
+971 56 417 6591
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 شكراً لكم

 تأسست شركة برایس ووترھاوس كوبرز في الشرق الأوسط منذ ٤٠ عاماً، ولدیھا ٢٢ مكتباً في ١٢ دولة. باعتبارنا مجتمعًا من الخبراء الذین یضمون ٨٠٠٠  شخص في جمیع أنحاء
 المنطقة، فإننا نجمع المزیج الصحیح من الأشخاص والتكنولوجیا وقدرات الخبراء بدءًا من الإستراتیجیة ومرورًا بالاستشارات والاستشارات إلى خدمات الضرائب والضمان، لحل التحدیات

(www.pwc.com/me) الأكثر إلحاحًا في المنطقة

 تشیر شركة برایس ووترھاوس كوبرز إلى شبكة برایس ووترھاوس كوبرز و/أو واحدة أو أكثر من الشركات الأعضاء فیھا، والتي تعتبر كل منھا كیانًا قانونیًا منفصلاً. یرجى الاطلاع على
www.pwc.com/structure لمزید من التفاصیل.
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