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 سلسلة قانون حمایة البیانات الشخصیة
في سلطنة عمان

الجزء الأول - ملخص قانون سلطنة عمان
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ملخص قانون سلطنة عمان

تتناول "سلسلة قانون حمایة البیانات الشخصیة في سلطنة عمان" ما یلي:

ملخص قانون حمایة البیانات الشخصیة ("القانون")●
ملخص اللائحة التنفیذیة للقانون ("اللائحة التنفیذیة")●

في ١٣ فبرایر ٢٠٢٣ دخل القانون حیز التنفیذ في سلطنة عمان ("عمان"). وھو القانون الرئیسي في عمان الذي ینظم استخدام البیانات الشخصیة.

دخلت اللائحة التنفیذیة حیز التنفیذ في ٥ فبرایر٢٠٢٤. ومع ذلك، حصلت جمیع الجھات في عمان على فترة تصحیحیة مدتھا سنة واحدة - حتى ٥ فبرایر ٢٠٢٥- 
لضمان الالتزام باللائحة التنفیذیة.

وكقاعدة عامة، یجب على جمیع الجھات العامة والخاصة الالتزام بالقانون واللائحة التنفیذیة.

وزارة النقل والاتصالات وتقنیة المعلومات في عمان ("الوزارة") ھي السلطة المختصة المسؤولة عن تنفیذ القانون واللائحة التنفیذیة.

وینص القانون على غرامات (تصل إلى ٠٠ ٠ .٥٠٠ ریال عماني) لمخالفة أحكامھ. كما یجوز للمحاكم فرض غرامات تتراوح من ٥٠٠ ریال عماني إلى ٠٠ ٠ .
٥٠٠ ریال عماني ویجوز للوزارة فرض غرامات إداریة تصل إلى ٢٠٠٠ ریال عماني.

   مقدمة

الملاحظات المھمة الرئیسیة:

یتمیز القانون في عمان عن باقي القوانین المماثلة في الشرق الأوسط (على سبیل المثال في المملكة العربیة السعودیة والإمارات العربیة المتحدة) بما یلي:

ینص القانون على أساس قانوني واحد فقط لمعالجة البیانات الشخصیة - الموافقة الصریحة لصاحب البیانات.●

ینص القانون على قائمة كبیرة من الحالات التي لا ینطبق فیھا القانون على الإطلاق. ومن بین ھذه الحالات، على سبیل المثال، تنفیذ التزام قانوني، وتنفیذ ●
عقد، ومعالجة البیانات المتوفرة في المصادر المفتوحة، وما إلى ذلك. وعادةً ما تكون ھذه الحالات ضمن نطاق قوانین حمایة البیانات الشخصیة.

یتطلب القانون الحصول على تصریح خاص لمعالجة البیانات الشخصیة التي تعتبر عادة حساسة (مثل البیانات الصحیة).●

٢
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یتم تعریف البیانات الشخصیة في القانون على النحو التالي٢: البیانات التي تجعل شخصا طبیعیا معرفا، أو قابلا للتعریف بطریقة مباشرة، أو غیر مباشرة، وذلك 
بالرجوع إلى معرف أو أكثر، الاسم أو الرقم المدني أو بیانات المعرفات الإلكترونیة أو البیانات المكانیة، أو بالرجوع إلى عامل أو أكثر خاص بالھویة الجینیة أو 

الجسدیة أو العقلیة أو النفسیة أو الاجتماعیة أو الثقافیة أو الاقتصادیة.

ولذلك، فإن أي بیانات یمكن على أساسھا تحدید ھویة الفرد تعتبر بیانات شخصیة بموجب القانون. تشمل الأمثلة اسم الفرد ورقم الھاتف ورقم الحساب المصرفي.

إذا كان من المستحیل تحدید فرد معین من البیانات المعنیة، فإن ھذه البیانات لیست بیانات شخصیة ولا ینظم القانون على استخدامھا. تشمل الأمثلة البیانات 
مجھولة المصدر وأرقام المبیعات والبیانات المتعلقة بعدد الزیارات الإجمالیة على صفحة الویب.

لا یقدم القانون تعریفًا محددًا للبیانات الحساسة. ومع ذلك، تشترط المادة ٥ الحصول على تصریح من الوزارة لمعالجة الفئات التالیة من البیانات الشخصیة:

البیانات الجینیة ١

البیانات الحیویة (مثل ضغط الدم ومعدل ضربات القلب) ٢

البیانات الصحیة ٣

الأصل العرقي ٤

الحیاة الجنسیة ٥

الآراء السیاسیة أو الدینیة او المعتقدات ٦

البیانات المتعلقة بالإدانة الجزائیة ٧

البیانات المتعلقة بالتدابیر الأمنیة ٨

عادة، في قوانین حمایة البیانات الشخصیة في البلدان الأخرى، تعتبر فئات البیانات ھذه بیانات حساسة.

 ١المعالجة تعني استخدام البیانات الشخصیة بأي طریقة.
 ٢المادة  رقم ١ من القانون.

نطاق القانون

ماذا ینظم القانون؟

ینظم القانون معالجة١ البیانات الشخصیة. یشمل نطاق القانون ما یلي:
معالجة البیانات الشخصیة من أي نوع (مثل معلومات الاتصال، والبیانات الصحیة، والبیانات الائتمانیة، وما إلى ذلك)؛●
معالجة البیانات الشخصیة من أي مصدر (على سبیل المثال، تلك التي یقدمھا الأفراد مباشرة إلى الجھات أو التي نحصل علیھا الجھة من مصادر أخرى، وما ●

إلى ذلك)؛
معالجة البیانات الشخصیة بأي شكل من الأشكال (على سبیل المثال، إلكترونیة أو ورقیة، منظمة أو غیر منظمة، وما إلى ذلك).●

٣
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 أدوار والتزامات الجھة بموجب القانون:

ما ھي الأدوار التي یمكن أن تقوم بھا الجھة بموجب القانون؟

ینص القانون على دورین للجھة فیما یتعلق بمعالجة البیانات الشخصیة - المتحكم والمعالج.

المتحكم ھو الجھة التي تحدد أغراض ووسائل معالجة البیانات الشخصیة یقوم بھذه المعالجة بمفرده أو یفوض المعالجة إلى حھة أخرى نیابة عنھ.

المعالج ھو الجھة التي تقوم بمعالجة البیانات الشخصیة نیابة عن المتحكم.

ما ھي الالتزامات الرئیسیة للمتحكم؟

الموافقة: یجب على المتحكم الحصول على موافقة صاحب البیانات الشخصیة٣ قبل معالجة البیانات الشخصیة.

الضوابط والإجراءات: یجب على المتحكم وضع ضوابط وإجراءات لمعالجة البیانات الشخصیة، بما في ذلك تقییمات المخاطر ونقل البیانات عبر الحدود 
والتدابیر الفنیة لضمان الامتثال للقانون.

٣ صاحب البیانات ھو أي فرد یمكن معالجة بیاناتھ الشخصیة.

إشعار الخصوصیة: قبل معالجة البیانات الشخصیة یجب على المتحكم إبلاغ أصحاب البیانات كتابیًا بالجوانب المختلفة للمعالجة، بما في ذلك غرض المعالجة 
ومصدر البیانات وإجراءات المعالجة وما إلى ذلك.
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الامتثال لضوابط الوزارة: یجب على المتحكم الالتزام بالضوابط والإجراءات التي وضعتھا الوزارة لضمان معالجة البیانات الشخصیة بما یتوافق مع القانون.

التعاون مع الوزارة: على المتحكم التعاون مع الوزارة بتوفیر البیانات والمستندات اللازمة بناء على طلبھا.

تعیین مدقق خارجي: بناءً على طلب الوزارة، یجب على المتحكم تعیین مدقق خارجي للتحقق من الالتزام بإجراءات وضوابط المعالجة. 
ویجب على المتحكم تقدیم نسخة من تقریر المدقق إلى الوزارة.

إدارة الوثائق: یجب على المتحكم الاحتفاظ بالمستندات المتعلقة بعملیات المعالجة وفق المواعید والإجراءات التي تحددھا اللائحة التنفیذیة.

إشعار اختراق البیانات: في حالة حدوث اختراق للبیانات الشخصیة، یجب على المتحكم إخطار الوزارة وأصحاب البیانات.

تعیین مسؤول حمایة البیانات الشخصیة: یجب على المتحكم تعیین مسؤول حمایة البیانات الشخصیة وفقاً لما تحدده اللائحة التنفیذیة.

سریة البیانات الشخصیة: یجب على المتحكم التأكد من سریة البیانات الشخصیة والحصول على موافقة مسبقة من أصحاب البیانات قبل نشر بیاناتھم الشخصیة
 والكشف عنھا.

الموافقة على الإعلان أو التسویق: قبل إرسال أي مواد إعلانیة أو تسویقیة ذات أغراض تجاریة، یجب على المتحكم الحصول على موافقة كتابیة
 من أصحاب البیانات.

٥برایس ووترھاوس كوبرز | سلطنة عمان سلسلة قانون حمایة البیانات الشخصیة

ما ھي الالتزامات الرئیسیة للمتحكم؟ (التكملة)
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مبادئ معالجة البیانات الشخصیة

لا ینص القانون بشكل صریح على أي مبادئ لحمایة البیانات الشخصیة. ومع ذلك، ھناك بعض المبادئ المھمة لحمایة البیانات الشخصیة التي یجب أن تأخذھا أي مؤسسة 
تعالج البیانات الشخصیة في عمان بعین الاعتبار. إذ إن الالتزام بھذه المبادئ سیساعد أیضًا على الالتزام بالقانون.

 المبدأ وصف المبدأالرقم

١

یجب التأكد من جمع البیانات الشخصیة بعد حصول على موافقة صاحب البیانات الشخصیة فقط•

معالجة البیانات الشخصیة فقط بالطرق التي یتوقعھا صاحب البیانات بشكل معقول. •

ینبغي تزوید الأفراد بما یوضح لھم كیفیة معالجة بیاناتھم الشخصیة.•

النظامیة والأمانة والشفافیة

یجب أن یكون لدى الجھة غرض محدد لمعالجة البیانات الشخصیة.٢ محدودیة الغرض

یجب على الجھة معالجة  البیانات الشخصیة التي تحتاجھا حقًا فقط ولیس أكثر.٣ تقلیل البیانات

یجب على الجھات عدم الاحتفاظ بالبیانات الشخصیة لفترة أطول من حاجتھا إلیھا (ما لم یكن التخزین الأطول ٤
مطلوبًا بموجب القانون). محدودیة التخزین

یجب على الجھة التأكد من تحدیث البیانات الشخصیة، واتخاذ التدابیر اللازمة لتصحیح وتحدیث البیانات غیر ٥
الدقیقة. الدقة

یجب على الجھة تنفیذ ضوابط أمنیة كافیة لضمان حمایة البیانات الشخصیة من الفقدان أو التدمیر أو الضرر.٦ النزاھة والسریة

یجب أن یكون لدى الجھة التدابیر والسجلات المناسبة حتى یتمكن من إثبات الامتثال للقانون.٧ المسؤولیة

ما ھي الالتزامات الرئیسیة للمعالج؟

الالتزام بضوابط الوزارة: یجب على المعالج الالتزام بالضوابط والإجراءات التي وضعتھا الوزارة لضمان معالجة البیانات الشخصیة بما یتوافق مع القانون.

التعاون مع الوزارة: یجب على المعالج التعاون مع الوزارة من خلال تقدیم البیانات والمستندات اللازمة بناء على طلبھا.

تعیین مدقق خارجي: بناءً على طلب الوزارة، یجب على المعالج تعیین مدقق خارجي للتحقق من الالتزام بإجراءات وضوابط المعالجة.
 ویجب على المتحكم تقدیم نسخة من تقریر المدقق إلى الوزارة.

إدارة المستندات: یجب على المعالج الاحتفاظ بالمستندات المتعلقة بعملیات المعالجة وفقاً للجدول الزمني والإجراءات التي تحددھا اللائحة التنفیذیة.
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الأساس القانوني لمعالجة البیانات الشخصیة

ینص القانون على أساس قانوني واحد فقط لمعالجة البیانات الشخصیة - الموافقة الصریحة لصاحب البیانات الشخصیة.

ومع ذلك، ینص القانون على عدد من الحالات التي لا تنطبق فیھا أحكام القانون (بما في ذلك شرط الموافقة الكتابیة الصریحة):
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الاستثناءات (بموجب المادة ٣ من القانون)

 حمایة الأمن الوطني أو المصلحة العامة.

 تنفیذ وحدات الجھاز الإداري للدولة وغیرھا من الأشخاص الاعتباریة العامة للاختصاصات المقررة لھا قانونا٤ً.

 تنفیذ التزام قانوني ملقى  على عاتق المتحكم بموجب أي قانون أو حكم أو قرار محكمة.

 حمایة المصالح الاقتصادیة والمالیة للدولة.

 حمایة المصلحة الحیویة لأصحاب البیانات.

 كشف او منع أي جریمة جزائیة بناء على طلب رسمي مكتوب من جھات التحقیق.

 تنفیذ عقد یكون صاحب البیانات طرفًا فیھ.

 إذا كانت المعالجة في إطار شخصي أو أسري.

 أغراض البحوث التاریخیة أو الإحصائیة أو العلمیة أو الأدبیة أو الاقتصادیة من قبل الجھات المصرح لھا القیام بھذه الأعمال، بشرط عدم استخدام أي إشارة تتعلق 
بصاحب البیانات الشخصیة فیما تنشره من بحوث والإحصائیات، لضمان عدم نسب البیانات الشخصیة الى شخص طبیعي معرف، او قابل للتعریف.

 إذا كانت البیانات متاحة للجمھور وبما لا یخالف أحكام القانون.

 ٤في أبریل ٢٠٢٤ أصدرت الوزارة سیاسة حمایة البیانات الشخصیة لوحدات الجھاز الإداري للدولة. یجب على ھذه الوحدات معالجة البیانات الشخصیة وفقًا لھذه السیاسة.
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1
یحق لأصحاب البیانات أن یتم إبلاغھم بالغرض من معالجة بیاناتھم الشخصیة، 
وكذلك حول الجوانب الأخرى لھذه المعالجة (كما ھو محدد في المادة ١٤ من 

القانون).
الحق في الحصول على 

المادة ١٤المعلومات

2
یحق لأصحاب البیانات الوصول إلى البیانات الشخصیة التي تتم معالجتھا بواسطة 

المتحكم. 
الحق في الوصول إلى البیانات 

الشخصیة
المادة ١٤ (ه)

3
یحق لأصحاب البیانات إلغاء موافقتھم على معالجة بیاناتھم الشخصیة.

المادة ١١ (أ)الحق في إلغاء الموافقة

4
یحق لأصحاب البیانات إلغاء موافقتھم على معالجة بیاناتھم الشخصیة. الحق في طلب تعدیل البیانات 

المادة ١١ (ب)الشخصیة

5
یحق لأصحاب البیانات أن یطلبوا من المتحكم حجب بیاناتھم الشخصیة، وبالتالي تقیید 

معالجتھا. 
الحق في حجب البیانات 

الشخصیة
المادة ١١ (ب)

 مواد القانون حقوق أصحاب البیانات وصف الحق الرقم

حقوق أصحاب البیانات الشخصیة

یمنح القانون أصحاب البیانات الشخصیة حقوقًا معینة فیما یتعلق بمعالجة بیاناتھم الشخصیة. یجب على المتحكم تمكین أصحاب البیانات من ممارسة جمیع ھذه الحقوق بشكل 
فعال.
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6
یحق لأصحاب البیانات الحصول على نسخة من بیاناتھم الشخصیة التي تتم معالجتھا. الحق في الحصول على نسخة 

المادة ١١ (ج)من البیانات الشخصیة

7
یحق لأصحاب البیانات أن یطلبوا من المتحكم نقل بیاناتھم الشخصیة إلى متحكم آخر.

المادة ١١ (د)الحق في نقل البیانات الشخصیة

8
یحق لأصحاب البیانات طلب مسح بیاناتھم الشخصیة ما لم تكن ھذه المعالجة 

ضروریة لأغراض حفظ السجلات أو التوثیق الوطنیة. المادة ١١ (ه)الحق في محو البیانات الشخصیة

9
یحق لأصحاب البیانات أن یتم إخطارھم بأي اخترق أو انتھاك فیما یتعلق ببیاناتھم 

الشخصیة والإجراءات المتخذة في ھذا الشأن. المادة ١١ (و)الحق في الأخطار

توجد التفاصیل عن متطلبات القانون في اللائحة التنفیذیة لھ. یرجى الاطلاع على ملخص اللائحة التنفیذیة في الجزء الثاني من سلسلة قانون حمایة البیانات الشخصیة 
في عمان.
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فیل میني
مدیر تنفیذي في فریق الثقة الرقمیة والأمن السیبراني

+971 56 369 7736
phil.mennie@pwc.com 

ریتشارد تشودزینسكي 
مدیر الفریق القانوني في فریق الثقة الرقمیة والأمن 

السیبراني 
+971 56 417 6591

 richard.chudzynski@pwc.com
linkedin.com/in/richardchudzynski

التواصل معنا
یرجى التواصل معنا لمناقشة كیف یمكن لشركة بي دبلیو سي الشرق الأوسط المساعدة في تنفیذ برنامج حمایة البیانات 

الشخصیة لدیكم.

نیاز محمد
مدیر تنفیذي في فریق الثقة الرقمیة

+968 9942 9679
nayaz.mohammed@pwc.com

linkedin.com/in/nayaz-mohamed-37aa966/
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عبدالله البصیدي
مدیر في فریق الثقة الرقمیة

+968 7911 2217
abdullah.albusaidi@pwc.com

linkedin.com/in/abdullah-albusaidi/
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mailto:richard.chudzynski@pwc.com
http://linkedin.com/in/abdullah-albusaidi/
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 شكراً لكم

 تأسست شركة برایس ووترھاوس كوبرز في الشرق الأوسط منذ ٤٠ عاماً، ولدیھا ٢٢ مكتباً في ١٢ دولة. باعتبارنا مجتمعًا من الخبراء الذین یضمون ٨٠٠٠  شخص في جمیع أنحاء
 المنطقة، فإننا نجمع المزیج الصحیح من الأشخاص والتكنولوجیا وقدرات الخبراء بدءًا من الإستراتیجیة ومرورًا بالاستشارات والاستشارات إلى خدمات الضرائب والضمان، لحل التحدیات

(www.pwc.com/me) الأكثر إلحاحًا في المنطقة

 تشیر شركة برایس ووترھاوس كوبرز إلى شبكة برایس ووترھاوس كوبرز و/أو واحدة أو أكثر من الشركات الأعضاء فیھا، والتي تعتبر كل منھا كیانًا قانونیًا منفصلاً. یرجى الاطلاع على
www.pwc.com/structure لمزید من التفاصیل.
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